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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
colaboradores del Centro de Salud la Huayrona ubicado en el distrito de San Juan
de Lurigancho, en el afio 2021. Metodologia: Se realizé un estudio descriptivo, no
experimental, con un disefio transversal, con una muestra de 38 profesionales,
donde se aplicé instrumentos de recoleccion de datos, para la primera variable
estrés se utilizd el cuestionario Maslach Burnout (MBI) y Jackson (1981),
comprendido por 22 items los cuales estan clasificados por 3 dimensiones
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal y para la
segunda variable desempefio laboral; se usé el cuestionario convencional de
apreciacion basado en Dolan el cual tendra 10 items agrupados en las siguientes
dimensiones: organizacion, responsabilidad y conocimiento. Resultados: El 94,7%
presentan un grado medio de estrés y el 68,4% presentan un valor muy bueno en
su desempefio laboral. Se encontrd una conexion estadisticamente relevante entre
el Desempeiio laboral y el Estrés. También, se obtuvo una conexion
estadisticamente relevante entre el Estrés y la dimensidon Responsabilidad.
Concluyendo que, si existe una relacion entre el Estrés y el Desempefio laboral en
los colaboradores del Centro de Salud la Huayrona del distrito de San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, transversal, relacion



ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between stress and work performance in the
employees of the la huayrona health center located in the district of San Juan de
Lurigancho in 2021. Methodology: A descriptive, non-experimental study was carried
out, with a cross-sectional design, with a sample of 38 professionals, where data
collection instruments were applied, for the first stress variable, the Maslach Burnout
(MBI) questionnaire and Jackson (1981 ), comprised of 22 items which are classified
by 3 dimensions emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment
and for the second variable work performance the Conventional Appreciation
guestionnaire based on Dolan was used which will have 10 items grouped in the
following dimensions: organization, responsibility and knowledge. Results: 94.7%
have a medium level of stress and 68.4% have a very good job performance. If there
is a statistically significant relationship between stress and job performance. Also, a
statistically significant relationship was found between Stress and the Responsibility
dimension. Concluding that if there is a relationship between Stress and Work
Performance in the collaborators of the La Huayrona Health Center of the San Juan
de Lurigancho district in August 2021.

Keywords: Stress, job performance, transversal, relationship
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.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que en los paises occidentales
aproximadamente el 25 % de personas examinados por el médico tienen sintomas de
ansiedad y el 15 % de pacientes desarrolla estrés, y mas en estos tiempos en los que
la crisis econdémica y la inestabilidad laboral son permanentes. Asimismo, en Espafa
se calcula que el consumo de antidepresivos se ha triplicado en los dltimos 10 afios
(2).

El resultado del estrés en los profesionales del sector salud son realmente severos y
notorios ya que la permanente exposicién publica de su centro de trabajo y el factor
agregado de su vocacion de servicio. La conexion entre el profesionista sanitario con
el paciente no es sencilla y necesita una cantidad de instrumentos, de actitudes,
habilidades y competencias por parte del personal de salud. Asimismo, el profesionista
tiene que plantear el espacio terapéutico suficiente con el paciente sin, por ello, dejar
la empatia y el compromiso. El estrés en este ambito laboral, inicia durante el tiempo
de formacién. En realidad, la etapa de transicion que ocurre entre la etapa formativa y
el pase a un centro laboral para un personal de salud, es una fuente importante de
tension en los futuros profesionales (2).

En el campo de los profesionales de la salud, el efecto del estrés es complicado porque
no solo perjudica al profesional que lo padece, sino de misma forma al paciente que
necesita de sus atenciones ya que el personal de salud posee el conocimiento para
realizar un espacio suficiente con el enfermo sin perder compromiso ni empatia (2).

El estrés puede tener una influencia considerable en la manifestacion de desordenes
mentales como la depresién o los trastornos de ansiedad por lo que su prevencion
resulta de la mayor importancia. A nivel nacional, las investigaciones realizadas por el
Instituto Nacional de Salud Mental arrojaron una considerable proporcién de limefios,
en especial del sexo femenino, quienes manifiestan un importante grado de estrés.
Asimismo, se encontr6 que el estresor mas relevante es el asociado con la
delincuencia donde cerca del 60% de los limefios la consideran de demasiada tension;

y de igual manera las inquietudes en torno al dinero y la salud (3).



Las condiciones modernas del trabajo diario han cambiado notablemente los habitos
alimenticios y el suefio de tal forma que la persona descansa poco tiempo del que
necesita y se alimenta en forma inadecuada, lo que a su vez influye una menor energia
y concentracion, lo que afiadido a la presion del trabajo ocasiona un circulo vicioso de
tension, que de hacerse cronico influiria en su salud mental multiplicando el riesgo de
alteraciones de depresion y ansiedad, asi como de enfermedades fisicas (3).

En la actualidad, una enfermedad muy propagada es el estrés que puede ser
ocasionado por multiples factores y es identificado como una importante dificultad para
la salud de los colaboradores y por lo tanto evitan que las empresas funcionen de una
manera 6ptima; implicando a muchas repercusiones en el trabajo tanto para el
colaborador como para el empleador, de esta manera se convierte en un factor directo
sobre la ejecucion laboral y manifestdndose situaciones como la disminucion del
desempefio laboral, confusiones constantes, pésima atencion a la clientela, irritabilidad
y demas(4).

Las reacciones producidas por este trastorno son perjudiciales para el ser humano,
siendo dafiino porque afecta de manera perjudicial, la salud mental y fisica;
transformandose en breve o extenso plazo en un efecto dafiino a causa de la
intensidad y la frecuencia por el dia a dia que se vive en el trabajo (4).

El estrés de acuerdo con algunos articulos cientificos, concierne cualquier factor
externo o interno que provoca un incremento en el esfuerzo por parte de la persona
para mantener un estado de equilibrio dentro de si misma y en relacion con su medio
ambiente (5).

Se representa por una respuesta subjetiva hacia lo que esta aconteciendo, en tal
sentido que, es el estado mental de excitacién o tension. Por otro lado, debido a los
trastornos que ocasiona el estrés en la persona, se puede inferir como simultaneas
reacciones psicoldgicas y fisioldgicas que ocurre en el organismo si es sometido a
exigentes demandas (5).

El estrés laboral de acuerdo a lo sefialado por el National Institute of Occupational
Safety and Health (NIOSH) se puede determinar como reacciones nocivas fisicas y

emocionales que se efectian cuando las exigencias del trabajo no pertenecen a las



capacidades, recursos o necesidades del colaborador. El estrés en el centro laboral
puede conducir a una mala salud o a una lesion”. (2)

Algunas de las causas que pueden provocar el estrés son las actividades sociales que
pueden ocasionar enormes niveles de estrés que, perjudican la salud, la calidad de
vida y la longevidad. Los predicamentos sociales en la salud no se limitan al influjo de
variables como el sexo, el nivel de ingresos, la edad, etc., sino que también integran
otras variables menos estratificadas, asi como los habitos o estilos de vida (por
ejemplo, beber drogas, hacer poco ejercicio fisico, seguir una dieta poco saludable,
fumar). (6)

Estas variables pueden ser perjudicadas por el estrés social (el grado alto de estrés
laboral puede aumentar los habitos dafinos para la salud como el tabaquismo y
consumo excesivo de bebidas alcohdlicas, o disminuir la frecuencia de realizar habitos
saludables como la practica de ejercicios fisicos, etc.), por lo tanto, indica que el estrés
social no solo puede ocasionar consecuencias directas sobre la salud, sino también
consecuencias indirectas a través de los cambios de estilo de vida. (7)

El estudio de Guillen. (2017) realizado para determinar el nivel de estrés laboral y
factores explicativos, en profesionistas de medicina de un centro de salud de segundo
nivel, en la region Altos Tsotsil-Tseltal de Chiapas, México demostro que 42.9% de las
mujeres 45.0% y de los hombres registraron grados de estrés laboral alto; con grados
de estrés bajo en alto percentil en las mujeres en relacién con los hombres lo que
genera que médicos y medicas tomen medidas diferentes para mejorar el ambiente
laboral (8).

En el estudio de Cejafo. (2018) de acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto al
estrés laboral y calidad de atencion del personal de enfermeria en dos hospitales en
el departamento de Ica se define que a mayor estrés del profesional de salud existe
una menor calidad en la atencion (9).

En el estudio realizado por De La Cruz. (2018) demostré que gran parte del personal
sanitario manifestd un mayor nivel de estrés laboral (47,9%) y un regular desempefio
profesional (42,4%), demostrandose una relacidn estadistica entre estas dos variables
(p < 0,05). Finalmente determino que el estrés laboral en los personales sanitarios,

tiene una asociacion estadisticamente significativa con su desempefio profesional en



el Servicio de Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz
(10).

Carrillo y colaboradores. (2018) analizaron en el equipo volante de enfermeria del
Hospital General Universitario, para lo que utilizaron a 38 profesionales de enfermeria
y de acuerdo a los resultados obtenidos evidenciaron el poco apoyo social por aquellos
profesionales mayores (11).

En el estudio realizado por Velasquez y Villavicencio. (2016) demuestran que, de una
poblacion de 167 profesionistas sanitarios del Hospital Luis G. Davila, hallaron a 120
participantes (71,9%) con nivel de estrés observado, de los cuales 24 (14,4%)
presentaron un nivel de estrés alto mientras que 96 (57,5%) presentaron un nivel de
estrés bajo (12).

Ferndndez y colaboradores. (2019) determinaron los agentes asociados con la
ansiedad, depresion y estrés en el personal de salud (enfermeria) con variables
laborales y personales. De acuerdo a los resultados obtenidos se define que el
ambiente laboral afecta significativamente la presencia de estrés, depresion y
ansiedad lo que conlleva a una intervencién logrando asi reducir dichos
desencadenantes del estrés (13).

El estrés es un trastorno al cual estamos expuesto en nuestro dia a dia debido a los
multiples factores que nos aquejan, de ahi que es de crucial importancia que las
organizaciones de la salud publica enfoquen esfuerzos para poder determinar
tempranamente cuestiones relacionadas al estrés.

El trabajo es un espacio de socializacion donde el profesional estad en constante
competencia donde debe cumplir determinadas funciones y exigencias ocupacionales.
Considerar la calidad de vida relacionada al bienestar de la persona permite tener
elementos que nos concede reconocer en mayor amplitud el problema del profesional
en su ambiente laboral, de ahi la importancia de que se alcance establecer esta
importante variable que estd vinculada a la salud del profesional sanitario y su

desempefio.



En cuanto a la justificacion del presente estudio, podemos mencionar que desde un
comienzo se realiz6 una indagacion en diversas fuentes de datos de informacion
cientificas. En dicha actividad se pudo evidenciar que hay escasos estudios que
aborden este tema de estudio “Relacion de estrés y el desempefio laboral en posta
médica”. Los profesionales sanitarios estan continuamente implicados en situaciones
recurrentes de eficacia y eficiencia, para la realizacion de sus labores designadas
dentro de su ambito laboral; pese a que varios factores, pueden perjudicar muy
considerablemente su desempefio, lo cual afecta la culminacion de sus objetivos.
Esta investigacion podra ser utilizada como antecedente para siguientes estudios que
estén orientados para mejora del desempefio laboral.

Respecto al valor metodoldgico, se utilizara un instrumento de medicion que permita
evaluar la relacion entre el desempefio laboral y el estrés, asi demostrar la valides y
confiabilidad de dicho instrumento.

Por ultimo, el objetivo planteado en esta investigacion es poder determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores del Centro de Salud La

Huayrona — San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.



ll.  MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio

La siguiente investigacion es de enfoque cualitativo utilizandose como instrumento de
recopilacién de datos la encuesta tipo transversal. En cuanto al disefio metodologico
no experimental, no experimental ya que plantea la variable sin ninguna intervencion
y por cual se examina esta variable en su medio natural. La recopilacion de
informacion se realiza en un determinado periodo al fenédmeno estudiado por lo tanto

es transversal (14)

2.2 Poblacién, muestray muestreo

En este estudio se trabajard con una poblacién total, que estara establecida por todo
el personal sanitario que trabaja en el Centro de Salud La Huayrona ubicado en San
Juan de Lurigancho que consta de 38 personas (médicos, enfermeras, obstetras,

nutricionistas, psicologos, técnicos en internos).

Criterio de inclusion:

La cual estard conformada por todo el personal profesional de salud (médico;
enfermeras; obstetras, nutricionistas, psicélogos, técnicos e internos) del Centro de
Salud La Huayrona ubicado en San Juan de Lurigancho.

Criterios de exclusion:

La cual estard conformada por las personas que laboren en el Centro de Salud La
Huayrona que no sean profesionales de salud y personal profesional de salud que este
de vacaciones o se encuentre de licencia por algun motivo y no hayan firmado el

consentimiento informado.

2.3 Variable(s) de estudio

La presente investigacion presenta dos variables; estrés y desempefio laboral.



Definicién conceptual:

Estrés: es una reaccion de emergencia inespecifica de la persona ante una diversidad
de exigencias, siendo imprescindible para la supervivencia de la persona. (15).
Desempefio laboral: es el comportamiento laboral o la conducta real de los
trabajadores, en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales
(16).

Definicion operacional:

Estrés: La variable estrés se medird mediante una encuesta, considerando las
siguientes dimensiones: Realizacion personal, Despersonalizacién y Agotamiento
emocional

Desempefio laboral: La variable desempefio laboral se medirA mediante una
encuesta; considerando las siguientes dimensiones:

Capacidad cognitiva

Organizacion

Responsabilidad.

2.4 Técnica e Instrumento de recolecciéon de datos
El método a utilizarse en la recopilacion de informacion sera una encuesta, lo que
permitira juntar datos con respecto al desempefio laboral y estrés laboral con el objeto
de examinar segun lo exigido en la investigacion.
En tanto al medio de recopilacién de informacion para la medicion de la primera
variable el estrés, en trabajadores del establecimiento de salud, sera el cuestionario
Maslach Burnout (MBI) y Jackson (1981), comprendido por 22 items los cuales estan
clasificados por 3 dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal (17, 18) en el cual se considera las siguientes categorias:

Bajo de 0 a 32 puntos,

Medio de 33 a 64 puntos y
Alto de 65 a 96 puntos.



Y para la segunda variable desempefio laboral de los colaboradores sera el
cuestionario Convencional de Apreciacion basado en Dolan (19), el cual tendra 10
items agrupados en las siguientes dimensiones: organizacion, responsabilidad y
conocimiento considerando las siguientes categorias:
Insatisfactorio de 0 a 15 puntos,
Escaso de 16 a 30 puntos,
Bueno de 31 a 45 puntos,
Muy bueno de 46 a 60 puntos y

Destacado de 61 a 76 puntos.

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccidén de datos

Para realizar la actividad de campo se solicitara la carta de presentacion respectiva a
la Universidad Maria Auxiliadora, con la cual gestionaremos la autorizacion de ingreso
al Centro de Salud La Huayrona, para poder tratar con los profesionales de dicha

institucion.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

El procesamiento de datos se realizara mediante la utilizacién del programa SPSS 24.0
IBM para Windows, asi como Microsoft Excel, se aplicara las pruebas estadisticas
descriptivas como frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de tendencia
central, ademas de ello algunas pruebas correlacidénales para que expresen el grado

de afinidad o relacién entre las variables consideradas.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la elaboracion de este trabajo se tomaran en cuenta los principios bioéticos de
no maleficencia, beneficencia y justicia (20), de igual forma se utilizard el
consentimiento informado el cual se dara al personal de salud. (21)

En tanto a los principios bioéticos.



Principio de Autonomia

Este fundamento refiere que el participante tiene libertad de decision, participar o de
negarse a participar. (22)

El mencionado principio se aplicara en este estudio, al tratar a los trabajadores, el
asentimiento y consentimiento informado.

Principio de beneficencia

Este principio manifiesta que no se debe provocar perjuicio a otros, también esta sujeto
a prever el agravio, erradicar el mal o beneficiar a otros. (23)

Se brindara a los trabajadores que participen informacion del beneficio a obtener con
los resultados de este estudio.

Principio de no maleficencia

Este fundamento indica a evitar perjudicar y poseer la responsabilidad de reducir el
peligro de producir dafio. (24)

Se le informara a cada trabajador que la participacion no conllevara a ningun peligro
para su salud.

Principio de justicia

El principio de justicia esta indicado a la no discriminacion en la seleccion de los
participantes del estudio. (25)

Todo trabajador que participe de este estudio serd abordado de manera igualitaria sin

favoritismo alguno, y de forma respetuosa y cordial.



.  RESULTADOS

En adelante, se muestran los resultados que se obtuvieron en relacion a los objetivos

planteados en esta investigacion.

Previamente a la contrastacion de la siguiente hipétesis, existe relacion
estadisticamente relevante entre el estrés y desempefio laboral de los colaboradores
del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho se aplico la
prueba de normalidad a los datos para las variables estudiadas Desempefio laboral y

Estrés, y se escogi6 apropiadamente la evaluacion estadistica.

Tabla N° 1 Nivel de Estrés de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del

distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Categoria n %

Bajo 0 0,0%
Medio 36 94,7%
Alto 2 5,3%
Total 38 100,0%
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NIVEL DE ESTRES LABORAL

FUENTE: Elaboracion propia
Figura N° 1 Nivel porcentual del Estrés de los colaboradores del Centro de Salud La

Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 1 y la figura N° 1 indica que el 94,7% tienen un nivel medio de estrés,
segun la opinion de los 38 colaboradores, rebasando considerablemente a la mitad de
toda de la muestra siendo esté el mas relevante. Solo el 5,3% presenta un nivel alto

de estrés.
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Tabla N° 2 Nivel porcentual de Agotamiento emocional, dimension de la variable Estrés
de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho,

en agosto del afio 2021.

Categoria n %

Bajo 9 23,7%
Medio 27 71,1%
Alto 2 5,3%
Total 38 100,0%
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Bajo Medio Alto

0.0%

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N° 2 Nivel porcentual el Agotamiento emocional, dimension de la variable
Estrés de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan
de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 2 y la figura N° 2 expresa que el 71,1% tienen un agotamiento emocional
medio, segun la opinion de los 38 trabajadores, superando considerablemente a la
mitad del total de la muestra siendo esté el méas relevante. Soélo el 5,3% presenta un

nivel alto de agotamiento emocional.
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Tabla N° 3 Nivel porcentual de Despersonalizacion, dimension de la variable Estrés de
los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho,

en agosto del afio 2021.

Categoria n %

Bajo 4 10,5%
Medio 33 86,8%
Alto 1 2,6%
Total 38 100,0%

100.0%
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80.0%
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 10.5%
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0 —
0.0% - I I
Bajo Medio Alto

DESPERSONALIZACION

FUENTE: Elaboracion propia
Figura N° 3 Nivel porcentual segun la Despersonalizacion, dimension de la variable
Estrés de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 3 y la figura N° 3 expresa que el 86,8% tienen un nivel de
despersonalizacién medio, segun la opinion de los 38 colaboradores, sobrepasando
considerablemente la mitad de toda la muestra siendo esté el mas relevante. Sélo el

2,6% presenta un nivel alto de despersonalizacion.
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Tabla N° 4 Nivel porcentual de Realizacion Personal, dimensién de la variable Estrés
de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Categoria n %

Bajo 32 84,2%
Medio 6 15,8%
Alto 0 0,0%
Total 38 100,0%
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REALIZACION PERSONAL

FUENTE: Elaboracion propia
Figura N° 4 Nivel porcentual segun la Despersonalizacion, dimension de la variable
Estrés de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 4 y la figura N° 4 expresa que el 84,2% tienen un nivel de realizacion
personal bajo, segun la opinibon de los 38 colaboradores, aventajando
considerablemente la mitad de toda la muestra siendo esté el mas relevante. Sélo el

15,8% presenta un nivel medio de realizacion personal.
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Tabla N° 5 Nivel de Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud La

Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Categoria n %
Insatisfactorio 0 0,0%
Escaso 0 0,0%
Bueno 0 0,0%
Muy Bueno 26 68,4%
Destacado 12 31,6%
Total 38 100,0%
80.0%
70.0%
60.0%
» 50.0%
g
q§ 40.0%
S 68.4%
£ 30.0% °
20.0%
31.6%
10.0%
0.0%
Insatisfactorio Escaso Bueno Muy Bueno Destacado

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

FUENTE: Elaboracion propia
Figura N° 5 Nivel porcentual del Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro

de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 5 y la figura N° 5 indica que el 68,4% tienen un nivel muy bueno de
desempefio laboral, segun la opinion de los 38 colaboradores, rebasando
considerablemente la mitad de toda la muestra siendo esté el mas relevante. Sélo el

31,6% presenta un grado destacado de desemperio laboral.
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Tabla N° 6 Nivel de Estrés frente al Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de

Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Nivel de Desempefio Laboral

; Total
Ml ele Muy bueno Destacado
Estrés

n % n % n %

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 26 68,4% 10 26,3% 36 94, 7%
Alto 0 0,0% 2 5,3% 2 5,3%
Total 26 68,4% 12 31,6% 38 100,0%
80.0%
70.0%
60.0%

% 50.0%

& 40.0%

&

O 30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

26.3%

0.0 B

Bajo Medio Alto

B Muy bueno m Destacado

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 6 Nivel porcentual segun el Nivel de estrés frente al Desempefio laboral de los
colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto
del afio 2021.

La tabla N° 6 y la figura N° 6 expresa que el 68,4% de los trabajadores del Centro de

Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho tienen un nivel medio de estrés
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y un nivel muy bueno de desempefio laboral, segun la opinidn de los 38 colaboradores,
sobrepasando notablemente la mitad del total de la muestra siendo esté el méas
relevante. Solo el 26,3% presenta un nivel medio de estrés y un nivel destacado de

desempefio laboral.

Tabla N° 7 Nivel de Estrés Laboral frente al nivel de Capacidad Cognitiva, dimension
de la variable Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud La

Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Nivel de Dimension: Capacidad Cognitiva
Estrés Bueno Muy bueno Destacado fotal
Laboral n % n % n % n %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 1 2,6% 20 52,6% 15 39,5% 36 94,7%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 2 5,3% 2 53%
Total 1 2,6% 20 52,6% 17 447% 38 100,0%
60%
50%
40%
o 2.6% ESTRES
20% 39.5% o
. H Medio
Bueno Muy bueno Destacado

FUENTE: Elaboracién propia
Figura N° 7 Nivel porcentual segun el nivel de estrés frente al nivel de capacidad cognitiva
de colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho,

en agosto del afio 2021.
La tabla N° 7 y la figura N° 7 expresa que el 52,6% de los trabajadores del Centro de

Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho poseen estrés en un nivel

medio y una capacidad cognitiva muy buena, segun la opinion de los 38 colaboradores,
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aventajando considerablemente a mas de la mitad de toda la muestra siendo esté el

mas representativo. Solo el 39,5% presenta un nivel de grado medio de estrés laboral

y una capacidad cognitiva destacada.

Tabla N° 8 Nivel de Estrés Laboral frente al nivel de Organizacion, dimension de la

variable Desempefio Laboral de los trabadores del Centro de Salud La Huayrona del

distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Dimension: Organizacién

. Total
Nivel de Bueno Muy bueno Destacado
Estrés

n % n % n % n %
Laboral
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 3 7,9% 23  60,5% 10 26,3% 36 94,7%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 2 5,3% 2 53%

70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

ORGANIZACION
FUENTE: Elaboracion propia

26.3%
l

Bueno Muy bueno Destacado

ESTRES
m Medio

H Alto

Figura N° 8 Nivel porcentual segun el nivel de estrés frente a la organizacion, dimension de

la variable desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del

distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

La tabla N° 8 y la figura N° 8 expresa que el 60,5% de los trabajadores del Centro de

Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho tienen un nivel medio de estrés
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laboral y una organizaciéon muy buena, segun la opinion de los 38 colaboradores,
aventajando considerablemente la mitad de toda la muestra siendo esté el méas
relevante. Solo el 26,3% presenta un nivel medio de estrés laboral y una organizacién
destacada.

Tabla N° 9 Nivel de Estrés Laboral frente al nivel de Responsabilidad, dimension de la
variable Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del

distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Nivel de Dimension: Responsabilidad _—
ota

Estrés Bueno Muy bueno Destacado
Laboral n % n % n % n %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 3 7,9% 32  84,2% 1 2,6% 36 94,7%
Alto 0 0,0% 1 2,6% 1 2,6% 2 53%
Total 3 7,9% 33 86,8% 2 53% 38 100,0%
90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0% )
40.0% 84.2% ESTRES
30.0% m Bajo
20.0% m Medio
10.0%

0.0% — — — m Alto

Bueno Muy bueno Destacado

RESPONSABILIDAD
FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 9 Nivel porcentual segun el nivel de Estrés frente al nivel de responsabilidad,
dimension de la variable desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Salud La

Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.
La tabla N° 9 y la figura N° 9 expresa que el 84,2% de los trabajadores del Centro de

Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho tienen un nivel medio de estrés

laboral y una responsabilidad muy buena, segun la opinién de los 38 colaboradores,
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sobrepasando considerablemente la mitad de toda la muestra siendo esté el mas
relevante. Solo el 7,9% presenta un nivel medio de estrés laboral y una organizacion

buena.

Tabla N° 10 Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk de los datos recolectados.

Variables Shapiro - Wilk
de estudio Estadistico gl Sig.
Estrés 0,908613 38 0,392095
Desempeiio

0,970016 38 0,636095
Laboral

FUENTE: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 10 observamos que la variable Estrés tiene un valor de significacion
de 0,392095 y la variable Desempeiio laboral tiene un valor de significacion de
0,636095. Se evidencia que el valor de Shapiro-Wilk que se obtuvo es mayor a 0,05 lo
cual determina que la distribucion de datos es normal. Por lo tanto, la hipdtesis se
analizara por la prueba paramétrica Correlacion Lineal de Pearson como evidencia

estadistica apropiada para la contratacion de las hipotesis.
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Tabla N° 11 Nivel de Correlacion entre las variables estrés y desempefio laboral de
los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

DESEMPENO LABORAL

Pearson 0,346944
ESTRES Sig. (Unilateral) 0,032839
N 38

FUENTE: Elaboracion propia

De la tabla N° 11 tenemos los siguientes resultados:
Con un nivel de Significancia (o) = 0.05
Probabilidad de error (p) = 0,032839

Coeficiente de correlacion R de Pearson= 0,346944

Con una probabilidad de error (p) del 0,032839 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Por lo tanto, existe conexion estadisticamente significativa entre el
Desemperio laboral y el Estrés de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona

del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se determina que existe una correlacion positiva baja (r = 0,346944) entre las variables
estrés y desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona
del distrito San Juan de Lurigancho, de tal manera se puede determinar que estos

resultados benefician altamente el grado de certeza de la hipotesis referida.
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Tabla N° 12 Nivel de Correlacion entre el nivel de estrés y el nivel de capacidad
cognitiva, dimension de la variable Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro

de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

CAPACIDAD COGNITIVA

Pearson -0,105164
ESTRES Sig. (Unilateral) 0,529766
N 38

FUENTE: Elaboracion propia

De la tabla N° 12 tenemos los siguientes resultados:
Con un nivel de Significancia (o) = 0.05
Probabilidad de error (p) = 0,529766

Coeficiente de correlacién R de Pearson= - 0,105164

Con una probabilidad de error (p) del 0,529766 no se puede rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, no hay relacion estadisticamente significativa entre la capacidad cognitiva
y el estrés de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan

de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se establece que existe una correlacion negativa muy baja (r = - 0,105164) entre la
variable estrés y la dimension capacidad cognitiva de los trabajadores del Centro de
Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, de tal manera se puede
determinar que estos resultados benefician altamente el grado de certeza de la

hipotesis referida.
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Tabla N° 13 Nivel de Correlacién entre el nivel de estrés y el nivel de organizacion,
dimensién de la variable Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud

La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

ORGANIZACION

Pearson 0,258582
ESTRES Sig. (Unilateral) 0,116986
N 38

FUENTE: Elaboracion propia

De la tabla N° 13 tenemos los siguientes resultados:
Con un nivel de Significancia (o) = 0.05
Probabilidad de error (p) = 0,116986

Coeficiente de correlacion R de Pearson= 0,258582

Con una probabilidad de error (p) del 0,116986 no se puede rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, no existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la
organizacion de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San

Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.
Se determina que tiene una correlacion positiva baja (r = 0,258582) entre la

organizacion de los colaboradores y la variable Estrés del Centro de Salud La

Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

23



Tabla N° 14 Nivel de Correlacion el nivel de estrés y el nivel de responsabilidad,
dimensién de la variable Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud

La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

RESPONSABILIDAD

Pearson 0,391285
ESTRES Sig. (Unilateral) 0,015132
N 38

FUENTE: Elaboracion propia

De la tabla N° 14 tenemos los siguientes resultados:
Con un nivel de Significancia (a)= 0.05
Probabilidad de error (p) = 0,015132

Coeficiente de correlacion R de Pearson= 0,391285

Con una probabilidad de error (p) del 0,015132 se rechaza la hipoétesis nula. Por lo
tanto, tiene afinidad estadisticamente significativa entre la responsabilidad y el estrés
de los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se establece que tiene una correlacidn positiva baja (r = 0,391285) entre las variables
estrés y la responsabilidad de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del
distrito San Juan de Lurigancho, de tal manera se puede determinar que estos

resultados benefician altamente el grado de certeza de la hipotesis referida.

3.1. Contrastacion de Hipotesis
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Para la contrastacion de hipotesis se utilizé la prueba estadistica paramétrica
Correlacion Lineal de Pearson, que posibilita conocer la afinidad o asociacion de las
variables: Desempefio Laboral y el Estrés la poblacién estd conformada por 38
trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho.

3.1.1. Contrastacion de la Hip6tesis General

H1: Sitiene afinidad estadisticamente relevante entre el desempefio laboral y el estrés
de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de
Lurigancho, en agosto el afio 2021.

HO: No tiene relacion estadisticamente relevante entre el estrés y desempefio laboral
de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Con una probabilidad de error (p) del 0,032839 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto, existe relacion estadisticamente significativa entre el
estrés y desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona

del distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.
Se determina que tiene una correlaciéon positiva baja (r = 0,346944) entre las variables
estrés y desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona

del distrito San Juan de Lurigancho, de este modo se puede establecer que estos

resultados apoyan altamente el grado de certeza de la hipotesis en mencion.

3.1.2. Contrastacion de las Hipotesis Especificas
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H1: Si tiene afinidad estadisticamente relevante entre la capacidad cognitiva y el estrés
de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de
Lurigancho, en agosto del afio 2021.

HO: No tiene afinidad estadisticamente relevante entre la capacidad cognitiva y el
estrés de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de
Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Con una probabilidad de error (p) del 0,529766 no se puede rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, no existe relacion estadisticamente relevante entre el estrés y la
capacidad cognitiva de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito

San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se establece que tiene afinidad negativa muy baja (r = - 0,105164) entre la capacidad
cognitiva y la variable estrés de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona
del distrito San Juan de Lurigancho, de este modo se puede establecer que estos

resultados apoyan altamente el grado de certeza de la hipotesis en mencion.

H1: Si tiene relacion estadisticamente relevante entre el estrés y la organizacion de los
colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho,
en agosto del afio 2021.

HO: No tiene relacion estadisticamente relevante entre el estrés y la organizacion de
los trabajadores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho,
en agosto del afio 2021.

Con una probabilidad de error (p) del 0,116986 no se puede rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, no existe relacion estadisticamente relevante entre el estrés y la
organizacion de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San
Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se establece que existe una correlacién positiva baja (r = 0,258582) entre las variables
estrés y la organizacion de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del
distrito San Juan de Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Con una probabilidad de error (p) del 0,015132 se rechaza la hipotesis nula. Por lo

tanto, tiene afinidad estadisticamente relevante entre la responsabilidad y el estrés de
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los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de
Lurigancho, en agosto del afio 2021.

Se establece que tiene una correlacion positiva baja (r = 0,391285) entre la
responsabilidad y la variable estrés de los colaboradores del Centro de Salud La
Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho, de esta manera se puede determinar

gue estos resultados favorecen altamente el rango de certeza de la hipotesis referida.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

En la actualidad uno de los problemas mas comunes que afecta a los profesionales de
la salud es el estrés laboral y se ha reportado que aquellos que lo padecen pueden
presentar problemas de salud, en ocasiones llegando a ser graves tales como
enfermedades cardiacas, hipertensién, diabetes, depresién y ansiedad, estos
problemas afectan el desempeiio laboral y calidad de vida del profesional, por lo tanto
es importante tener en cuenta estas caracteristicas, en el presente estudio se ha
determinado la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores
del Centro de Salud la Huayrona ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho. En
el cual se us6 como instrumento de recoleccion de datos dos encuestas, debidamente
validados por especialistas. Por consiguiente, en este apartado se mencionan los
resultados de esta investigacion, con otros trabajos ya realizados que permitirdn

analizar resultados similares como también otras perspectivas.

Uno de los importantes hallazgos encontrados en relacion a que, si hay asociacion
estadisticamente considerable entre las variables desempefio laboral y el estrés en los

trabajadores del Centro de Salud “La Huayrona “ en el distrito de San Juan de
Lurigancho ; situacion similar a la reportada por De la Cruz Y., en un estudio “Estrés
laboral y desempeiio profesional servicio de emergencia Hospital Nuestra Sefora de
las Mercedes Carhuaz 2016” (10), determinaron que si tiene relacion estadisticamente
representativa entre las dos variables. Tomando en cuenta los antecedentes, que
afirman la relacién entre el desempefio laboral y estrés, y que también se puede
constatar en el Centro Médico; contemplamos que estos datos obtenidos pueden ser

afectados debido a la escasa muestra que se tuvo acceso.

De acuerdo a uno de los objetivos que consiste en determinar el nivel estrés en los
trabajadores del Centro de Salud “La Huayrona”; los resultados observados fueron de
nivel medio (94,7%); situacidn diferente a la reportado por Velasquez y Villavicencio
en su trabajo de investigacién llevado a cabo en el pais de Ecuador, en donde el 57.5%

de los profesionales de salud evidencia estrés de nivel bajo. Teniendo en cuenta este
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antecedente y observando la convivencia real en un Centro de atencion médica se

concluye que este estudio no va acorde con nuestro trabajo. (12)

Segun el estudio de Velasquez F y Villavicencio D, investigaron “Nivel de estrés laboral
en profesionales de la salud y su relacion en el desempefio laboral en el hospital Luis
Gabriel Davila (Carchi- Tulcan) durante el periodo de septiembre — octubre del 2016”
(12), en uno de sus resultados obtenidos mencionan que los profesionales sanitarios
del hospital, 77,25% tienen un excelente desempefio laboral cumpliendo sus roles
asignados. Por otro lado, en nuestra investigacion donde realizamos la evaluacion de
la misma variable encontramos 68,4% tienen muy buen desempefio laboral;
analizando el antecedente y mirando la realidad que se vive en el centro médico

deducimos que esta investigacion tiene similitud con nuestro trabajo.

Segun el estudio de Chucle C, Masias F y Gutiérrez D investigaron “Estrés y el
Desempefio laboral en los trabajadores de salud del area de emergencia de la clinica
San Juan de Dios ubicado en el distrito de San Luis en el afio 2019.” (26), en sus
resultados obtenidos en relaciéon a las dimensiones de la variable estrés: agotamiento
emocional 89.8% mencionar tener un nivel medio de estrés y despersonalizacion
91.8% expresan tener un nivel medio de estrés, situacion similar reportada en nuestro
trabajo en las dimensiones: agotamiento emocional 71,1% tienen un nivel medio,
despersonalizacion 86.8% tienen un nivel medio. Considerando esta investigacion y
analizando la situacién que se vive en el centro de salud concluimos que este estudio

tiene similitud con nuestro trabajo.

En cuanto a la dimension realizacion personal de la variable estrés se obtuvo un
resultado bajo con un 84,2% de acuerdo a la apreciaciéon de todos los colaboradores
sobrepasando considerablemente la mitad de la totalidad de los participantes siendo
esté el mas relevante, esto demuestra una carencia de sentimientos de competencia
y realizacion en los profesionales, por otro lado, segun Chucle C, Masias F y Gutiérrez
D (2019) (26), obtuvieron un nivel medio con 65.3% en la dimension realizacion
personal. Por lo tanto, estos datos no coinciden con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion, estos resultados pueden estar condicionados por la poca

muestra que se obtuvo.
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Ademas, se observa que la correlacion entre la dimensioén capacidad cognitiva y la
variable estrés de los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San
Juan de Lurigancho se encontré que el coeficiente de correlacion lineal de Pearson
obtuvo un valor de 0,105164; entre la capacidad cognitiva y la variable estrés, es un
valor que manifiesta una correlacion negativa muy baja entre las dos. Teniendo en
cuenta que el grado de significancia es mayor de 0,05 de este modo se puede
establecer que estos resultados apoyan altamente el grado de certeza de la hipétesis
en mencion. Los resultados obtenidos concuerdan de manera similar con el resultado
mencionado por Chucle C, Masias F y Gutiérrez D (2019) (26), donde obtienen un
valor de (- 0,027); para el coeficiente de correlacion lineal de Pearson. Esta dimension
permite conocer la capacidad de los profesionales de la salud sobre la percepcion que
poseen para desempefiarse durante su jornada laboral y a todos los cambios que haya

en esta.

Por otro lado, se observa que Chucle C, Masias F y Gutiérrez D (2019) (26) mencionan
a ver obtenido el siguiente resultado para la correlacion entre la variable estrés y el
cumplimiento un valor de (- 0,292) de acuerdo al coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, Por consiguiente, conforme a los resultados que encontraron, tiene afinidad
estadisticamente significativa entre el cumplimiento y el nivel de estrés, datos que se
asemejan a los obtenidos en nuestro trabajo con el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson un valor de (r = 0,391285), tomando en consideracion que el grado de
significancia es menor de 0,05 para los dos trabajos, lo que indica la tenencia de una
conexion considerablemente relevante entre la responsabilidad y el estrés de los
colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho.
Usualmente el estrés produce distintas consecuencias que se pueden incrementar
durante el tiempo como pueden ser enfermedades multiples en los resultados
obtenidos se observa que existe relacion con la dimension responsabilidad, afectando

al desempeifio de los colaboradores.
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De acuerdo a la investigacion de Puma J, donde investigo “Estrés y desempefio laboral
de los trabajadores del Centro Salud Materno infantil Piedra Liza, 2017”. (27), unos de
sus objetivos fue establecer la relacién entre el desempefio laboral y el estrés de los
trabajadores, los resultados mostraron la relacion inversa que hay entre el estrés y el
desempefio laboral. Lo que concluye que los trabajadores del Centro Salud Materno
infantil Piedra Liza, a mayor estrés tienen menor desempefio. Por otro lado, en nuestra
investigacion donde nuestro objetivo fue el mismo se encontr6 conexion
estadisticamente significativa entre el desempefio laboral y el estrés de los
colaboradores del Centro de Salud La Huayrona del distrito San Juan de Lurigancho.
Estos resultados deberian considerarse en futuras investigaciones para determinar

nuevas estrategias para mejorar el ambito laboral de los colaboradores.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos en este estudio, nos llevé a las siguientes

conclusiones:

a)

b)

Respecto a la vinculacion entre la variable desempefio laboral relacionado al
estrés se demostrd que existe relacion estadisticamente significativa en los
trabajadores del Centro de Salud “La Huayrona” del distrito de San Juan de

Lurigancho, en agosto del afio 2021.

En cuanto al nivel de estrés se encontro entre que el 94,7% tienen un nivel
medio de estrés siendo esté el mas relevante en los colaboradores del Centro
de Salud “La Huayrona” del distrito de San Juan de Lurigancho, en agosto del
afo 2021.

La mayoria del personal sanitario del Centro de Salud “La Huayrona” del distrito
de San Juan de Lurigancho, tienen un nivel muy bueno con un 68,4% en cuanto
al desempefio laboral, seguido de aquellos con un nivel destacado con un
31,6%.
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4.3 Recomendaciones

a) Orientadas al director general de la Diris realizar capacitaciones como pausa
activa (técnicas de mejora de habilidades sociales, técnicas de relajacion y
respiracion) orientadas al personal sanitario, ya que estan mas expuestos al
estrés.

b) Realizar una estrategia de desarrollo continuo de calidad y fomentar el trabajo
en equipo.

c) Realizar estudios posteriores sobre trastornos mentales en diferentes Centros
de Salud con la finalidad de una mejoria en la calidad de atencién de los
usuarios.

d) A los profesionales de la salud se les recomienda poner en practica algunas
estrategias en su tiempo libre como: la meditacion, masajes, descansar como
minimo ocho horas, actividades recreativas o técnicas de yoga, ya que esto les

ayudara a controlar el estrés.
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ANEXO N° 1 Matriz de consistencia

RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD LA HUAYRONA —SAN JUAN DE

LURIGANCHO EN EL ANO 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL A.- METODO Y DISENO DE LA
) » i ) » i INVESTIGACION
¢, Cuél es la relacién entre el estrés y el Determinar la relacién entre el estrés y el
desempefio laboral en los colaboradores del desempefio laboral en los colaboradores del centro Estré TIPO: aplicada, correlacional y
strés

centro de salud la Huayrona — San Juan de
Lurigancho, agosto del 20217

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de estrés en los colaboradores
del centro de salud la Huayrona — San Juan de
Lurigancho, agosto del 20217

¢,Cudl es el nivel de desemperio laboral en los
colaboradores del centro de salud la Huayrona —
San Juan de Lurigancho, agosto del 2021?

de salud la Huayrona — San Juan de Lurigancho,
agosto del 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel de estrés en los colaboradores
del centro de salud la Huayrona — San Juan de
Lurigancho, agosto del 2021.

Determinar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores del centro de salud la Huayrona —
San Juan de Lurigancho, agosto del 2021.

Desempefio laboral

transversal.
NIVEL: correlacional.
DISENO: no experimental

B.- POBLACION: En este estudio
se trabajara con una poblacion
total, que estara establecida por
todo el personal sanitario que
trabaja en el Centro de Salud La
Huayrona ubicado en San Juan
de Lurigancho que consta de 40
personas (médicos, enfermeras,
obstetrices y técnicos en
enfermeria).

MUESTRA: 38 colaboradores

C.- AREA DE ESTUDIO: Centro
de Salud La Huayrona ubicado en
San Juan de Lurigancho.
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ANEXO N° 2 Operacionalizacion de la variable o variables

Estrés

El estrés es una

reaccion de
emergencia
inespecifica de la
persona ante una
diversidad de
exigencias,
siendo
imprescindible
para la
supervivencia de

la persona. (15).

La variable estrés
se medira
mediante una
encuesta,
considerando las
siguientes
dimensiones:
Agotamiento
emocional;
Despersonalizaci
6n o cinismo y
Realizacion

personal.

Sentimientos de

Agotamiento estar abrumado 1-10 Ordinal
emocional y agotado
emocionalmente
por el trabajo.
Respuesta
Despersonalizacion | impersonal y falta 11-15 Ordinal
de sentimientos
hacia los sujetos
objeto de
atencion.
Realizacion Sentimientos de .
personal 16 - 24 Ordinal

competencia y
realizacion

Escala de
Likert
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Desempefio
laboral

El desempefio
laboral es el
comportamiento
laboral o] la
conducta real de
los trabajadores,
en el orden
profesional y
Técnico, como en
las relaciones
interpersonales
(16).

La variable
desempefio
laboral se medira
mediante una
encuesta;
considerando las
siguientes
dimensiones:

Capacidad
cognitiva.
Organizacion

Responsabilidad

Capacidad Conocimiento 1-4

cognitiva Actitud 5.6 Ordinal
Habilidad 7

Organizacién Iniciativa. 8,9
Liderazgo. 10, 11 Ordinal
Cooperacion. 12,13

Responsabilidad Fiabilidad. 14,15
Adaptabilidad 16, 17 Ordinal
Asistencia. 18
Presencia. 19

Escala de
Likert
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ANEXO N° 3 Instrumentos de medicién

Instrumento para medir el Estrés
DATOS GENERALES

Unidad/Dpto./SecCion: ..........ooveviiiiiiiniine e, Fecha de evaluacion: ............
EVaAlUAO: ...
PUESIO: . Fecha de ingreso: ................

INSTRUCCIONES: Lea atentamente y marque con una X el nimero que refleja su
opcion.

Nunca: 0 Casinunca: 1 | Aveces: 2 Casi siempre: 3 Siempre: 4

Me emociono al llegar a mi centro de labores.

Descanso mis 8 horas antes de ir a laborar.

Se fastidia cuando sus compaiieros faltan.

Siente que le exigen mucho en su centro de labores.

Realiza actividades pendientes de sus compafieros de trabajo.

Cuando termina su jornada laboral se siente agotado (a).

Usted siente que tratar todo el dia con la gente lo cansa.

Siente que el trabajo lo esta desgastando.

OO |NO|O1A~|WIN|F-

Siente que esta mucho tiempo en el trabajo.

=
o

Por las mafianas al levantarse siente fastidio para ir a su centro de
labores.

11 | Se incomoda cuando tiene que quedarse mas de su horario por algun
inconveniente.

12 | Cree que se ha vuelto més insensible con las personas que atiende.

13 | Le preocupa lo que les ocurra a los pacientes.

14 | Es féacil controlar sus emociones en su centro laboral.

15 | El caracter del paciente cambia su actitud con frecuencia.

16 | Siente frustracion cuando no puede terminar las funciones
designadas.

17 | Tiene temor de realizar algunos procedimientos nuevos que le
designen.

18 | Siente que puede entender facilmente a las personas que atiende.

19 | Siente que influye positivamente en las personas que trata.

20 | Se siente con mucha energia en su centro de labores.

21 | Siente que puede crear con facilidad un clima agradable en su centro
laboral.

22 | Cree que consigue muchas cosas valiosas con su profesion.

23 | Siente que da mucho en el trabajo y no es recompensado.

24 | Siente que se desperdicia su capacidad y sus habilidades
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Instrumentos para medir el desempefio laboral

Profesion U OCUPACION: ... ...e it et et e e e e e e e e e ee e
Puesto de trabajo: ..........ccooiiiiiiiiii Antigliedad laboral: ................

INSTRUCCIONES: Lea atentamente y marque con una X el nimero que refleja su
opcion.

Nunca: 0 Casinunca: 1 | Aveces: 2 Casi siempre: 3 Siempre: 4

1 | Asiste a capacitaciones de actualizacion de la institucién

2 | Asume con facilidad las nuevas funciones que le delegan de
manera imprevista.

3 | Termina su trabajo oportunamente.

4 | Comete errores en el trabajo

(631

Usted tiene iniciativa para ayudar o desarrollar capacitaciones
en mi seccion.

Hace uso racional de los recursos

Usted realiza actividades en forma automéatica en su seccion.

Usted es capaz de hacerle frente a situaciones no rutinarias

O| 0| Nl O

Usted idea y pone en practica soluciones efectivas en
situaciones no rutinarias.

10 | Usted tiene la capacidad de dirigir a otros.

11 | Usted tiene la capacidad de influir y aconsejar a otros.

12 | Usted evita los conflictos dentro del equipo.

13 | Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

14 | Usted requiere vigilancia para realizar sus labores.

15 | Usted tiene un rendimiento por encima de lo esperado.

16 | Usted se adapta razonablemente bien al cambio.

17 | Usted muestra un alto grado de versatilidad para hacer frente a
entornos o responsabilidades.

18 | Cuenta con un récord de asistencia satisfactorio.

19 | Usted se dirige al su centro de labores con la indumentaria
requerida, limpio y presentable.
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ANEXO N° 4 Validacion de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ei:tispués de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

prueba se obtendran datos similares en otras

muestras?

=h0 | 50 | 60 [ 70|80 |90 100
1. i En gué porcentaje estima Usted que con esta X
prueba se lograra el objetive propuesto?
2_ i En gué porcentaje considera que los items estan X
referidos a los conceptos del tema?
3. i Queé porcentaje de los items planteados son X
suficientes
para lograr los objetivas?
4. ; En que porcentaje, los items de la prueba son X
de facil comprension?
5. iEn gué porcentaje los items siguen una X
secuencia logica?
6. ;En gué porcentaje valora Usted que con esta X

SUGERENCIAS

1. i Que items considera Usted gue deberian agregarse?

BT | T o Oy S

2. ;Qué items considera Usted que podrian eliminarse?

s PIITIELITTOY et it s T e s T i e o e e

3. jQueé items considera Usted que deberan reformularse o precisarse mejor?

s NI 5ot sy e aat sy e B o S i S S s

Fecha: 12-03-2021

Validado por: M. Sc. Leslie Diana Velarde Apaza

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

>50 | 50| 60|70 (80|90 100

1. ¢ En qué porcentaje estima Usted que con esta
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ;En qué porcentaje considera que los items estan
referidos a los conceptos del tema?

3. ¢ Que porcentaje de los items planteados son
suficientes X
para lograr los objetivos?

4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba son
de facil comprension?

5. ¢ En qué porcentaje los items siguen una
secuencia légica?

6. 4 En qué porcentaje valora Usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras X
muestras?

SUGERENCIAS
1. {Qué items considera Usted que deberian agregarse?

2. ¢ Qué items considera Usted que podrian eliminarse?

3. ¢ Qué items considera Usted que deberan reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 08 de marzo de 2021
Validado por: Mg. Victor Humberto Chero Pacheco
Firma]
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

>50 [50]60|70([80 |90 |100
1. ¢ En que porcentaje estima Usted que con esta X
prueba se lograra el objetivo propuesto?
2. . En queé porcentaje considera que los items estan X
referidos a los conceptos del tema?
3. ;Que porcentaje de los items planteados son X
suficientes
para lograr los objetivos?
4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba son X
de facil comprension?
5. ¢ En que porcentaje los items siguen una X
secuencia légica?
6. ¢ En qué porcentaje valora Usted que con esta X

prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

SUGERENCIAS

1. { Qué items considera Usted que deberian agregarse?

NINGUNO. . e

2. ;Qué items considera Usted que podrian eliminarse?

NINGUNO. .

3. ¢ Qué items considera Usted que deberan reformularse o precisarse

mejor?

e NINQUNO. L e e

Fecha: 13-05-2021
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ANEXO N° 5 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

El proposito de este documento es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De acepiar, el investigador se quedara con una copia
firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.
La presente investigacion se titula “Relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en los colaboradores del centro de salud la Huayrona —SAN Juan de Lurigancho™ y
es elaborada y dirigida por Jonathan Zacarias Huaynates y Yeison Tapia Bejar,
Bachilleres en Farmacia y Bioguimica de la Universidad Maria Auxiliadora. El
propdsito de la investigacion es determinar la relacion entre el estrés y el
desemperio laboral en los colaboradores del Centro de Salud La Huayrona — San
Juan de Lurigancho.

Para ello, se le solicita participar en dos encuestas que le fomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin gue ello le genere ningan
perjuicio. Asimismo, pariicipar en esta encuesta no le generara ningun perjuicio. Si
tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularia cuando lo estime
conveniente.

Su identidad sera tratada de manera anonima. Asimismo, su informacion sera
analizada de manera conjunta con la respuesta de los otros encuestados y servira
para la elaboracion de una tesis y presentaciones académicas.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

DNI: Fecha:

Cormreo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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ANEXO N° 6 Constancia de inicio y termino de ejecucion de proyecto de
investigacion

" Direccitn de Redes
" Integradas de Salud
¥ Lima Centro

~
& g

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia”

CONSTANCIA N°15

AUTORIZACION DE INICIO Y TERMINO DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION
ACTA N°04 -2021-COM.INV-DIRIS-LC

EXPEDIENTE N2 202134775

El que suscribe, Director General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro da
Constancia que:

BACH. JONATHAN ROBERT ZACARIAS HUAYNATES

BACH.YEISON ADONIS TAPIA BEJAR

Autores del Proyecto de Investigacion “RELACION ENTRE EL ESTRES Y DESEMPENO LABORAL
EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD DE HUAYRONA-SAN JUAN DE
LURIGANCHO”; han cumplido con los requisitos exigidos por la Unidad Funcional de
Docencia e Investigaciéon y el Comité de Investigacion de la Direccién de Redes
Integradas de Salud Lima Centro, dando por APROBADO la Autorizacién para la
Ejecucion del Proyecto de Investigacion, teniendo una vigencia de:

FECHA DE INICIO : 01 de agosto del 2021
FECHA DE TERMINO : 31 de diciembre del 2021

Asi mismo, se les informa que su responsabilidad culmina con la presentacién del
informe Final, la publicacién y socializacion de resultados con las Oficinas, Estrategias y
Establecimientos de Salud de interés, en bien de la salud del Perd.

Esperando el cumplimiento de todo lo antes mencionado, quedo de ustedes.

Lima,01 de agosto del 2021

Atentamente,

OE §
O 4
,/,3.-2 B SN 'i‘

o oS AT e
Directar Gen
Chap 3579
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ANEXO N° 8 Carta de presentacion de la Universidad Maria Auxiliadora.

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia™
San Juan de Lurigancho, 08 de junio del 2021

Carta N"003-2021 UDI-EFYB-UMA-5.J.L.

M.C.

Dr. MARCO IWAN CARDENAS ROSAS.

Director General de la Direccion de Redes Inlegradas de Salud Lima Ceniro

Ergsente -

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordiaimente y a la waz prasentares al Sr. Bach.
Tapia Bajar, Yeison Adonis con codigo de estudiante N® 151471 v el Sr. Bach. Zacarias
Huaynates, Jonathan Robert con codigo de estudiants N® 151489 tesistas de titulacidn de la
Escuela Profesional de Farmacia ¥y Biogquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud dea la
Univarsidad Maria Auxilisdora.

Los mencionados lesislas s encuentran desamrcllando su trabajo de fesis intitulado
“RELACION ENTRE EL ESTRES ¥ DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES
DEL CENTRO DE SALUD LA HUAYROMNA = SAN JUAN DE LURIGANCHO™ con el proposito
de optar al titulo profesional de Quimico Farmacautico.

Motivo por el cual, solicitamos a usted para les brinde la autorizacion y facilidades necesarias
para poder ejecutar su proyecto de invesligacion en las instalaciones del cenfro de salud "La
Huayrona™ liderado por la Dra. M.C. Maria dal Carman Villafuerte Sotelo.

Cabe resaltar que el mencionado proyecio de imvestigacion no involucrara perjuicio alguno a
los pacientes, personal, ni centro de salud, debido a gua sa cumplirdn con las normas y
principios de ética y reserva de la informacion obtenida bajo un esquema de discrecion.

Agradeciéndole de antamano su atencidn., reciba un cordial saludo.

Alentamente,

MSc. Gerson Cordova Serrano
Escuela Profesional de Farmacia vy Biogquimica
Unidad de Investigacidn - Facultad de Ciencias de la
Salud
Universidad Maria Auxiliadora

Axe. Cante Bello 431, San Juan de Larigamcha
Tedfs 389 1317
e rmaperiedu,pe
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ANEXO N° 9 Tabla de resultados de la variable estrés

NIVEL
Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Muy bueno

Destacado
Destacado
Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Destacado

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Destacado
Muy bueno

Muy bueno

Destacado

50
50
64
57
63
68
61
55
60
59
61
54
49

68
53
57
58
63
57
55
59
49

69
61
53
56
54

54
60
65
53
53
59
56
61
53
60
62

Responsabilidad

Organizacién

23]|4]5|6|7|8]9|10|11(12(13|14(15|16|17| 18 [19] TOTAL

3[1312]2{4]13]|3]|2|3]2|2|3]|0[3[3]3|2]|4

3[14]11]12|3])3|4]4[3]2|2]2]|0([3]|3]2|/3]|4

4(410)4|4(4[4)1414]|14[4[4]10]4]14]0[4 |4

21412]1[4]14]13]13[3]4|3|3][0([3]4]3|/4]/4
3[410]4[4]10]4]14]4]14|414]0([4]4]14]4]4
4(2]14)14|3[3[4]|4]4]|4[4[4]2]|3]4]4]4 |4

413[1]3]14[3]|4]3|4[4|3[3[2[3]4[3]4/[4

213]12]|0[3])1]|3]4]4]4|4]|3]|1[3]4]4|4]4
3[4]11]13{4]14]|3]|3[3]|3|4|3[2[3[3]3|/4]/4

4(3]12)2]4(4(4]13]4]|3[3[(3]0]2]3]4][3 |4

4(4]13)4|4(4(3])4]14]12[3[4]0]2]3]|3|4 |4

213]1]3[3]3]|3|3[3]|3|4|4]|1([3]3]3|2]|4
3[3[2]3]3[2]2]3|3|3]1]1]0)4(3]3]3]4
41412]14)13[3)4]14|4[4|4[4[3[3]4[4]4]4

3[411]12[4])1]|3]12|3]|3|4|4]|0[2]4]4|2 |4
4(412)3]3[3[3]3]3]3[2({3]0]3]3]|3[4]|4

3[1412]3{4]4]|3]|3|3]|3|4]4]1(3]3]3|/3]/4

4141213|13[2)|4]|4|3[4|4[4[0(3]4[3]4[4
4(3]11)2]4[4(3]3]1]4[4[4]0]2]4]4]4 |4
3[3[1]3]4(3]3[3]3|3]3]|3]1)3[3]3]4]4
3[1412]3[4]13]|3|3[3]|3|4|4[1([3]4]3|4]/4
4(3]12)2]12|3[2)3]2]2[2({3]0]|3]3]|3[4]|4
4(4]11)14]14(4[4)14]14]|14[4[4]10]4]14]4]4 |4
3[3]2]3{4]|3|4]|4[3]|3|4]|14[3[2]2]3|/3]|4
4(3]1)3]3[2(3]3]3]|3[4[({4]0]1]3]|3[3]|4
213]1]12{4)3|4]13|3]3[4|3]1[3]3]3/4]4

3[3]2]3[4]1]4]13[2]|3|3|4]|0[2]3]4|4]/4
4(4]11)3]3[3[3]3]3]3[3[(3]0]2]4]|3][3 |4
4(4]11)3]4]1(4]13]4]|3[4[4]0]4]3]4[4]3
4(412)14|14(3[4)4]14]|4[3[4]0]2]4]4]4 |4

3[412]114]12]|3]3[3]3[4|3]1(3]3]3/3][4
3[3]1]3]3)1|3]3|3]4(3[3]0]4]3]|3[4]3
4(4]11)14)14(2(3])2]3|4[4[(4]0]4]4]4]2 |4
3[1412]3{4]12]|3]3]2]3|3]|3[1[3[3]4|/3]/4

4(412)12)13[4(4]13]3]|3[2[({4]0]3]4]4]4 |4

3[4]1]1{3]3]|4]3[2]2|3]|3]|0([3]4]4|/3]|4
3[4]12]4{4]14]|3]|3]4]4|3]|1]|0([4]4]4|4 |4
41412)12)14(4(3)3]3|4[4[(4]0]3]4]|3]4]4

Capacidad cognitiva

1
3
2
4
3
4
3
2
2
3
4
2
3
3
2

3
4
1
4
2
2
1
2
4
4
3
3
2
2
3
3
1
3
2
3
4
3
1
3

ENCUESTADO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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ANEXO N° 10 Tabla de resultados de la variable desempeiio laboral

NIVEL

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

TOTAL
3
41

46

36
52

48

45

56

49

4

46

47

50
81
47

44

53
49

38
54
%
48

45

69
4

46

52

46

59

36
57

56

39
53

42

3
b1

43

REALIZACION PERSONAL

DESPERSONALIZACION

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

9 (10|11 |12|13(14[15(16(17(18(19|20|21|2|28|24

8

7

2

1

ENCUESTADO

10
1
12
13
14
15
16
i
18
19
20
21

2
23
24
25
26
21
28
29
30

3l

32
33
A4
35
36
37
38
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ANEXO N° 11 Tabla de puntaje de la variable estrés y desempefio laboral

Variable: Estrés

Categoria Puntaje
Bajo 0a32
Medio 33 a64
Alto 65 a 96

Variable: Desempefio laboral

Categoria Puntaje
Insatisfactorio 0al5
Escaso 16 a 30
Bueno 31a45
Muy Bueno 46 a 60
Destacado 61a76
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ANEXO N° 12 Evidencias de trabajo de campo

SUREEE Y

o

- .
CENTRO
LA HUAYRONA

sudy/1a de s
rotegete de la CO!
a0

NoBajer
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