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RESUMEN

Objetivo: analizar los costos de importacion de las cerraduras de manija en la
empresa Banyce SAC — San Borja, 2019.

Material y método: esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, tipo aplicado y
su disefio metodoldgico es una investigacion no experimental transversal, se
trabajara con documentacion de la empresa, utilizaremos la técnica de
recoleccion de datos, una guia de medicion, de acuerdo a 3 dimensiones, con 8
indicadores.

Resultados: valor CIF en el costo de importacion de cerraduras de manija, en
marzo hubo una importacién de 4,57%, siendo el mas bajo, enero 33,04%
indicando mayor cantidad de importacion e incrementando el flete y seguro,
cuanto al costo aduanero tributario en marzo tuvo un menor costo de 4,56%,
enero 33,04% donde la empresa pagd la tasa de derecho aduanero 2,35%
adicionales por superar el CIF y segun gasto administrativo y distribucion, en
marzo se tiene un menor costo de 14,95%, enero de 20,06% donde se pagd mas

costos de servicios a los intermediarios.

Conclusiones: al analizar el costo de importacién se concluye que, en 2019,
hubo un incremento en el costo de las cerraduras de manija, por el costo CIF,
costo aduanero tributario y gasto administrativo y distribucion.

Palabra clave: costos, importacion.



ABSTRACT

Objective: to analyze the import costs of the handle locks in the company Banyce
SAC - San Borja, 2019.

Material and method: this research has an applied quantitative approach and
its methodological design is a non-experimental cross-sectional research, it will
work with company documentation, we will use the data collection technique, a
measurement guide, according to 3 dimensions, with 8 indicators.

Results: CIF value in the import cost of handle locks, in March there was an
import of 4.57%, being the lowest, January 33.04%, indicating a greater quantity
of import and increasing the freight and insurance, regarding the tax customs cost
in March had a lower cost of 4.56%, January 33.04% where the company paid
an additional 2.35% customs duty rate for exceeding the CIF and according to
administrative and distribution expenses, in March there was a lower cost of

14.95%, January 20.06% where more service costs were paid to intermediaries.

Conclusions: when analyzing the import cost, it is concluded that, in 2019, there
was an increase in the cost of handle locks, due to the CIF cost, tax customs
cost, and administrative and distribution expenses.

Keyword: costs, import.



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desea examinar los precios de importacion
de cerraduras de manija, porque se ha visto que los precios de importacion se
han elevado y esto afecta a la empresa ya que se han omitido procesos a lo largo
del afo 2019. Los costos, al importar, se descomponen en los siguientes
elementos: FOB, seguro, impuestos, gastos al importar como carga, descarga,
movilizacion de carga al depodsito, uso de equipos y servicios, agente de
aduanas, comisiones e intereses de diversas documentaciones de importacion
del cual puedes tomar la iniciacion de la cotizacién o factura comercial de las
normas de valorizacién aduanera (Giura, 2018).

Segun Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la importacion es
una actividad por medio de la cual una mercaderia extranjera se centra a la
investigacion y reglamento de los impuestos y cae en diferentes modalidades de
transporte pasando la linea aduanera, luego ser introducida al interior del pais y
ser destinada de manera independiente para varias funciones como: uso o
elaboracion segun el producto (Witker & Hernandez, 2002).

Los tratados facilitan la salida del producto a menor tiempo, reducen o eliminan
las trabas arancelarias; por ejemplo, en México las importaciones de las
mercancias son flexibles, también depende de cada producto a importar y el
incremento de México se sostiene en el tiempo del TLCAN (tratado de libre
comercio de américa del norte) (Cermefio & Rivera, 2016).

El costo de las importaciones se forma por el importe inicial al momento de
realizar la adquisicion del producto, son los egresos sumados de los gastos y asi
se pondra la mercaderia importada en depoésito de la compafiia. Los
desembolsos agregados estan conformados por: flete, péliza, haberes, tributos
gue se otorga a la importacion, logistica de despacho, egreso de aduanas en su
totalidad; y por resultante incluye cada costo aplicable a la mercaderia y tenemos
los gastos indirectos compuestos de administracién y por las entidades que
ayudan la transaccion comercial del exterior (Gavelan, 2014).

Costo de importacion es denominado a un bien o servicio que se cotiza en el
exterior, considerando todo el tramite hasta donde quiera el cliente llevar la
mercaderia incluyendo costo de trasporte, costo de aduanas incluyendo los

incoterms que sera el primer componente y entre otros tenemos el desaduanaje,



gastos administrativos y bancarios para la nacionalizacion de la mercaderia en
la cual el proveedor asume varios riesgos como comercial, riesgo pais, sumando
los financieros (Andrade, 2021).

Las importaciones de las cerraduras de manija se han visto incrementadas por
las construcciones de edificaciones; por consiguiente, la demanda de dichos
productos provoca que las organizaciones importen de otros territorios como
China que tiene el 71,60%, EEUU con 8,20% y Taiwan con 4,10% pues las
organizaciones peruanas que dan los mencionados productos no se abastecen
y sus precios nacionales son mas altos, en comparaciéon al exterior (Veritrade,
2021).

El sector de construccion esta en alza y el negocio de cerraduras no se paralizan,
de forma que son productos basicos que se usan para las propiedades existentes
0 nuevas, pues incrementan la seguridad y los modelos de las cerraduras se
renuevan cada cierto tiempo, ademas se comentd que hubo un crecimiento de
2% a 3% de lo que esta previsto el incremento del mercado entre 7% y 8%
(Roldales, 2017).

China es el mayor socio comercial del Peru, en el 2019 la inversion fue de US$30
mil millones, cifra solo destacada por la inversién que hace después de Brasil y
esto genera flujo de mas divisas para las transacciones internacionales
(Carrasco & Gerardo, 2020).

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), los paises mas importantes de nuestras importaciones
provienen de China que lidera la lista con US$10,273 millones, un 1,9% en
comparacion con el afio anterior, de la cual el 42% pertenece a la maquinaria e
inmuebles que se utilizan para producir bienes y servicios, Estados Unidos
US$8,832 millones es el segundo comercializador, lo primordial que se trae del
exterior son bienes intermedios que usan materia prima para transformar y
producir indicando que hay un aumento de 70% de adquisiciones a ese pais en
el aflo 2019 (Comex Pera, 2020).

Segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Ila
comercializacion en industrias de acero en el rubro de construccion destaca los
US$ 1 000 millones, especialmente la mayor intervencién de las importaciones
gue representa el 90% del importe total, en 2017 nos muestra los importantes
paises de donde procede estas importaciones es China (38%), EUA (14%) Y
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Espafa (9%) (MINCETUR, 2018).

La transformacion de la ley general de aduanas dara un efecto en la entrada y
salida de bienes que favorecera a un 80% a la importacion, lo cual es una
reduccion en los precios de los procesos logisticos en un 30% (Vasquez, 2016).
Y segun las cifras dadas por Trademap, las importaciones de cerraduras y
griferias en Colombia en los afios 2010-2015 han experimentado incrementos
anuales con una intervencién de 13,5% y 17,2%, correspondientemente,
considerando que el primer proveedor con una aportacion de 67% en cerraduras
y 83% en griferias, es China y Pera se encuentra en el puesto nimero 15 como
proveedor de cerraduras con una intervencion de 0,4% y el nimero 19 en las
griferias, con una intervencion de 0,1% (PROMPERU, 2015).

El comercio China-Latinoamericano de metalmecénica en los cuales se incluye
el rubro de cerrajeria en el 2010 las importaciones en argentina equivalen 57,5%
del total de las importaciones y el 14,3% el proveedor es China, en Brasil
equivalen 44,8% del total de las importaciones y el 19,3% el proveedor es China,
en Colombia equivalen 44,4% del total de las importaciones y el 16,3% el
proveedor es China, en México equivalen 48,5% del total de las importaciones y
el 31,2% el proveedor es China y la produccion de acero incrementé en China
en 2010 como resultado de 31% a 44% dicha inversion es respaldado por el
gobierno estatal (ALACERO, 2011).

El tiempo de entrega al importar, es un inconveniente ya que tienen pedidos que
atender al cliente sin exceder el tiempo para vender el producto o servicio a
realizar. Otros de los problemas incluyen, la intervencidn por sospecha, clima del
ambiente que dafian al transporte y el tiempo que lleva en arreglar o asignar otro
transporte; también tenemos el fraude porgue hay muchos proveedores en
diferentes paises y en caso de realizar el pago el producto viene en un estado
defectuoso en la importacion no todos estan en buenas condiciones y el
problema aduanero es depende del producto que esta ingresando al pais destino
por el tamafio de la mercancia y cantidad (Lopez, 2018).

Se paga un mayor costo de importacion frecuentemente en los tramites
aduaneros como es el valor declarado que no compensa con lo que ingresa el
producto correspondiendo al importador una sancién que lo obliga a pagar, no
colocar el Incoterm en la facturacion, errores o ausencia de documentos

originales (Deltacargo, 2017).



Las trabas mas comunes en la importacién desde China es el idioma, veracidad
de informacion con el proveedor, tiempo de llegada de la mercaderia al deposito
aduanero, el proveedor no ofrece respuesta inmediata y satisfactoria, permisos
del producto antes de salir del pais asiatico (Mendieta, 2019).

Ademas, al importar hay obstaculos estatales del gobierno por no contar con las
licencias de permiso para que el producto salga del pais de origen rompiendo las
reglas de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), y las empresas al realizar
denuncias no reciben respuestas favorables (Canta Yoy, 2021).

Los errores y trabas en las importaciones corresponden a falta de investigacion
de capacidad y situaciones al realizar la compra, no distinguir las culturas de
cada pais, no realizar la indagacion de mercado del consignatario, equivocacion
de socio y mercado objetivo, redaccién de contratos sin considerar las leyes del
pais de donde se importa, no tener una estructura organizacional como empresa
para dirigir una importacion, no solicitar un asesor, incumplimiento del trato
realizado del vendedor con el comprador, no contar con plan de contingencia
para el proceso logistico, documentario y costeo (Sacex, 2016).

Al momento de conseguir clientes por diversos contactos, el principal problema
se origina de algunos procesos desde la planta de produccion, por elaborarse
inadecuadamente y causa dafos al producto al traer como importacién por no
tener consistencia adecuadas. Estas organizaciones no cuentan con una
estructura institucional o no contratan trabajadores capacitados en el rubro de
cerrajeria y mas aun cuando no brinda soluciones con planes y proyectos que
favorezca al cliente (Martinez & Medina, 2019).

Y ademas, las cerraduras mal fabricadas con el tiempo dafian el mantenimiento
logrando vulnerabilidad de seguridad del cliente, al tener poco conocimiento del
prestigio del fabricante de las cerraduras y sin la certificacion hace que pierdan
mejores inversiones nacionales e internacionales (Dominio mundial, 2021).

Las empresas tienen una alta participacion de productos que no estan conformes
y la produccién no alcanza a la meta designada en la elaboracién de cerraduras
lo cual en el mercado nacional hace que su precio sea muy alto teniendo como
problema los siguientes factores; poca produccion de materia prima en el Peru,
no hay trabajo estandarizado en sus procesos, escasean las herramientas de
control de calidad, mano de obra desfavorable, la fabricacién es lenta y més

costosa generando sobretiempos (Guevara & Zegarra, 2015).
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Al momento de importar el problema que se genera corresponde a los
sobrecostos y como errores en los tramites documentarios para el desaduanaje,
desconocimiento de normas para la nacionalizacién segun la partida arancelaria,
sobreestadia, ineficiencia de los agentes de carga y aduanas retrasando la
liberacion de la mercancia, falta de capacitacion del personal, pagos irregulares
por la terciarizacion de los servicios y como consecuencia tiene poca rentabilidad
(Cuneo, 2018).

La mayoria de importadores se aventuran en comprar del exterior productos, con
la finalidad de vender en el mercado nacional y tener beneficio econdmicamente,
pero no cuenta con un agente de aduanas organizado y coordinado porque cada
agente tiene sus condiciones y cldusulas de documentos para la importacion y
no realizan un vinculo comercial por un tiempo duradero lo cual genera gastos
innecesarios (Vifiez, 2018).

El problema de importacion que genera sobrecostos son aglomeraciones en el
terminal por el retraso de tiempo porque no estan coordinados, otro de los
problemas es la terciarizacion de servicios que no realizan y el importador no
sabe la razon detalladamente del pago donde falta la transparencia (Banco
mundial, 2017).

Los tributos que se pagan son ante la autoridad aduanera porque se cobraran por
la DUA (declaracién Unica de aduanas) y el costo aduanero se debe informar al
deudor para su cancelacion correspondiente, en la fecha establecida y si pasa
los 3 UIT del CIF se paga un 2,35% de la tasa (Zagal, 2014).

La empresa Banyce SAC se dedica a la importacion y distribucion de varios
productos de rubro de cerrajerias en donde se incluye a las cerraduras de manija
teniendo como su principal proveedor a China, donde se detecta que los costos
son muy elevados en comparacion a las otras empresas competidoras dado que
al realizar las ventas nacionales el cliente prefiere comprar de la competencia
por los altos costos de sus productos.

Se formul6 el siguiente problema general de investigacion ¢Cuales son los
costos de importacion de las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC -
San Borja, 20197?; y los problemas especificos son ¢ En qué medida se dan los
costos CIF de las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC -San Borja,
2019?; ¢En qué medida se dan los costos aduaneros tributarios de las

cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC -San Borja, 20197?; ¢En qué
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medida se dan los gastos administrativos y distribucion de las cerraduras de
manija en la empresa Banyce SAC -San Borja, 2019? ¢en qué medida se dan
costos CIF, costo aduanero tributario y gasto administrativo y distribucion de la
empresa Banyce SAC - San Borja 20197

Se produce costo de importacion de cerraduras de manija viene del extranjero
con el ingreso en el espacio de aduanas destinado al régimen aduanero de
importaciones, con el pago de derecho de aranceles y las cuales se ha
socializado, estos procesos se tienen que conocer al pie de la letra para que no
haya errores (Pérez, 2000); hay costos directos e indirectos en donde el
transporte, seguro de la mercancia y almacén aduanal son costos importantes y
en caso de los costos indirectos tenemos a los gastos administrativos e
inventarios (Silvera, 2020); se compran del exterior considerando procesos
logisticos hasta donde quiera el cliente y en caso de los despachadores de
aduana puede ser costosos que pueden incurrir directamente en los costos del
producto final (MINCETUR, 2009); y el valor de la factura es importante para la
declaracién correcta y posterior calculo de tributos considerando el término de
incoterms con el peso y cantidad indicada (Manuel, 2020).

En el costo CIF se encuentran los costos de los productos, la suma del flete y el
seguro de la mercancia que va a ser importada, hay paises que solventan sus
costes de traslado que son muy elevados, en comparacién a lo que se paga
normalmente, donde caen ademas en desembolsos de derechos mas elevados
gue lo normal (Onecore, 2018a); FOB es el precio del producto entregada en
borde del buque en la carga naval en donde podemos ver tres definiciones, el
precio del producto del estado o pais de donde estamos trayendo, transporte del
bien y retribucion que se considera como exportacion (Onecore, 2018b); el flete
se paga de acuerdo al peso, medida de la carga y tipo de mercaderia
habitualmente cuando es mayor el peso de la carga menos es el valor del flete a
pagar, pero si tiene volumen y dimensién especial se pagara mas de lo normal y
es segun el pacto entre el proveedor y el cliente o en algunos casos el vendedor
contrata un servicio de flete con bajos costos teniendo en cuenta la fecha
programada (Horizonte, 2020); el seguro de la mercancia es necesario en
términos CIF y es un mutuo convenio entre el exportador e importador,

percibiendo el tipo de mercaderia; hay algunos de los importadores que usan el
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contrato de seguro y otros no (Soler, 2010).

El Costo aduanero tributario depreciado tiene que darse a conocer al deudor
de ello, por parte de la entidad responsable e informarlo y en caso de no ser
comunicado no se apertura el tiempo de cancelacion de la deuda ya que tiene
una fecha de limite para cancelary el inicio del término es segun el tipo de deuda
y al que incumpla también le llegan las leyes correspondientes obligandola a
pagar (Merino, 2017); El Impuesto General de Ventas (IGV) es un tributo que se
paga en la elaboracién y comercializacion del producto que toma a cargo el
comprador final cuando obtiene el producto, el porcentaje de la tasa a pagar es
de 16% se afiade el 2% mas del IPM (impuesto de promociéon municipal) dado
gue a cada transaccion se paga un total de 18% (SUNAT, 2020a); el Impuesto
de Promocion Municipal (IPM) se emplea en las importaciones de productos
afectas al IGV la tasa es de 2% también se destina sobre el valor CIF aduanero
conforme al régimen acertado, mas algunos impuestos que afecta a la
importacion y se paga en un plazo de tres dias habiles a la fecha de la
numeraciéon de la declaracién (SUNAT, 2020b); la tasa de derecho aduanero de
Unidad Impositiva Tributaria (UIT), segun ley N° 27973 en el Articulo 3°, nos
indica que por el expediente de la DUA (declaracion Unica de aduanas) que es
importante para el tema de importaciones de los diversos productos, si supera a
3 UIT(unidad impositiva tributaria) del costo CIF se paga esta tasa de derecho
aduanero (Peruano, 2003);

El gasto administrativo es la gestion empresarial al momento de importar
contiene el gasto de directivos, ejecutivos y diversos colaboradores que atienden
otras documentaciones (Mier et al., 2018); la distribucién en la importacién es
una operacioén obligatoria para trasladar del lugar de origen al lugar de destino
pasando por todo tipo de procesos, operaciones con Vverificacion de las
autoridades competentes y asi poner la mercaderia a disposicion del cliente final
(Castro, 2020); el despacho se tiene que establecer en el muelle proporcionado,
el transporte indicado con todos los documentos necesarios, realizando primero
de acuerdo a la orden de compra, brindar al cargador de la mercancia un material
como una anotacion y establecer el vale de la entrega realizada, luego se alista
la encomienda, para eso se debe tener un duplicado del pedido, al finalizar de
hacer las comprobaciones y rectificaciones en ese instante se finalizara el

despacho (Solis, 2017); asimismo, el gasto bancario es muy importante en las
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importaciones, es el cual avalan la seguridad de las cancelaciones o pagos de
los montos acordados de dicha operacion, el banco puede exigir a cobrar al
deudor, garantizando asi al vendedor del producto, percepcion extranjera

mediante giros o cancelar al contado (Mier et al., 2018).

Se han realizado estudios al respecto del tema tratado. En este caso, Delgado
(2018), en su investigacion, realizé un estudio comparativo de 3 afios (2014,
2015, 2016), cuyo objetivo fue analizar los costos de importacién en la
rentabilidad. De acuerdo a la metodologia tomé en cuenta el resultado del afio
2015 donde se vio afectado por las pérdidas econdmicas para el afio 2016,
llegando al siguiente resultado que se increment6 del 34,74%, y en relacién al
2017 se esperaba tener un incremento del 74,33% en utilidades. Concluyendo
finalmente que la normalizacion del porcentaje, Impuesto sobre el Valor Afladido
(IVA), genere una disminucion en el precio al comprar y la eliminacion de gastos
aduanales que ocasiona una recuperacion a la rentabilidad de la empresa.
Aguirre y colaboradores (2013), en sus investigaciones, realizé un estudio
comparativo de 3 periodos (2010, 2011, 2012), cuyos objetivos fue valorar el
efecto tributario en la sub declaracion de la importacion de cerraduras de
dormitorio. De acuerdo a la metodologia tomé en cuenta el resultado del afio
2012, llegando al siguiente resultado que la empresa paga un aproximado de
8,54% mas de tributos ante la aduana porque no se declar6 correctamente;
concluyendo finalmente que el porcentaje pagado hubiera sido utilizado para
refinanciar y progresar como empresa.

Garzon y Sanchez (2012), en sus investigaciones, cuyos objetivos fue establecer
en términos técnicos, comerciales, financieros, logisticos y tributarios si es
rentable realizar importaciones directas de tuberia de acero; en sus resultados
China representa 45,9% en la produccion de acero en el afio 2011 por contar
con mayor tecnologia; concluyendo finalmente que los paises a importar
establecieron en el primer lugar a China como socio comercial y se determiné
gue al hacer la importacion la utilidad puede superar lo establecido siempre que

se desempefien correctas, esto fomenta oportuna inversion a la importacion.

Edquen (2018), en su investigacion, cuyo objetivo fue determinar como influyen

los costos de importacion en el precio de venta y la participacién en el mercado
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de motocultores provenientes de China. De acuerdo a la metodologia tomé en
cuenta en su resultado que la empresa no consulta con otros proveedores, el
20% del pago del CIF es fijo sin mas negociacién y el mayor parte de la
importacion lo hace el operador logistico; concluyendo finalmente que la
empresa tiene problemas para rebajar los costos flete, seguro y gastos
operativos realizados por el operador logistico, la empresa no tiene facilidad y
accesibilidad de reducir los costos porque no tiene participacion directa.

Curay y Tominaga (2019), en sus investigaciones, cuyo objetivo fue analizar los
factores comerciales y econdmicos que inciden en la importacion de
motocicletas. De acuerdo a la metodologia tomaron en cuenta en sus resultados
que el continente asiatico lidera en las ventas y es un socio principal para nuestro
pais con mas de 50% de participacion; concluyeron finalmente que la mayor
parte del beneficio financiero y comercial para el Pera se dio en el TLC(tratado
de libre comercio) con China por la desgravacion de los aranceles que ofrece al
importador la oportunidad de tener mas ingresos y llevar al consumidor precios
favorables aumentando la demanda del producto.

Segun Diaz y colaboradores (2021), en sus investigaciones, cuyo objetivo fue
analizar el impacto en la gestion logistica de importacion de las MYPES. De
acuerdo a la metodologia tomaron en cuenta en sus resultados que el 7% de los
productos que ingresan a nuestro pais pasa el canal r0jo,10% por revision de
documentos y 82% por el canal verde; concluyendo finalmente de los tres
canales de verificacion en la importacién, el rojo crea un aumento en los costos
consolidados en el terminal del almacén y porcentualmente se adiciona a los
productos que pasan por el reconocimiento fisico.

Los costos de importacidén son importantes, porque con los procesos la empresa
determinara cudles son los costos de las cerraduras de manija, asi como también
identificara los precios, los cuales al momento de la importacion los productos,
incluira costos adicionales como va tener otros costos adicionales como: costo
CIF, el costo aduanero tributario, el gasto administrativo y de distribucion que se
ven en el costo de importacion. Hay muchas empresas que desconocen de estos
costos adicionales que se hace al momento de importar un producto, lo cual es
fundamental porque los costos son la base para poner los precios y para hacer
cotizaciones. Al momento de saber los precios reales, se puede fijar los precios

adecuados, para el cliente y asi la empresa pueda generar confiabilidad.
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Para la justificacion tedrica se utilizara informacion de paginas web, libros, tesis,
revistas, articulos cientificos, sirve para dar a conocer como se estan dando los
costos de importacion de las cerraduras provenientes de china. Esta
investigacion tendra una justificacién practica, porque permitird que la empresa
determine de un caracter mas puntual su costo total de importacion, para que
pueda hacer un mejor costeo y ser mas competitivo en comparacion a las demas
empresas. La justificacion social estard sujeta a la informacion presentada que
ayudara a la empresa a ser mas eficiente al momento de introducir la mercaderia
al pais con el fin de poder mejorar el proceso de importacion en el tiempo,
proceso logistico y costeo. Finalmente, en cuanto al aporte metodoldgico en esta
investigacién se esta realizando tabla de datos trimestrales que puede servir para
futuras investigaciones de cardcter similar.

El objetivo general de la investigacion es determinar los costos de importacion
de las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC — San Borja, 2019;
nuestros objetivos especificos es identificar los costos CIF, costo aduanero
tributario y gasto administrativo y distribucion de la empresa Banyce SAC - San
Borja 2019.

Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y su disefio
metodoldgico es una investigacion no experimental transversal porque no
maniobra voluntariamente la variable y se fundamenta en la observacion de los
fendmenos y sucesos en su origen natural después analizar, se basa en clases,
conceptos, hechos, argumentos que se da sin la participacion directa del
indagador sin alterar la finalidad de la investigacién donde tampoco exponen
sujetos de estudio (Dzul, 2010).

2.2 POBLACION

En esta publicacién se trabajara con documentacion de la empresa, como las
facturas comerciales, lista de todos paquetes, autorizaciones, guias, documento
de envio en la cual sera con un consentimiento informado a la gerencia general

de la empresa y directamente con el encargado de dar dicha informacién sobre
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el presente estudio y con el objetivo previsto tanto para la empresa y de

experiencia para los investigadores.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

La actual investigacion mostrard el costo de importacion de las cerraduras de
manija como variable primordial cuantitativa.

Definicion conceptual:

Se produce costo de importaciébn de cerraduras de manija que viene del
extranjero con el ingreso en el espacio de aduanas, destinado al régimen
aduanero de importaciones, con el pago de derecho de aranceles y las cuales
se ha socializado, estos procesos se tienen que conocer al pie de la letra mas
los costos incurridos en cada una de las operaciones para que no haya errores
(Pérez, 2000).

Definicién operacional:

El costo que se encuentra en el proceso de importacion de las cerraduras, se
hallaran primero el nimero de veces que se ha importado y en seguida hallados
mensualmente, por el costo CIF, costo aduanero tributario, gasto administrativo
y distribucion, el cual serd medido por una guia de medicion en tabulacion, este
instrumento nos presentara cuanto sera el costo total del afio 2019.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos:

La técnica que usaremos es la observacion, donde utilizaremos una guia de
medicién es un método que ayuda a la recoleccién de informacion / datos y
donde se tiene que manejar la l6gica y los sentidos, asi obtener un andlisis
minucioso en los hechos y las situaciones que ve el objeto de estudio (Campos
y Covarrubias & Lule, 2013).

Instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento que se va a manejar es la guia de medicion en la cual nos dara
las cifras correspondientes y comprende 3 dimensiones que son costo (CIF),
costo aduanero tributario, gasto administrativo y distribucién (Gavelan, 2014).
Agrupado a 8 indicadores FOB, flete, seguro, impuesto general de ventas,
impuesto promocion municipal, tasa de derecho aduanero de UIT, despacho y
bancario (SUNAT, 2020c).
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Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

Se determind la validez de contenido mediante juicio de expertos, quienes
verificaron la idoneidad y pertinencia de los items del instrumento de acuerdo a
las dimensiones evaluadas y sus respectivos indicadores. (Ver anexo E).

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos
Se efectud la coordinacién previa con la gerente general de la empresa Banyce
SAC, para poder acceder a los documentos y formatos de la empresa con estos
datos se ejecutd en una lista de cotejo analizando mes por mes hasta lograr los
resultados esperados para la toma de decisiones.

2.5.2 Aplicacion deinstrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realiz6 en los meses de enero y febrero del
presente afo, la recoleccion de los datos se hizo en 3 semanas. Donde se le
explico a la gerente lo que se iba a investigar, acepto, dio el consentimiento y
facilitdé los documentos para la realizaciéon del presente estudio.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

En el andlisis estadistico de la variable costos de importacion que
incorporaremos a esta investigacion es una prueba estadisticamente descriptiva
y utilizaremos frecuencias ya sea absoluta y relativa que ayudara alcanzar los
objetivos y resolver el problema; y se emple6 software Microsoft Excel Office
2019 para los cuadros trimestrales en porcentajes.

2.7 ASPECTOSETICOS

Tenemos tres caracteristicas de ética de comercio que puede ser econdémico
legal, corporativo e individual protegiendo la informacién dada por la empresa
para que no se divulgue de manera malintencionada respetando los principios
éticos como empresa y de manera personal (Velasquez, 2006).

Principio de autonomia

En este caso de manera previa a la aceptacion voluntaria quien maneja los
documentos de la empresa nos facilitd para seguir con el estudio y este principio
es incorporado en este estudio ya adquirido, la documentacion de la empresa

Banyce SAC quien sera nuestra unidad de analisis.
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[ll.  RESULTADOS

En concordancia con las variables y sus dimensiones los costos de importacion
de las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC — San Borja, 2019, se
evaluaron los resultados con estadistica descriptiva, mediante la guia de
medicién con datos proporcionados por la empresa, dando respuesta a las
variables y sus dimensiones; asimismo se obtuvieron los siguientes resultados:

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Objetivos por variables v dimensiones

Variable costo de importacién de las cerraduras de manija

OBJETIVO GENERAL
Determinar los costos de importacion de las cerraduras de manija en Banyce
SAC - san Borja,2019.

TOTAL DE COSTO DE IMPORTACJON DE
CERRADURAS DE MANIJA DEL ANO 2019

37,35% 40.00%
32,05% 30,60% 35.00%
$12/1,988.58 30.00%

$104,689.12 $99,950.44 25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

$0.00 5.00%
0.00%

ler 2do 3er 4to
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

EL MONTO TOTAL DE IMPORTACION DE CERRADURAS ES
$326,628.15

Figura 1. Gréfico de barras del costo de importacién de las cerraduras de manija en la empresa
Banyce SAC-San Borja,2019.

Interpretacién: de la totalidad del costo de importacion de las cerraduras de
manija de la empresa Banyce se puede observar en el grafico de barras que en
4to trimestre tuvo una participacion menor de US$(99,950.44) con un porcentaje
de 30,60%; en el 3er trimestre la empresa tuvo participacién de US$(104,689.12)
con un porcentaje de 32,05%; y en cuanto al ler trimestre la empresa tuvo una
mayor participacion de US$(121,988.58) con un porcentaje de 37,35%.

Decisién: de la totalidad del costo de importacion de las cerraduras de manija
decidimos que la empresa tuvo un crecimiento en la importacion con un
sobrecosto en seguro, flete por el transporte y los intereses aduanales.

Dimension: costo CIF
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Identificar el costo CIF de los costos de importacion de las cerraduras de manija

en la empresa Banyce SAC-San Borja,2019.

COSTO CIF DEL ANO 2019
40.00%

|3F,35%6 | 35.00%
$94,621]58 |3p,05}]

$79,514.18

30,6Q%|  3000%

$715,7809.44- 25:00%
20.00%

15.00%
10.00%

5.00%

$0.00

0.00%
ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE

EL MONTO TOTAL DE COSTOS CIF ES $ 248,94521

Figura 2. Grafico de barras del costo CIF de los costos de importacion de las
cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC-San Borja,2019.

Interpretacion: de la totalidad del costo CIF en el costo de importacion de las
cerraduras de manija en la empresa Banyce, se puede apreciar que en el 4to
trimestre hubo una importacién de US$(75,789.44) con un porcentaje 30,60%,
siendo el mes mas bajo del afio 2019, en cuanto al 2do trimestre se muestra que
no tuvo importacion por baja demanda de mercado y en el ler trimestre fue de
US$(93,621.58) con un porcentaje 37,35%, nos indica que en ese trimestre la
cantidad importada fue mayor, porque hubo mas compras y peticiones del

cliente.

Decisién: de los resultados obtenidos el costo CIF de las cerraduras de manija
decidimos que el costo varia de acuerdo al FOB donde las compras fueron

elevadas en algunos trimestres.

Dimensién: costo aduanero tributario
Identificar costo aduanero tributario de los costos de importacion de las

cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC—San Borja,2019.
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COSTO ADUANERO TRIBUTARIO DEL ANO 2019

40.00%
$16,882.00 35.00%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

$14.319.00 31370100

10.00%
5.00%
0.00%

$0.00

ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE

EL MONTO TOTAL DE COSTO ADUANERO TRIBUTARIO ES
$ 44,902

Figura 3. Grafico de barras del costo aduanero tributario del costo de importacién
de las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC—-San Borja,2019.

Interpretacion: de la totalidad del costo aduanero tributario en el costo de
importacion de las cerraduras de manija en la empresa Banyce, se puede
apreciar que en el 4to trimestre la empresa tuvo un menor costo con participacion
de US$(13,701.00) con un 30,51% en comparacion a otros periodos y en el ler
trimestre con un monto de US$(16,882.00) con un 37,60%, en donde la empresa
pago la tasa de derecho aduanero de 2,35% adicionales por superar el monto
del CIF incluyendo el IGV (impuesto general de ventas) y el IPM ( impuesto de

promocién municipal).

Decision: de acuerdo a los resultados del costo aduanero tributario de las
cerraduras de manija, decidimos que lo mejor para la empresa seria una
restitucion del IGV en las ventas nacionales, si se importa de manera seguida no
sobre pasar el monto del CIF establecido y si asi fuera el caso importar en mayor

cantidad para retribuir lo que se esta pagando.

Dimension: gasto administrativo v distribucién
Identificar el gasto administrativo y distribucion de los costos de importacion de

las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC-San Borja,2019.
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GASTO ADMINISTRATIVO Y DISTRIBUCION DEL ANO
2019
35,01% 40.00%
—$11,485,00 30.00%
20.00%
15.00%
10.00%
$0.00 5.00%
0.00%
ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE
EL MONTO TOTAL DE GASTO ADMINISTRATIVO Y DISTRIBUCION
ES $ 32,800.94

Figura 4. Gréfico de barras del gasto administrativo y distribucion del costo de importacion de

las cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC-San Borja,2019.

Interpretacion: de la totalidad gasto administrativo y distribucion de las
cerraduras de manija en la empresa Banyce, se puede apreciar que en el 4to
trimestre se tuvo un menor costo de participacion de US$(10,460.00) con un
porcentaje de 31,89%; en el 3er trimestre tuvo monto de US$(10,855.95) con un
porcentaje de 33,10%; y en el ler trimestre con una participacion de
US$(11,485.00) con un porcentaje de 35,01%, donde se pagd mas por la

apertura bancaria, intereses al proveedor y al agente de aduana.

Decisién: de acuerdo a los resultados de los gastos administrativos y
distribucion de las cerraduras de manija, decidimos que la empresa tiene que
presentar los documentos autorizados para la declaracién ante la aduana para

el recojo de la mercaderia.
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IV. DISCUSION
4.1 DISCUSION

La presente investigacion es describir el costo de importaciéon de cerraduras de

manija en la empresa Banyce SAC — San Borja, 2019.

En relaciébn al objetivo general, nuestro resultado indica que hubo mayor
importacion en el ler trimestre con 37,35% del total del afio 2019, se debio al
total de costo de importacion de cerraduras de manija compuesto por costo CIF,
costo aduanero tributario, despacho y bancario, encontrando similitud con
Gavelan que el costo del producto importado, est4 establecido segun incoterms,
otros gastos adicionales, son flete, seguro, costo aduanero tributario, despacho

y bancario que repercute 50% en los costos de importacion (Gavelan, 2014).

En relacion al primer objetivo especifico, identificar el costo (CIF), nuestro
resultado indica que segun el costo CIF, el menor costo de importacion se dio en
el 4to trimestre con un 30,60% y el mayor en el ler trimestre con 37,35% deltotal
del afio 2019, esto debido a factores como: el precio FOB, flete y seguro delas
cerraduras, encontrando similitud con Giura, que los costos de importacion se
inicia con una cotizacion para calcular factores mencionados teniendo en cuenta

las normas de valoracién aduanera (Giura, 2018).

En relacion al segundo objetivo especifico, identificar el costo aduanero
tributario, nuestro resultado indica que el ler trimestre se tuvo un mayor costo de
37,60% en comparacion a los trimestres anteriores, debido al tipo de productoque
estamos importando, liquidacion de impuestos y pago de la tasa de derecho
aduanero por superar el monto CIF, encontramos similitud con Zagal, que esta
deuda influye en el costo aduanero, se debe informar al deudor para su
cancelacién correspondiente, en la fecha establecida y si pasa los 3 UIT (Unidad
Impositiva Tributaria) del CIF se paga un 2,35% de tasa aduanero (Zagal, 2014).
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En relacidon al tercer objetivo especifico, identificar el gasto administrativo y
distribucion, se puede apreciar que la empresa en el 4to trimestre tuvo un costo
menor de 31,89%; en el 1ler trimestre con un costo mayor de 35,01% del total del
afo 2019, por la tasa bancaria y de distribucién, donde se encontrd similitud con
Gavilan, quien afirma que se otorga a la importacion, logistica de despacho,
egreso de aduanas en su totalidad; y por resultante incluye cada costo aplicable
a la mercaderia y tenemos los gastos indirectos compuestos de administracion
y por las entidades que ayudan la transaccion comercial del exterior (Gavelan,
2014).

22



4.2CONCLUSIONES

Al analizar el costo de importacion se concluye que, en el afio 2019, hay un
incremento porcentual en el ler trimestre, por el costo CIF respecto a otros

costos como aduanero tributario y gasto administrativo y distribucion.

En cuanto al costo CIF se concluye que se paga mas al inicio del proceso de
importacion, debido al FOB, flete y seguro mas otros factores como la cantidad

de la mercancia, precio cotizado del producto y el tipo de cambio de divisa.

Se concluye que el costo aduanero tributario esta dado por cuatro niveles de tasa
impositiva de 0%, 4%, 6% y 11%, donde las cerraduras de manija estan
exoneradas de estos impuestos, pero se pago la tasa aduanera 3 UIT (Unidad

Impositiva Tributaria) en todos los trimestres por superar el costo CIF.

En el gasto administrativo y distribucion se encuentra un mayor costo debido al
gasto de apertura por préstamo bancario y en el despacho tuvo un incremento
de costo, por la demora de no presentar documentacién correspondiente para

nacionalizar la mercaderia en la fecha indicada.
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4.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar la cotizacion de cada uno de los indicadores del costo
CIF de las cerraduras de manija, derechos e impuestos, gastos de despacho y
bancario, descartando gastos innecesarios, esto ayudara a la empresa Banyce
y otras organizaciones a no generar sobrecosto en la importacion; buscar mas
informacion de los proveedores, cotizaciones a menor costo del producto y que

brinde calidad sin repercutir al cliente final.

Se recomienda capacitarse y asesorarse en aduanas conociendo los costos
reales para negociar con el agente de carga y aduanas; asi organizar y coordinar
sobre el embarque, también pagar con anticipacion el flete antes de su llegada

al pais para acelerar la operacion.

Se recomienda pagar el IGV e IPM en la fecha indicada y si supera al costo CIF,
se tiene que traer las cerraduras en grandes toneladas, para sustentar el pago
de la tasa de derecho aduanero que beneficia a la empresa, para esto la empresa
debera contar con un almacén amplio y sistematizado para una importacién

directa asi no generar mayores costos y tener control de cada producto.

Se recomienda hacer las declaraciones correctas, para no tener infracciones o
multas por parte de aduanas que generan mas salida de efectivo de la empresa,
ademas realizar un costo total de la importacién, analizando costos reales y
precios de los productos importados y el precio de venta de los productos

nacionalizados.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE TIPO DE VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR CRITERIOS
SEGUN SU CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL PARA ASIGNAR
NATURALEZA'Y VALORES
ESCALA DE MEDICION
Tipo de variable segun su | Se produce importaciéon de | El costo incurrido en el FOB Porcentaje Los datos
naturaleza: bienes que viene del | proceso de importacion de del costo recolectados de
o extranjero con la| las cerraduras | Costo (CIF) Flete CIE la_investigacion
Cuantitativa introducciéon en el espacio | primeramente, el nimero de los
de aduanas, destinado al | de veces importado en Seguro documentos
régimen aduanero de | seguida hallado )
Escala de medicion: importaciones, con el pago | mensualmente, por el costo proporcionados
: de derecho de aranceles y | CIF, costo  aduanero Impuesto general por la empresa
Raz6én las cuales se ha | tributaria, gasto de ventas Porcentaje seran
Costo de socializado, estos procesos | administrativo y del costo analizados a
importacion se tienen que conocer alpie | distribucién, el cual serd | costoaduanero | !mpuesto aduanero través del 0% a
de la letra mas los costos | medido por una guia de tributario promocion tributario 100%,
incurridos en cada una de | medicion en tabulacién, municipal observando los
las operacionesparaque no | este  instrumento  nos niveles que tiene
haya errores (Pérez, 2000). | presentara cuanto fue el Tasa de derecho cada trimestre
costo total del afio 2019. aduanero de UIT '
Porcentaje del
Gasto Despacho
administrativo y gafSto )
distribucion administrativo
y distribucion
Bancario
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos guia de medicion

COSTO DE IMPORTACION DE LAS CERRADURAS DE MANIJA

LOS DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

CASTO
COSTO (CIF) ':DSTTH'?B’E%’:‘HTLEHD ADMMISTRATIVO
Y DISTRIBLICIEN TOTAL CO3TO
DE
NOICADOR MPUESTO ooAEE | TOTA TOTALDE | MPORTACION
THMEeTEAL | FOB| FLETE|SEGURDY TOTAL CIF GEI'.rI:dEENFETiLSDE e | e e | DESPACHD  |BAMCARID| ,eeolel
DELIT | TRIEUTARIO ¢ DISTRIBLCICN
1ER TRIMESTRE
200 TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
4T0O TRIMESTRE
COSTOOE DELIDA ADLANERD TRIELITARID CASTO ADMNISTRATIOY
COSTO (CIF) ANUAL AMLIAL QISTRIBLICICN

TOTAL DE IMPORTACIONES DEL AND 2019
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Anexo C. Validez del instrumento

Se determind la validez de contenido del formulario empleado para la recoleccion
de datos, de cerraduras de manija en la empresa Banyce SAC. En la cual se
obtuvo un puntaje de los tres validadores de 92% en la que se indica que el

instrumento es aplicable.

Nombre del Validador
Validaciones
1 2 3 Sumatoria
Congruencia de items 90% 90% 95% 275%
Amplitud de contenido 90% 92% 92% 274%
Redaccién de los items 90% 90% 93% 273%
Claridad y precision 90% 92% 92% 274%
Pertinencia 90% 95% 94% 279%
0.900 0.918 0.932 1375%
P . _ = p=_ 1375%= 9167%
Criterios x validadores 15%
Cantidad Apellidos y Nombres de Jueces

1 Chero Pacheco, Victor Humberto

2 Quispe Alvarez, Victor Eduardo

3 Delgado Farfan, Irvin Stid
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento guia de medicion por jueces expertos

Experto validador: Mg. Chero Pacheco, Victor Humberto

&UMA

Universsdod
Weris Buoikadeia

Certificado de validez de contenide del Instruments que micde o COSTO DE IMPORTACION

Opinion de splicablidad:  Aplicabls [x]
Apsiidos y nombrss el Jusz valkdador Dr. | Mg Chero Pacheco, Viclor Humbsrto

Especlalidad del validador: Invesigackin y docsncla

Fertinenata: £l flem comazpongs 8 CRCENtD T TR
Relevanniz 5 iz e cpropledn perm reeeserice ol Cpoerie o

speriics g8 RS
‘ptangas: Be enende in dcaled siguns & snuncess del iem, 23

ol Buficiencie, s dice suldencie cusndd fos iems planisados
08 srbcentes pam made |2 dimensin

1 = Deficienm 7= Acepuiable | 3= Bueno | 4 = Excolente
r . | -
W VARLAELE | Feme. | 3 |;|| 3| 3
[ T DIMEMSION 1 Codo [CF| -
1 R Fob | | | |A.
7 | Inchcador Fiste | | | | l
Y| Tnbcader Sepan 1=
DIVIENSION 2. Coew aduanany viba s [T sy drect
& | Indicador; Adregionen | | | |Jl.
5 | Indcador impeesis seeciva o consumo | | | | X
T | Indhcador inpasetd pemeal i emlis [T[=

B | I3 INLAKETI0 DO T rhpal

| inchcador Tasa de desecho ackoness de LI T

DNENSKIN 3 e admirsvinsbe y dnksbuoos

W | Inbeadas. Deapachs | | | | X
11 | Indicador; banzark | | | | X
DEFICENTE BCEPTABLE [ EXCELENTE
cwuumuuu %
amplilud da contenida W%
Redaccion oe Reme N
Claridad y precaion 2
Pertinancia )
Deficiente 0% - 0%
VALORACION DE La vaupez pe | Aceplable - TE%
CONTEMIDO DEL IRSTRUMENTO | Bueno B0 - Be
Excelents o0 - 100%

Experto validador: Mg. Quispe Alvarez, Victor Eduardo

Certificade de validez de contenido del instrumento que mide el COSTO DE IMPORTACION

1=Deficiente | 2=Aceprable 3=Bueno | d=Excelente |
Flematar
L4 VARIAELE | IEame T | 2| 3| T Obsrvssking
TTER S0 1: Caat 12T

1 malgagar. Fob | | | | )‘:|
| T | Ingwador. FIats | | | | >‘.|
| T | Ingwedor. Tagure | | | | >‘.|

DEFBICH I Cosio Bguenera Tosans

[ & [Tnowador Adwaloran | | | | T |
[ & | Incweador. Impustlo calsoiva &1 cancuma | | | | >’.|

T | Idloagar. IpLEtic genaral o8 ventas | | | >‘.|

T | Iuloadar. Impue o promasitn munalpe | | | >‘.|

T | Indloador. TEGE 08 Gersohs sduanera oa U1 >‘.|

TTER BTOR ¥ f=astc saminsmasya y asriouoan

[T | Tneveador. Decpacha

LI

T | Incweador. bansanc
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DEFICIENTE

[Comarenc ov o
[ Ampiud e contenido

| Redaccidn dw items |
Claridad y precision ==

Aplicabe dsspuss s comegi [ |

ACEFTABLE

No splicabis| |
DN 10576704
Valoracion: 0%
Lima 01 ds satiambrs ds 2020

Fima del Experto Informans.
Eapecialidad

| Parinoncia
| Deficiente 0% - 60% {
VALORACION DE LA VALIDEZ E | Aceptable 0% - 79%
R S | N Bt
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO | Busno [ 0% - 80% |
[Excelente T 90%-100%
Opinion de aplicabisidad: Aplicable | X ] de e (] (8]
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Lima, 27 de agosto del 2020
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el COSTO DE IMPORTACION

T=TeMeienta | 7= Aeepiane T=Ewans

| 1= Erce.'a.m

TTEmavar
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Experto validador: Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid.
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