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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
conocimiento de reacciones adversas de medicamentos (ivermectina,
azitromicina y dexametasona) para el tratamiento de COVID-19 en técnicos de
farmacia, en la av. Canto grande-S.J.L, 2020.

El presente estudio es de enfoque mixto cuali-cuantitativo de tipo aplicativo y
en cuanto al disefio metodolégico es una investigacion no experimental
descriptiva, en una muestra de 57 técnicos de farmacia de la av. Canto
grande-S.J.L. La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue mediante un
cuestionario de 25 preguntas, separadas en cuatro dimensiones.

Los técnicos de farmacia y estudiantes universitarios de la oficina farmacéutica
presentan un nivel alto en conocimientos generales del covid-19 y de los
medicamentos, en el cual, el item 1.3 se observa el 100% de los encuestados
con conocimientos sobre la importancia de las reacciones adversas de los
medicamentos. Con relacion de la dimension de conocimientos acerca de los
antibidticos, donde se observa un alto porcentaje de conocimiento, lo que
indica en el item 11.10 el 100% confirman, para que sirven los antibioticos. En la
dimension sobre los conocimientos generales de reacciones adversas de los
medicamentos, en el item 1ll.17 el 75.4% precisan que los medicamentos
genéricos vs los de marca tienen la misma RAMS y por ultimo en la dimensién
de conocimiento especificos de reacciones adversas medicamentosas (RAMS)
para el tratamiento del COVID-19 se observa un alto porcentaje de los técnicos
de farmacia y estudiantes universitarios.

Se concluye el nivel de conocimiento sobre las reacciones adversas de los
medicamentos (ivermectina, azitromicina y dexametasona) utilizada para el
tratamiento del COVID-19 en personal técnico de farmacia, segun la encuesta
realizada nos indica que los encuestados tienen un nivel alto de conocimientos

de los medicamentos ya mencionados.



ABSTRACT

The present research work aims to determine the level of knowledge of
adverse drug reactions (ivermectin, azithromycin and dexamethasone) for the
treatment of COVID-19 in pharmacy technicians, in Av. Canto grande-S.J. L,
2020

The present study has a mixed quali-quantitative approach of application type
and as for the methodological design it is a descriptive non-experimental
investigation, in a sample of 57 pharmacy technicians of the av. Canto grande-
S.J.L. The technique used for the collection of data was by means of a
guestionnaire of 25 items, separated in four dimensions.

Pharmacy technicians and university students from the pharmaceutical office
have a high level of general knowledge of covid-19 and medicines, in which,
item 1.3 is observed 100% of the respondents have knowledge about the
importance of adverse drug reactions. In relation to the dimension of
knowledge about antibiotics, where a high percentage of knowledge is
observed, which indicates in item 11.10 100% confirm that they know what
antibiotics are for. In the dimension about the general knowledge of adverse
drug reactions, in item 111.17, 75.4% specify that the generic drugs with the
brand name ones have the same RAMS and finally in the dimension of specific
knowledge of RAMS for COVID-19 treatment, a high percentage of pharmacy
technicians and university students is observed.

We conclude the level of knowledge about the adverse reactions of the
medicines (ivermectin, azithromycin and dexamethasone) used for the
treatment of COVID-19 in technical pharmacy staff, according to the survey
conducted indicates that the respondents have a high level of knowledge of the

medicines already mentioned.
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l. INTRODUCCION

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, provincia de china, aparecié un
nuevo virus llamado COVID-19%, que es una enfermedad infecciosa causada
por un tipo de coronavirus, como el Sindrome respiratorio agudo grave
(SARS)?, que se caracteriza por una rapida propagacion. EI COVID-19 se
transmite de manera directa, persona a persona por inhalacién de gotitas
producidas al estornudar o hablar, de una persona infectado.® La
sintomatologia se caracteriza por presentar fiebre alta, tos, dolor de cuerpo,
neumonia y otros sintomas del tracto respiratorio ya que en muchos casos
pueden llegar hasta la muerte.* Después de grandes brotes de la enfermedad
en varios paises, con miles de muertes en todo el mundo,11 de marzo de 2020
la OMS declara al COVID-19 como pandemia por la rapida expansion en

diferentes paises.?

Desde la declaracion de pandemia del COVID-19, en la actualidad no existen
tratamientos antivirales o vacunas contra la infeccion, por la cual muchos
investigadores de diferentes paises hacen esfuerzo para encontrar la esquiva
vacuna para el COVID-19.°> Sin embargo para paliar dicha enfermedad, en la
practica médica empirica se han establecido una serie de medicamentos que
hasta el momento han demostrado resultados efectivos para controlar la
sintomatologia de una nueva y desconocida enfermedad COVID 19, tales

como: lvermectina, Azitromicina y Dexametasona.®

Dichos medicamentos son Utiles para tratar enfermedades distintas al COVID-
19; por ejemplo, la ivermectina es un excelente antiparasitario’, la azitromicina
es un antibidtico sistémico® y la dexametasona es un potente antiinflamatorio.®
De tal manera, estos medicamentos que estan siendo utilizados de forma
empirica estan obteniendo resultados satisfactorios para el tratamiento del
COVID-19. Sin embargo, como consecuencia de este uso, puede causar
problemas relacionados con los medicamentos (PRM) o reacciones adversas

medicamentosas (RAM) durante el tratamiento.*°

Producto de la desesperacion de la poblacidén por la rapida transmisién de la
enfermedad del COVID-19, se ha asociado a muchos problemas, lo que ha

generado el colapso del sistema de salud nacional. Por lo que la poblacién



busca, como recursos de emergencia, automedicarse para contrarrestar dicha
enfermedad. Es por ello que acuden a las diversas oficinas farmacéuticas
(farmacia y botica) para solicitar medicamentos como la ivermectina,
azitromicina y la dexametasona; sin conocer las consecuencias 0 reacciones
adversas de los medicamentos, dando un uso irracional, ya que estos
medicamentos son accesibles y econdmicos. Es de gran importancia evaluar el
nivel de conocimiento de las reacciones adversas de los medicamentos en
técnicos de farmacias, de manera que con los resultados obtenidos se puedan

plantear mejores estrategias de intervenciéon farmacéutica.t

La Dexametasona, es un potente glucocorticoide semisintético, de accion
prolongada que se utiliza en nifios y adultos.'? Esta indicada para suprimir la
inflamacion, alergia y dolencias (colitis ulcerosa, asma bronquial), edema
cerebral, * tratamiento antitumoral y enfermedades autoinmune.* Las
reacciones adversas van estar ligado con la duracion del tratamiento, los mas
frecuentes son: retencion de sodio, osteoporosis, acné, hipertension, rash
cutaneo, hematomas, mialgia, nausea, disminuye el sistema inmunolégico y

vomito.1®

La azitromicina es un macrélido, que posee amplio espectro contra las
bacterias aerobios y tiene mayor actividad frente al tratamiento de H.
influenzae.'® se utiliza para el tratamiento de diferentes enfermedades
infecciosa; como infecciones respiratorias (pulmonares, bronquitis virales y
sinusitis), infecciones de la piel, tejidos blandos, ETS.!” Las reacciones
adversas mas frecuentes son: trastornos gastrointestinales (nauseas, vomitos,

diarrea dolor abdominal) y raras veces efectos dermatolégicos.®

La ivermectina es un antiparasitario muy utilizado en la medicina veterinaria y
humana, ya que nos permite controlar la infeccién parasitaria en mamiferos,®y
estd empleado para el tratamiento de endoparasitos y ectoparasitos,
pediculosis, escabiosis y entre otras.'® Las reacciones adversas mas
destacados son: fiebre, dolor de cabeza intenso, mialgia, artralgia, edema,
urticaria y vision borrosa, diarrea, deshidratacion, hipotensién, raras veces

puede llegar hasta la muerte.?°



M Ramirez y colaboradores, 2007 —Caracas (Venezuela). Nos habla sobre
el nivel de conocimiento en Reacciones Adversas Medicamentosas de
médicos y estudiantes del sexto afio de medicina de la Universidad Centro
occidental Lisandro Alvarado, en los Hospitales Universitarios Dr AM Pineda y
de Pediatria Dr A Zubillaga de Barquisimeto. EI médico debe contar con
informacion suficiente sobre las caracteristicas clinicas de las diversas RAMS;
estas son las herramientas que le permiten reconocer las posibles

presentaciones clinicas.?!

Por otra parte, M Irujo-Pamplona (MADRID) -2008 en su tesis de Analisis de
los factores que influyen en la notificacion de sospechas de reacciones
adversas a medicamentos en farmacia comunitaria. Nos dice que la
prevencion de riesgos asociados a los medicamentos solo se puede prevenir
con la educacion sanitaria en medicamentos a la poblacion, la cual obliga al
farmacéutico a mantenerse informado continuamente sobre los aspectos de

seguridad de los medicamentos y los efectos adversos de los medicamentos.??

Segun R. Espinosay colaboradores — 2016, México. En la Revista Mexicana
de Ciencias Farmacéuticas. Segun su Evaluacién de conocimientos y actitudes
sobre Servicios Farmacéuticos orientados a la Atencion Primaria de la Salud,
por la cual la investigacion demuestra las carencias de conocimientos, que se
identifican como necesidades de informacion, asi como falta de compromiso
ante la capacitacion continua durante toda la vida en los responsables

sanitarios.??

Del mismo modo en el estudio de L. Guerra y I. Garfias-Lima. Sobre
expendio de los antibidticos sin receta médica en boticas y farmacias en el
distrito de los olivos, encuestaron al personal que atiende en las boticas y
farmacias del distrito de los Olivos, se obtuvo que el 96.67%(58) no se negd a
expender el antibidtico, mientras que solo el 3.33%(2) si se negd a expender el
antibidtico por lo que esto indica que podria estar en un problema de salud

sobre la falta de conocimiento de los farmacéuticos.?*

Asi mismo en el estudio de S. Tarrago, y colaboradores -2018, Cuba. Nos
dan a conocer sobre la farmacovigilancia en cuba y la infranotificaciones de

reacciones adversas a los medicamentos. En la cual plantean desarrollar



estrategias con el fin de mejorar la infronotificacion de las RAMS que es un
problema en el uso de los medicamentos, por la que autoridades, laboratorios,
profesionales sanitarios y pacientes deberan comprometerse para conocer la

verdadera seguridad de los mismos.?®

Finalmente E. MESA - 2015, lima. Nos habla sobre factores asociados con la
automedicacion en estudiantes de enfermeria de la universidad nacional de
Huancavelica, nos dice que es importante la informacion que debe ser
brindada por el personal farmacéutico y su relacién con la automedicacion, que
en un 86,34% (158) se establece su influencia, y un 13,66% (25) indica que no

es influyente.?®

La presente investigacion se justifica por la necesidad de describir el nivel de
conocimiento de las reacciones adversas de los medicamentos en técnicos de
farmacia, motivo por la cual es de gran importancia debido a que la oficina
farmacéutica esta en primera linea, en donde la poblacién en general adquiere
0 buscan medicamentos para el tratamiento del COVID-19. El profesional
técnico debe conocer el perfil de riesgo de la dexametasona, azitromicina y la
ivermectina, para brindar la informacién correcta sobre las reacciones
adversas y el uso racional de los medicamentos. La finalidad de la
investigacion es instaurar o plantear estrategias de intervencion sanitaria para
mejorar el conocimiento por parte del profesional en la importancia del buen
uso de medicamentos en un contexto de pandemia. Objetivo del estudio es
determinar el nivel de conocimiento de reacciones adversas de medicamentos
(Ivermectina, Azitromicina y Dexametasona) para el tratamiento de COVID-19

en Técnicos de Farmacia.?’



2.1

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

. MATERIALES Y METODOS.

Enfoque y disefio de la investigacidén.

El presente estudio es de enfoque mixto cuali-cuantitativo, tipo aplicativo
y en cuanto al disefio metodolégico es una investigacion no
experimental, descriptiva, y de corte transversal. Es no experimental por
lo que no se manipula la variable deliberadamente dandose asi en un
contexto natural; descriptivo ya que se busca conocer dos 0 mas
caracteristicas de la variable y es transversal porque la recoleccion de
datos se da en un punto temporal del tiempo, es decir en un solo

momento.28

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

El presente estudio se trabajo con técnicos de farmacia, en la Av. Canto
Grande- S.J.L. Se estimo 135 colaboradores en la oficina farmacéutica,
profesionales de técnicos de farmacias.

Muestra

La muestra es de tipo probabilistico, por o que se busca encontrar una
muestra que sea representativa la cual estuvo conformada por técnicos
de farmacia de la oficina farmacéutica de la. Av. Canto Grande - S.J.L
Para calcular el numero de la muestra se ha tomado en cuenta la

siguiente formula: 2°

- N "Hga-ft p(1-p)
E2+«N+ Z2y *p(1-p)



2.3.

2.3.1.

Dénde:
N: tamafio de poblacién (135).
P: porcentaje de existencia de un evento o condicion (50%)

Zcrit: Criterio de significancia deseado (valor extraido de la tabla z

normal) = 1.96
E: maximo porcentaje de error requerido (precision esperada) = 10%

Tomando en consideracion el nimero de técnicos de farmacias que
laboran en las oficinas farmacéuticas de la Av. Canto Grande — S.J.L es
de 135, la muestra calculada fue de 57 voluntarios.

Variables de investigacion.

El presente estudio “nivel de conocimiento de reacciones adversas
de medicamentos (ivermectina, azitromicina y dexametasona) para
el tratamiento de covid-19 en técnicos de farmacia” Segun su
naturaleza, es una variable compleja que presenta cuatro dimensiones,

cada una con su propia naturaleza y escala de medicion (Anexo A).

Definicion conceptual:

La informacién sobre las reacciones adversas de los medicamentos por
parte de los técnicos en farmacia empleados en infecciones virales
(COVID -19) conllevan a aliviar la sintomatologia, ya que estas
reacciones adversas se producen por mecanismos farmacolégicos.??

La Dexametasona, es un potente glucocorticoide.!? Esta indicada para
suprimir la inflamacion, alergia y dolencias, asma bronquial. Las
reacciones adversas son: retencion de sodio, osteoporosis, acne,
hipertension, rash, cutaneo.’® La azitromicina es un macrélido, tiene
mayor actividad frente al tratamiento de H. influenzae.'® se utiliza para
el tratamiento de diferentes enfermedades infecciosas; como infecciones
respiratorias (bronquitis virales y sinusitis), infecciones de la piel, ETS.’
Las reacciones adversas mas frecuentes son: trastornos
gastrointestinales y raras veces efectos dermatoldgicos.® La ivermectina
es un antiparasitario de uso veterinario® y esta empleado para el

tratamiento de endoparasitos y ectoparasitos, pediculosis y escabiosis.!®



2.3.2.

2.4.

Las reacciones adversas mas destacadas son: fiebre, dolor de cabeza,
artralgia, edema, urticaria y vision borrosa, deshidratacion, hipotension,

raras veces puede llegar hasta la muerte.?°

Definicidén operacional:

El nivel de conocimiento de los técnicos de farmacia en relacion a los
aspectos fundamentales de las reacciones adversas, las cuales fueron
determinadas mediante instrumentos de recoleccion correspondiente.
En este caso se empled una encuesta para obtener informacion sobre
cuantos conocen los técnicos de farmacia, sobre las reacciones
adversas de los medicamentos (ivermectina, dexametasona Yy

azitromicina).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas durante la recoleccion de datos fueron mediante
un cuestionario de 25 Items, que esta dividido en cuatro secciones por
cada una de las dimensiones. La calificacion se evalué segun puntaje
de 20, empleadas en la investigacion de nivel de conocimiento del uso y
reacciones adversas de medicamentos por parte de los técnicos de
farmacia

Por tal motivo se emplearon instrumentos de recolecciéon de datos,
donde se registra datos fundamentales para examinar las variables
relacionadas a un estudio sobre el nivel de conocimientos de las
reacciones adversas de los medicamentos (ivermectina, dexametasona
y azitromicina) por parte de los técnicos de farmacia en la Av. Canto
Grande — S.J.L (Anexo B)3°

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

La validacion del instrumento se manej0 mediante la evaluacién por
juicio de jueces o expertos que ha sido consultado a especialistas del
plan de bachiller. (Anexo C)

En este procedimiento se entregd ejemplares del cuestionario, ficha de

validacion. Se ejecuté de la siguiente forma:



2.5.

2.6.

2.7.

e Se validé por juicios de expertos, quienes fueron 3
profesionales de la escuela profesional de la facultad farmacia
y bioquimica que debieron tener conocimientos sobre el tema
a ser evaluado en el instrumento.

e Luego los expertos entregaron los resultados de la validacion
a los investigadores para que se desarrolle la encuesta.

Plan de recoleccién de datos.

Para el desarrollo del proceso de recoleccion de datos se solicitd la
carta de presentacion correspondiente a la Universidad Maria
Auxiliadora, a través de la direccibn de la escuela Farmacia y
Bioquimica, se gestioné el permiso de acceso a las oficinas
farmacéuticas y se le explico a los encuestados el objetivo y las
caracteristicas del estudio. Para asi poder analizar y recolectar la
informacion con respecto a los resultados de la encuesta del nivel de
conocimiento de las reacciones adversas de los medicamentos
(ivermectina, dexametasona y azitromicina) para el tratamiento del
COVOD-19, por parte de los técnicos de farmacia en la Av. Canto
Grande — S.J.L.%

Métodos de analisis estadistico.

Para la realizacion del analisis estadistico sobre el conocimiento de las
reacciones adversas de medicamentos por parte de los técnicos de
farmacias, la cual es una variable involucrada en esta investigacion se
aplicé las pruebas estadisticas descriptivas en donde se utilizaron
graficos de frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de

tendencia central en reglas porcentuales.3!

Aspectos éticos.

Se tom6 en cuenta los aspectos bioéticos de autonomia, no
maleficencia, beneficencia y justicia, asi mismo se aplicé el
consentimiento informado previa informacion clara dada a todos los

participantes para garantizar que exista confidencialidad de la



2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

identificacion de los participantes en las encuestas, la informacién y los

resultados sélo se utilizan exclusivamente con fines de investigacion.3?

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia: El principio de autonomia estéa referido a
respetar y cultivar la autonomia del propio individuo, es decir la
capacidad que tienen las personas de decidir en forma consiente,
racional y voluntaria, por el mismo sin someterse a la influencia de los
deméas, que debe ser respetada y promovida como objeto de
investigacion. Este principio serd aplicado en esta investigacion, al
abordar el resultado de las encuestas a los participantes de los técnicos

de farmacia.3?

Principio de beneficencia: mediante este principio se busca un
beneficio a la poblacion estudiada ya que el actuar ético no postula
solamente el respeto de la libertad, que incluye el objetivo del bien, ya
gue no se puede buscar hacer un bien a costa de hacer un dafio a las
personas. Se les brindara informacion a los participantes de técnicos de
farmacia, de los beneficios que se obtendran como resultado en esta

investigacion. 33

Principio de no maleficencia: Este principio se refiere al respeto de la
integridad, a no dafar y tener la obligacion de disminuir el riesgo de
causar un dafo. A cada participante se le explico y se los solicito su
consentimiento, ademas de hacerles saber que no implica ningun riesgo

hacia su salud.3?

Principio de justicia: Este principio esta referido a su expresion
equitativa de cargas y beneficios en la ética de la investigacion es la no
discriminacion en la seleccion de los sujetos de investigacion. Los
participantes de este estudio seran tratados por igual sin preferencia

alguna, con un trato de cordialidad y respeto.=3



[I. RESULTADOS

3.1. Datos demograficos

m De 15- 25
de 26- 35 W de 26- 35
51% de 36-47

Figura N°1. Nivel demografico segun la edad

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 1 se observa que la edad de los técnicos de farmacia y
estudiantes de la universidad se encuentran mayoritariamente entre los 26 —
35 afios representando el 51% de los encuestados. Por otra parte, un 32% de
los encuestados se encuentran entre los 15 a 25 afos de edad. Finalmente,
solo un 17% de los encuestados tienen una edad de entre 36 — 47 afos de
edad.

MUJER m VARON

72%

Figura N°2. Nivel demogréfico segun el sexo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura N°2, se observa que el 72% de las mujeres son las que mas

trabajan en las oficinas farmacéuticas y el 28 % son los varones que pocos

laboran en las oficinas farmacéuticas.

TECNICO EN
FARMACIA
TT7%

UNIVERSITARIO
23%

Figura N° 3. Segun grado de instruccion

m TECNICO EN FARMACIA H UNIVERSITARIO

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N° 3 se observa las cantidades de porcentaje de grados de

instruccion. El 77% representa a los técnicos de farmacia que

laboran en la

oficina farmacéutica mientras que el 23% representan a los estudiantes de las

universidades siendo el grupo mas pequefo
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3.2. Nivel de conocimiento de los técnicos de farmacia y estudiantes

universitarios

mSI% ®mNO%

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

Figura N°4. Conocimientos generales del COVID-19y de los
medicamentos

LEYENDA:

I.1 ¢, Conoce las consecuencias del mal uso de medicamentos?

I.2: ¢ Vende usted medicamentos con receta médica?

1.3: ¢ Es importante para usted conocer las reacciones adversas de los medicamentos?

I.4: ¢ Tiene conocimiento sobre la transmision, sintomatologia y prevencién del COVID-19?
I.5: ¢Se ha capacitado usted en medicamentos como: azitromicina, ivermectina y la
dexametasona, ¢ para el tratamiento del COVID-19?

1.6: ¢Para Ud. los medicamentos se utilizan para curar todas las enfermedades?

I.7: ¢Sabes Ud. la ivermectina es un antiviral que se utiliza para curar o prevenir algunas
enfermedades?

1.8: ¢ La ivermectina es de uso veterinario?

1.9: ¢Los principales grupos vulnerables son: los mayores de 60 afios, ¢ hipertension arterial,
diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades pulmonares crénicas, céancer,

inmunodeficiencias?

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 4. Se observa en el item 1.6 que el 17.5% de los
encuestados, consideran que los medicamentos se utilizan para curar
enfermedades; en el item 1.7, el 22.8% de los encuestados saben que la
ivermectina es un antiviral que se utiliza para curar o prevenir algunas

enfermedades; en el item 1.3, el 100% de los encuestados tienen
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conocimientos de las RAMS vy por otra parte el item 1.9, el 98,2% conocer que los

grupos mas vulnerables son las personas mayores de 60 afios, hipertension arterial,

diabetes,

enfermedades cardiovasculares,

cancer, inmunodeficiencias.

enfermedades pulmonares cronicas,

SI% = NO%
0.0 3.5
10.5 8.8 14.0
35.1
50.9
100.0 96.5
89.5 91.2 82.5
64.9
49.1
.10 .11 .12 .13 .14 I1.15 .16

Figura N° 5. Conocimiento acerca de los antibidticos

LEYENDA:

[1.10:
11.11:
11.12:
11.13:

¢, Sabe usted para que sirven los antibiéticos?

¢ Sabes usted que los antibidticos se deben usar solo con receta médica?

¢, Se necesitan diferentes antibidticos para curar diferentes enfermedades?

¢Estad de acuerdo Ud. que las prescripciones innecesarias de usos de los antibioticos

pueden causar mecanismo de resistencia microbiana?

11.14: ¢ Son eficaces los antibiéticos para prevenir o tratar el covid-19?

11.15; Estoy embarazada. ¢ Existe algin riesgo especial en relacion con Covid-19?

11.16: ¢ Recomendod alguna vez un antibiético a su paciente o cliente?

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico N° 5 se observa, un alto porcentaje de los conocimientos de los
encuestados: En el item 11.10, los encuestados saben para qué sirven los
antibioticos; el item I1.11 tienen conocimientos que los antibiéticos se deben
dispensar solo con recetas médicas; el item 11.12 los encuestados sabe que se
necesitan diferentes antibioticos para curar enfermedades especificas; En el
item 11.13 estan de acuerdo en que una prescripcién innecesaria contribuye a
generar resistencia microbiana y en el item 1.15 también saben que existe
riesgo con relacién al COVID-19 en el embarazo y por ultimo en el item [1.14,
EL 49.1% indican que son eficaces los antibiéticos para tratar o prevenir el
covid-19.

mSI% ENO%

.17 .18 .19 .20

Figura n°6. Conocimiento general de los RAMS.

LEYENDA:
l11.17: ¢ Los medicamentos genéricos con el de marca tienen las mismas reacciones adversas?
111.18: ¢Ha expendido usted a un paciente que haya venido por efectos adversos de
medicamentos?

[11.19: ¢ El uso prolongado de los medicamentos puede producir gastritis y ulceras?

I11.20: ¢Usted como técnico de farmacia informa a sus clientes sobre las RAMS de los

medicamentos?

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico N° 6. Se observa en el item 1l1.17, el 75.4% precisan que los
medicamentos genéricos con el de marca tienen las misma RAMS. En el item
[11.19, tienen conocimiento sobre el uso prolongado de los medicamentos que
producir gastritis que son causas mayoritarias de la ulcera. En el item [l11.20, el
82.5% informa a sus clientes sobre las RAMS y por ultimo en el item 111.18 se
observa el 45.6% que expenden a pacientes que tienen reacciones adversas.

100% - - s - -
513 10.5
90% 15.8 : 14I.o
80% I
70%
60%

NO%
>0% 94.7 94.7 205 ’
20% 82.5 : 84.2 SI%
30%

20%

10%

0%
V.21 V.22 V.23 V.24 V.25

Figura N°7. Conocimiento especifico del RAMS para el tratamiento del
COVID-19

LEYENDA:

IV.21: ¢ El uso continuo de la dexametasona puede causar descalcificacion 6sea en los nifios?

IV.22: ¢Las reacciones adversas de la dexametasona estan ligadas con la duracion del
tratamiento?

IV.23: ¢las reacciones adversas de la azitromicina pueden causar trastornos
gastrointestinales? IV.24: ¢las reacciones adversas de la ivermectina pueden causar fiebre,
vision borrosa, diarrea? IV.25: ¢Sabe Ud. ¢(Que la dexametasona disminuye el sistema

inmunolégico?

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°7. Se observa que la gran mayoria de los técnicos de farmacia
y estudiantes universitarios conocen sobre RAMS para el tratamiento del
COVID-19.

15



https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/preguntas-respuestas.aspx#p25
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/preguntas-respuestas.aspx#p25

V. DISCUCION

Esta investigacion es realizada con el proposito de determinar el nivel de
conocimiento de reacciones adversas de medicamentos (lvermectina,
Azitromicina, Dexametasona) para el tratamiento de COVID-19, en técnicos de
farmacias, en la oficina farmacéutica, de la av. Canto Grande-San Juan de
Lurigancho.

El instrumento recoleccién de datos fueron validados por tres docentes de la
universidad Maria Auxiliadora que fueron autorizados por la DICI (Direccién de
Investigacion y Creatividad Intelectual), mediante el informe N° 031- 2020-
UMA. En cuanto los resultados obtenidos de la muestra de 57 encuestados,
entre técnicos de farmacias y estudiantes universitarios, de las oficinas
farmacéuticas en la av. Canto Grande; fueron desarrollos durante el periodo del
mes de setiembre-2020. En la cual se realizé visitando a cada uno de las
oficinas farmaceuticas para conocer el nivel de conocimiento de los técnicos de

farmacia, Sin embargo, algunos de ellos se excusaron hacer encuestados.

En la figura N° 4: referente en la dimension del nivel de Conocimientos
generales del COVID-19 y de los medicamentos, se observa que el 17.5% de
los encuestados consideran que los medicamentos se utilizan para curar
enfermedades, debido a este bajo porcentaje, los técnicos de farmacias y
estudiantes universitarios, demuestra que son capacitados, por ello no conlleva
a cometer multiples errores en la dispensacion. Por otro parte también se
observa un 22,8% que consideran a la ivermectina que es un antiviral que se
utiliza para curar o prevenir algunas enfermedades, por lo tanto, al tener un
desconocimiento de este medicamento conlleva a tener un mal uso irracional,

perjudicando al paciente.

En la figura N°5 con relacion a la dimension del conocimiento acerca de los
antibidticos, se observa en el item 11.12, el 89.5% indican que se necesitan
diferentes antibidticos para curar diferentes enfermedades por la cual es
preocupante porque demuestran un bajo conocimiento de los antibioticos, de

esta manera demuestran que no son capacitados. Acto que es corroborado por
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Molina G (2015) %2, indicando que los antibidticos solo se utilizan para tratar
todo tipo de infecciones especificas. Con relacion a la eficacia de los
antibidticos para prevenir o tratar el covid-19, el 49.1% indican que son eficaz
los antibidticos, ya que estos resultados son preocupantes porque no hay
estudios cientificos que avalen que dicho medicamento sea eficaces y seguros.

En la figura N° 6 referente a la dimension, de los conocimientos de reacciones
adversas de los medicamentos, se observa en el item 111.18, el 45.6% que los
encuestados expende a pacientes con efectos de reacciones adversas, dicho
este resultado es preocupante ya que es un problema de salud publica en la
cual se exige un intervencion de las autoridades sanitarias ya que no se debe
expender a pacientes sin recetas médicas, caso similar lo expuesto por Guerra
L y Garfias | (2019)**,el 74.3% de las farmacias dispensan y expenden
antibidticos sin receta médica en la que se incluye al técnico farmacéutico por
la simple razon son los que mas se encuentran en las oficinas farmacéuticas.
Por otra parte, en el item I11.19, el 100% los resultados son favorables, ya que
tienen conocimiento, del uso prolongado de los medicamentos que pueden
producir gastritis y ulceras. De esta manera se puede evitar las consecuencias

al paciente.

En la figura N°7. Se observa el alto porcentaje en la dimension de
conocimientos especificos de reacciones adversas de los medicamentos para
el tratamiento del COVID-19. Sin embargo en el item V.22, el 82.5% las
reacciones adversas estan ligada a la duracién del tratamiento, la cual
demuestra que no todos los encuestados estan siendo capacitados

correctamente, de tal manera podria perjudicar la salud de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Con referencia al nivel de conocimientos sobre las reacciones adversas
de los medicamentos (azitromicina, Ivermectina y dexametasona)
utilizados para el tratamiento del COVID -19 en personal técnico de
farmacia, segun la encuesta realizada nos indica que los técnicos de
farmacias tienen un alto nivel de conocimiento acerca de los

medicamentos ya mencionados.

2. En la dimension, sobre los conocimientos generales del COVID-19 y de
los medicamentos, segun los resultados la mayoria afirman tener
conocimientos, en las preguntas que se les realizo. En el item 1.4 el
98.2% nos confirma que tienen conocimientos sobre la transmision,

sintomatologia y prevencion del covid-19.

3. Con relacion a la dimension, acerca de los conocimientos de los
antibidticos en la mayoria de los items afirma tener conocimientos, pero
sin embargo en el item 1.14 el 49.1% indican que los antibidticos se
utilizan para curar o tratar el covid-19, la cual estos resultados
demuestran que no todos los técnicos conocer a cerca del tratamiento
de dicha enfermedad, ya que es una enfermedad nueva y no hay

tratamiento especifico.

4. En la dimension sobre el conocimiento general de reacciones adversas
de los medicamentos y en la dimensidn especifica de reacciones
adversas de los medicamentos para el tratamiento del COVID-19; Se
observa en la figura N°6 y la figura N°7 que los técnicos de farmacia
afirman tener un nivel alto de conocimiento, por la cual concluimos que

estan siendo capacitados y orientados por sus Q.F
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los técnicos de farmacia y estudiantes universitarios de
la carrera Farmacia y Bioquimica fortalecer mas sus conocimientos a
través de capacitaciones, conferencias sobre los medicamentos en
cuanto a sus tratamientos, reacciones adversas y dispensacion; de esta

manera se podra brindar una buena atencién farmacéutica.

2. A las autoridades de la Universidad Maria Auxiliadora, Facultad Ciencias
de la Salud y a la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, se les
recomiendan a que realicen mas capacitaciones e investigaciones para

los estudiantes de pre-grado ya que de esta manera seran competitivos.

3. Se les recomienda a las Autoridades de la Salud, hacer seguimientos
continuos a las oficinas farmacéuticas, para conocer la problematica de
la salud con el fin de implementar nuevas politicas, para exigir a los
farmacéuticos que cumplan con las buenas practicas de la dispensacion,

almacenamiento y seguimiento farmacoterapéuticos.

4. A los empresarios 0 duefios de las oficinas farmacéuticas se les
recomienda cumplir con las normas ejerciendo honestidad y también
capacitacion a su personal técnico de farmacia con el objetivo de brindar

una informacién adecuada a sus clientes/pacientes.
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Anexo A. Variables y operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE UNIDADES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES NATURALEZA MEDICION MEDIDA | INDICACIONES DE MEDIDA
La informacién dados | El nivel de | Conocimientos
sobre las reacciones | conocimiento de los generales del
advgrsas de los tecnlcqs de covid-19 y de Alternativa
medicamentos por | farmacia o ] ) de dos
parte de los técnicos | determinadas los Cualitativa Nominal Directa Items 1al9 opciones (S
Nivel de en farmacia | mediante medicamentos 0 NO)
conocimiento | empleados en | instrumentos de
de las infecciones virales | recoleccion
reacciones (CoviID -19) | correspondiente. En
adversas de conllevan a aliviar la | este caso se
los sintomatologia, ya | empled una )
medicamentos | que estas reacciones | encuesta para | Conocimiento Alternativa
azitromicina, | adversas se | obtener informacion | acerca de los Cualitativa Nominal Directa Items 10 al 16 o!e dos
ivermectinay | producen por | sobre cuantos | antibioticos opciones (S
dexametasona | mecanismos conocen los 0 NO)
para el farmacoldgicos??. técnicos de
tratamiento del farmacia, sobre las
COVID -19 en reacciones i .
el personal adversas de los Conocimiento Alternativa
técnico de medicamentos general RAMS Cualitativa Nominal Directa Items 17 al 20 o!e dos
farmacias en la (ivermectina, opciones (S
av. canto dexametasona y o NO)
grande. azitromicina).
ConO(:'lrlnlentos Alternativa
especificos del de dos
RAMS para el Cualitativa Nominal Directa Items 21 al 25 .
. opciones (Sl
tratamiento del 0 NO)
covid-19
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U n iversidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LAS
REACCIONES ADVERSAS DE LOS MEDICAMENTOS
(AZITROMICINA, IVERMECTINA Y DEXAMETASONA) PARA EL
TRATAMIENTO DEL COVID-19.

PRESENTACION:

Buenos dias, permitanos presentarnos, nuestros nombres son Ramos Mautino, Doris
y Fernandez Lozano Oimer, somos estudiantes de la facultad de farmacia y
bioquimica de la universidad Maria Auxiliadora. Estamos realizando un proyecto de
investigacion para el bachiller. “Nivel de conocimiento de las reacciones adversas
de los medicamentos para el tratamiento del covid-19 en técnicos de farmacia
en la Av. Canto Grande-S.J. L”.

El presente cuestionario esta dirigido a los técnicos de farmacia, con el fin de
identificar cuales son sus niveles de conocimientos que presenten sobre el uso y las
reacciones adversas de los medicamentos. De antemano se agradece por su
participacion; por lo cual solicitamos que marque con un (X) la respuesta que usted
cree 0 considere correcta, segun su experiencia y por otro lado se les pide que

marquen con la mayor veracidad correspondiente.
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

FORMATO DE EVALUACION, NIVEL DE CONOCIMIENTO DE REACCIONES
ADVERSAS DE MEDICAMENTOS (IVERMECTINA, AZITROMICINA Y
DEXAMETASONA) PARA EL TRATAMIENTO DE COVID-19 EN TECNICOS DE

FARMACIA.

FICHA DE DATOS

Sexo: Varon () Mujer ( ) Edad: Grado de instruccion:

MARCAR CON UNA X LA RESPUESTA:

SECCION I: CONOCIMIENTOS GENERALES DEL COVID-19 Y DE
LOS MEDICAMENTOS

Sl

NO

1. ¢ Conoce las consecuencias del mal uso de medicamentos?

2. ¢Vende usted medicamentos con receta médica?

3. ¢ Esimportante para Ud. conocer las reacciones adversas de

los medicamentos?

4. ¢ Tiene conocimiento sobre la transmision, sintomatologia y
prevencion del COVID-19.?

5. ¢ Se ha capacitado usted en medicamentos como: azitromicina,
ivermectina y la dexametasona, para el tratamiento del COVID-
19?

6. ¢ Para Ud. ¢Los medicamentos se utilizan para curar todas las
enfermedades?

7. ¢Para Ud. la ivermectina es un antiviral que se utiliza para curar

0 prevenir algunas enfermedades?

8. ¢ Laivermectina es de uso veterinario?

9. ¢Los principales grupos vulnerables son: los mayores de 60
afos, hipertension arterial, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades pulmonares crénicas, cancer,

¢ Inmunodeficiencias?

SECCION Il: CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS ANTIBIOTICOS

10. ¢ Sabe Ud. para que sirven los antibiéticos?

29



11. ¢ Sabes usted que los  antibi6ticos se deben usar solo con

receta médica?

12. ¢ Se necesitan diferentes antibiéticos para curar diferentes

enfermedades?

13. ¢ Esté de acuerdo usted que las prescripciones innecesarias de
uso de antibiéticos pueden causar mecanismos de resistencia

microbiana?

14. ¢ Son eficaces los antibiéticos para prevenir o tratar el covid-19?

15. Estoy embarazada. ¢ Existe algun riesgo especial en relacion
con COVID-19?

16. ¢ Recomendd alguna vez un antibi6tico a su paciente o cliente?

SECCION Ill: CONOCIMIENTO GENERAL RAMS.

17.¢Los medicamentos  genéricos con el de marca tienen las

mismas reacciones adversas?

18. ¢ Ha expendido Ud. un paciente que haya venido por efectos

adversos de medicamentos?

19. ¢ El uso prolongado  de los medicamentos puede producir

gastritis y ulceras?

20. ¢ Usted como técnico de farmacia informa a sus clientes sobre

las RAMS de los medicamentos?

SECCION IV: CONOCIMIENTO ESPECIFICOS DEL RAMS PARA

EL TRATAMIENTO DEL COVID-19

21. ¢ El uso continuo de la dexametasona retarda el desarrollo 6seo

en los nifos?

22. ¢Las reacciones adversas de la dexametasona estan ligado con

la duracién del tratamiento?

23. ¢ Las reacciones adversas de la azitromicina puede causar

trastornos gastrointestinales?

24. ¢ Las reacciones adversas de la ivermectina puede causar

¢ Fiebre, vision borrosa, diarrea?

25.¢Sabe Ud. que la dexametasona disminuye el sistema

¢Inmunolégico?
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Anexo C: validacion de instrumento de recoleccion de datos

Aﬁexo éValidaci;Sndo lnstmmonto- de ncoi«:cién de datos
UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Cuestionano del nivel de conocmientos de v Ramos Mautino, Doris.
reacciones adversas de medicamentos v Feméndez Lozano, Oimer.
(ivermectina, azitromizina y dexametasona) |

ra el tratarmiento del COVID-19. 1
Titulo de Investigacion: “NIVEL DE CONCCIMIENTO DE REACCIONES ADVERSAS DE
MEDICAMENTOS (IVERMECTINA, AZITROMIZINA Y DEXAMETASONA) PARA EL
TRATAMIENTO DE COVID-19 EN TECNICOS DE FARMACIA, EN LA AV. CANTO
GRANDE- SJL, EN 2020".

| Nombre del instrumento de evaluacien | Autores del instrumento

I. ASPECTOS DE VALIDACION: Después de revisado el instrumento, es valiosa
___Su opinién acerca de lo siguiente:

—

de 50 50 60 70 80 90 100

' 1. LEn qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se lograra ef objetivo propuesto? Lo LE0 6 ) 107 ()
8 que poroecteje considecs que:los Iemal. (1 |y (3 (3 () €f ()
estan referidos a los concaptos del terna? .

¢Qué porcantaje de los iieme plaeados son | v |y () (1 () L)
| suficientes para lograr los objetivos?

wl N

4. gf',;g“““mmm;,;,b'm“"mm (16 T % B G A R
S e e R T T W WA W 00 0 N W 5
' 8. LE n qué porcentsje valora usted que con esta

| Prueba se oblendran datos similares enotras | () () () () () 7 ()
il. SUGERENCIAS

1. LQué items considera usted gue deberian agregarse?

3. (Qué ltomseommmhdquo
N = < SR S

Valdado por. ... .. W RUBEAT (R A
Firma.......... ~ R AL LS .
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Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

Mombre del instrumento de evaluacion

Autores del instrumento

Cuestionaric del nivel de conocimientos de

reacciones adversas

de medcamentos

(wermecting, azitromizina y dexametasona)
para el tratamiento del COVID-19.

v Ramaos Mauting, Doris.

v  Fernandez Lozano, Qimer,

Titulo de investigacién: "MNIVEL DE CONOCIMIENTD DE REACCIONES ADVERSAS DE
MEDICAMENTOS (IWVERMECTINA, AZITROMIZINA Y DEXAMETASONA) PARA EL
TRATAMIENTO DE COVID-19 EN TECNICOS DE FARMACIA, EN LA AV, CANTO

GRANDE- SJL, EN 2020",

ASPECTOS DE VALIDACION: Después de revisado el instrumento, es valiosa su

opinion acerca de lo siguiente:

Menos
de 50

50 60

70

B0 @0

100

. 4En qué porcentaje estima usted que con esta

prueba se lograra el objetivo propuesta?

. 4En qué porcentaje considera que los items

estan referidos a los conceptos del tema?

. 4Qué porcentaje de los ftems planteados son

sificientes para lograr los objetivos?

. 4En qué porcentaje, los tems de la prueba son

de facil compresibn?

. ¢En qgueé porcentaje los [tems siguen una

sacuencia kbgica?

. «E n gué porcentaje valora usted que con esta

prucha se obtendran datos similares en ofras
muesiras?

()
()
()
()
()

()

(1 ()
(1 )
(1 )
(1 ()
(1 ()

(1 )

()
()
()
()
()

()

(

)

(x)
(x)
(x)
(x)
(x)

(x)

. SUGERENCIAS
. ¢Qué ltems considera usted que deberian agregarse?

Fecha: 03 de setiembre del 2020
Validado por:

_Dr. Jmmlﬁmm&gumWin

. 40ué tems considera usted que deberfan reformularse o precisarse mejor?

. 4Qué tems considera usted que podrian eliminarse?
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UNWVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VAL IDACION

Mombre del instrumento de evaluacion Autores del instrumeanto
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
LA DETERMINACION DEL NIVEL DE FERMNANDEZ LOZANG, OIMER
CONOCIMIENTOS DE LAS REACCIONES ADVERSAS
DE LOS MEDICAMENTOS (AZITROMICINA, RAMOS MALTING, DORIS

NWERMECTINA Y DEXAMETASONA) COMO
TRATAMIENTO DEL COWVID-14.

Titulo de investigacion: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE REACCIONES ADVERSAS DE
MEDICAMENTOS (IWERMECTINA, AZITROMIZINA Y DEXAMETASOMNA) PARA EL
TRATAMIENTO DE COVID-19 EN TECNICOS DE FARMACIA, EN LA AV. CANTO
GRANTE- SJL, EN 2020

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente:

Meres|so 60 70 8o oo 100
1. LEn qué porcentaje estima usted que con esta () ()Y () () () 0 (1}
prueba se lograra el objetivo propuesta?
2. iEn gue porcentaje considera que los tems () (y () () () X ()
estan referidas a los conceptos del tema’?
3. 4 CQue porcentaje de los tems planteados son () () () () () ]
suficientes para lograr los objetivos?
4. G E e, los | |
ge %%lﬁg;m;ﬁgm os ftems de la prueba son Loy v o 0 o O
5. LEn qué reentaje los items siguen una
secuenda logica? g Oy OO0 0 O
6. 4 E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en ofras ] Cy €y )y ) (X) ()
muestras?
Il. SUGEREMNCIAS

1. 4 Que items considera usted gue deberian agregarse?
2. 4 Cué items considera usted que podrian eliminase?
3. 4 Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 02 Setiembre 2020
Validado por:
Firma:

_,_
g

s gl e o e st
g % Garsen Cerogva Semand
W Baguimecs v etecia Maleousr
Coarrpc F .y iaont
="  F
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Anexo D. Evidencia de trabajo de investigacion realizado (encuestas)
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