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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés Laboral y el desempefio del
personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Regional 2025. Materiales y Métodos: El trabajo académico se sustenta en un
paradigma cuantitativo, fundamentado en la cuantificacion numérica de las
variables a analizar y analisis estadisticos, mediante cuadros y graficos. El disefio
sera descriptivo, al estar delimitado a un tiempo determinado, la investigacion sera
de corte transversal. La poblacién del estudio lo conformara todo el equipo de
profesionales de enfermeria adscritos al servicio de Emergencia del Hospital
Regional del Cusco 2025, por tanto, se considerara como muestra censal.
Resultados: La informacién identificada en el estudio se revelara por medio de
gréficos y tablas, que seran interpretados para mostrar la asociacion entre el estrés
ocupacional y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en servicios
de urgencias. Conclusiones: La presente investigacion evidenciara informacion
demostrando relaciones de las variables de estudio que sera fundamental para
implementar estrategias institucionales con el fin de elevar el bienestar de los

trabajadores y realizar una atencion de calidad.

Palabras claves: Rol de la Enfermera; Emergencias; Estrés Laboral; Desempefio
Laboral, Atencion de Calidad. DeCS/MeSH.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between occupational stress and the
performance of nursing professionals in the emergency service of Regional Hospital
2025. Materials and Methods: This academic work is based on a quantitative
paradigm, based on the numerical quantification of the variables to be analyzed and
statistical analysis, through tables and graphs. The design will be descriptive, being
delimited to a specific time, the research will be cross-sectional. The study
population will be made up of the entire team of nursing professionals assigned to
the Emergency Service of the Regional Hospital of Cusco 2025, therefore, it will be
considered as a census sample. Results: The information identified in the study will
be revealed through graphs and tables, which will be interpreted to show the
association between occupational stress and the job performance of nursing
professionals in emergency services. Conclusions: This research will provide
information demonstrating relationships between the study variables that will be
essential to implement institutional strategies in order to improve worker well-being

and provide quality care.

Keywords: Nurse's Role; Emergencies; Occupational Stress; Work Performance;
Quiality Attention. DeCS/MeSH.



l.  INTRODUCCION
A nivel Global, en Espafia, durante el 2021, un trabajo realizado sobre el Estrés
ocupacional en enfermeros de unidades de alta complejidad se demostré que la
mayoria del personal profesional enfermero pertenecen al sexo femenino, ademas
de contar con experiencia acumulada a través de los afios, que el 48.6% de la sobre
carga en el trabajo es el primordial desenlace para sufrir estrés lo cual afecta
negativamente el control sobre el cuidado que brindan. La falta de presencia médica
en el momento del ébito es el principal componente estresor en el @mbito de la
sociedad para un 70.20% de los casos, mientras que, en el plano psicoldgico, lo
son los procedimientos que causan dolor (1). En el afio 2021, en Indonesia,
desplegaron un articulo acerca de Factores afines con el riesgo de estrés
psicosocial que afronta el equipo de enfermeras en el departamento de
emergencias del Hospital Sosodoro Djatikoesoemo Bojonegoro, donde se
evidencio que el grado de estrés laboral que presentd la mayor parte de los
enfermeros fue moderado. Entre los factores con un riesgo elevado de
experimentar estrés de estos tipos se hallan el género, el tipo de personalidad, la
carga de trabajo y las exigencias mentales propias del entorno clinico. Estos
elementos parecen influir directamente en la vulnerabilidad del personal ante
situaciones de presion. En contraste, aspectos como el conflicto interpersonal y el
grado de control sobre el trabajo no mostraron una relacion significativa con el
riesgo de estrés, lo que sugiere que no todos los componentes del entorno laboral
impactan de igual manera en el bienestar emocional de las enfermeras (2). En
Rusia, aflo 2023, se realiz6 un estudio de factores predictivos y manifestaciones
del sintoma de desgaste ocupacional en las enfermeras y técnicos en emergencias
médicas durante situaciones de dificultad: un escrutinio de perfiles latentes, donde
se identificaron cinco grupos distintos de profesionales sanitarios segun sus niveles
de estrés laboral, el 11.1% alto estrés que entiende bien sus labores en el trabajo,
el 41.9% Estrés moderado, 23.8% estrés comparativamente elevado con
exigencias medias y escaso entendimiento del rol, el 18.0% bajo estrés, y el 5.2%
con bajo estrés manifestado colectivamente, aunando exigencias laborales muy
elevadas (3). En México, en el afio 2022, se realiz6é un trabajo de la carga mental y
emocional de trabajadores enfermeros en UCI de un nosocomio de 3er nivel donde
se determind que el ejercicio de la enfermera conlleva experimentar significativos

grados de estrés en el trabajo, lo que motiva a las autoridades institucionales a
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adoptar medidas de mejora continua que estén enfocadas en el bienestar del
laborando, con el fin de mantener un cuidado eficiente hacia los pacientes (4). Asi
mismo en Espafia, en el afio 2022, una publicacion sobre Desgaste por empatia y
trastornos de ansiedad en enfermeras de unidades criticas y de urgencias. En la
definiciébn de humanidad y eficiencia, se evidencio una proporcion significativa de
enfermeras sufria elevados grados de extenuacion en las emociones, estrés
traumatico y ansiedad, lo que influia en su intencion de dejar tanto el &rea como la
profesion. La mayoria de las participantes considerd esencial recibir capacitacion
en manejo emocional. Los resultados del estudio superan los datos previos
reportados en investigaciones similares, lo cual subraya lo imprescindible de
establecer habilidades pedagdgicas y acciones corporativos para prevenir y

atender el desgaste por empatia y trastornos de ansiedad en enfermeras (5).

A nivel latinoamericano, en Argentina, durante el 2025, un estudio se encargé de
investigar en como impacta el Estrés en la labor enfermera. La evidencia obtenida
confirma la relevancia del estrés laboral como una cuestion critica y compleja en el
ambito de la enfermeria que debe abordarse con estrategias integrales. Se destaca
la importancia de politicas organizacionales, apoyo psicolégico y desarrollo de
habilidades para manejar el estrés. Un enfoque holistico que contemple factores
personales y organizacionales es clave aplicando mejoras en el bienestar de los
enfermeros, los cuidados clinicos parentales y la sostenibilidad de las
organizaciones de salud (6). En Ecuador, en el afio 2020, Vasquez y colaboradores,
investigaron sobre el estrés y el trabajo enfermero: elementos que influyen. Como
evidencia resultante se vio que el exceso en el trabajo es percibido como el principal
elemento estresante por la gran mayoria (83.33%) de las enfermeras de
emergencias. En segundo lugar, con un 73.33%, se identific6 al agotamiento o
burnout. Finalmente, un 70% de las encuestadas situ0 como tercera causa
generadora de estrés la combinacién de un espacio fisico insuficiente para trabajar
y una marcada insatisfaccion laboral (7). Segun Gomes, en Brasil, en el afio 2023,
en el trabajo acerca del estrés y sufrimiento en enfermeras de hospitales y su
correlacién con variables personales, profesionales y habitos de vida. El estudio
mostré como hallazgo principal la existencia de Estrés esta correlacionado con un
descontento remunerativo, mostrando sefales de angustia y el impulso de cambiar

de puesto y carrera profesional (8). Del mismo modo en Ecuador, el 2023. En una



edicion reciente, la mencionada revista ecuatoriana publicoé un articulo referente a
las consecuencias del estrés en enfermeros que ejercen en el &mbito hospitalario
mostrando como resulta dos que el 80% de las enfermeras encuestados como
primer estresor es la discrepancia en el enfoque terapéutico de un caso clinico,
causando grandes impactos en el estrés de estos profesionales en los servicios su
mayoria en los servicios de emergencia, quiréfano y neonatologia (9). También en
Colombia, Martinez y colaborador, en el afo 2020, investigaron sobre los
determinantes del sintoma de deterioro ocupacional - estrés, en el equipo
enfermero, haciendo una exploracion existente entre el 2010 y 2020, mostrando
como resultados que los enfermeros y enfermeras son el colectivo mas propenso a
sufrir altos niveles de estrés ocupacional. Este esta vinculado a las caracteristicas
propias de su funcion, el entorno laboral y la relacion con padecimientos terminales,

el desconsuelo y el fallecimiento de pacientes (10).

A nivel nacional, en el 2020, en el Callao, se ejecutd un estudio acerca del
desempeiio profesional y estrés ocupacional en enfermeros de urgencias del
Hospital de la Merced. Los hallazgos establecieron que se evidencia
correspondencia negativa entre el sintoma de desgaste ocupacional y el valor del
desempeio enfermero de urgencias en el Hospital de la Merced; es decir, se
observo que un aumento del estrés conlleva una merma en el rendimiento, mientras
menos estrés, se mejora el desempefio, lo cual se clasifica como una correlacion
inversa. (11). En Cusco, Ccorpuna y colaborador, en el afio 2022, propusieron un
trabajo acerca de los grados de estrés en el profesional enfermera en emergencia
del regional. Los datos obtenidos vislumbraron que, el 43.3% de los encuestados
manifestd un grado moderado de estrés general. Al analizar las dimensiones
especificas, se hallé que el 53.3% present6 un grado medio en los aspectos fisicos
y psicolégicos, mientras que, en la dimension social, un 36.7% mostré este mismo
grado de estrés medio (12). En Lima, Perq, el 2024, Cieza, realizo una investigacion
sobre Agotamiento profesional y rendimiento en el trabajo de los enfermeros de
urgencias: un analisis de literatura, donde los resultados obtenidos fueron que,
respecto a la literatura, el estrés se dimensiona en fisico, psicolégico y social, en
base a esta premisa, el estudio revel6 una correspondencia positiva entre los
grados de estrés y el rendimiento entre los trabajadores enfermeros de

emergencias (13). Asi mismo en Lima, Peru, Arce, durante el 2022, desarrollo una



investigacion sobre desempefio bajo presion: el estrés en enfermeros de
emergencia de Lima. Mas de siete de cada diez enfermeros (71.2%) manifestd
niveles moderados de burnout, mientras que el 63.8% mostré0 un rendimiento
laboral medio. Los procedimientos estadisticos demostraron la relacion
inversamente proporcional y estadisticamente significativa que presentan estas dos
variables (14). En Arequipa, en el afio 2022, Meza y colaborador investigaron sobre
como impacta el estrés en la eficacia clinica del trabajador enfermero de
emergencias en el nosocomio Goyeneche. En el resultado obtenidos evidenciaron
gue el burnout constituye un inconveniente prevalente en la profesion de enfermera,
con el 73,3%, Presencia de Burnout el 26,7% y ausencia de Burnout el 0%.
Respecto al rendimiento profesional, la mayoria (70%) mostré un nivel deficiente,

mientras que solo un 20% demostro eficiencia y un 10% un nivel regular (15).

Segun la OMS, El estrés en el centro de trabajo representa un inconveniente
significativo tanto para los empleados como para las instituciones. A medida que
evolucionan los entornos y estructuras laborales, también cambian los factores que
pueden generar estrés, es esencial mantener una supervision constante para
detectar y abordar estos problemas en el lugar de trabajo. El estrés aparece cuando
hay un desbalance en lo que se pide al trabajador y lo que este puede o tiene
oportunidad de aportar. Este fendmeno incluye tanto la sobrecarga de tareas como
la subutilizacién de habilidades, generando brechas negativas en el bienestar del
laborando (16).

La OIT menciona que el estrés se emerge como un inconveniente global que
provoca diversas enfermedades fisicas y mentales, especialmente del tipo
gastrointestinal, circulatorio, psicolégico y social donde se debe promover
estrategias para reducir el estrés en los entornos laborales como fomentar el
liderazgo justo, evitar la discriminacion, mejorar la comunicacion (17).

En biologia, el estrés fue definido por Walter Cannon en 1911 como cualquier
estimulo nocivo que altera la homeostasis del organismo y activa mecanismos
autorreguladores. Este proceso implica una evaluacion rapida de la amenaza,
basada en la interpretacion personal de cada situacion. El estrés se determina
como un evento dinamico y complejo que se produce como respuesta a la
sensacion de un peligro para la integridad personal o las relaciones significativas.

Su funcién principal es restaurar el equilibrio interno, fortalecer las habilidades



individuales y mejorar la capacidad de adaptacion al entorno. Segun el Modelo
Biopsicosocial del estrés, se estudia a través de una relacion bidireccional mediante
el sujeto y su medio ambiente emocional. La aparicion de alteraciones psicoldgicas
se origina ante una inestabilidad entre las exigencias del medio y los productos de
afrontamiento del individuo y biolégicas que elevan el riesgo de enfermedad. Por el
contrario, una adaptacién exitosa favorece la mejora fisica y el bienestar subjetivo
(18).

Existen diversos modelos tedricos para explicar el origen del estrés. Algunos se
enfocan en como responde el individuo ante situaciones estresantes, otros analizan
las incitaciones del medio y, algunos integran la interaccién reciproca entre el
individuo y su contexto. En los afios 30, Hans Selye definié que el estrés consiste
en una cadena de reacciones organicas coordinadas que ocurren en situaciones
donde existe una disparidad entre las presiones externas y la habilidad de ajuste
personal. Propuso el Sindrome General de Adaptacion, el cual describe la
respuesta al estrés a traves de un proceso trifasico que toda persona atraviesa ante
una situacion estresante. Que son la fase de alarma, resistencia y agotamiento.
También este modelo teorico de la interactividad de Lazarus (1966) concibe el
estrés como un proceso dinamico e interactivo, donde el sujeto tiene un rol activo.
Este enfoque considera factores como las emociones, los compromisos personales
y la trascendencia en la aparicion del estrés, asi como estas existen otras teorias
(29).

El desemperio laboral alude al modo en que un trabajador ejecuta sus funciones,
impactando positiva 0 negativamente en los objetivos de la organizacion. Es clave
en la administracion de talento humano, al facilitar evaluar la eficacia, detectar
areas de mejora y fomentar el desarrollo profesional. Medirlo es fundamental, un
deficientemente desempefio tiende a afectar a la compafia, mientras que uno
bueno impulsa la motivacion y los resultados. La evaluacién del desempefio laboral
debe considerar multiples aspectos para lograr una medicion precisa y justa como
es la Productividad y calidad: cumplimiento de objetivos en tiempo y forma,
asegurando resultados efectivos con los recursos adecuados, la Eficiencia es la
integracion de productividad y calidad; implica cumplir metas con satisfaccién del
cliente y la organizacion, la Presencia en el entorno laboral que evaltan factores
emocionales, aspiraciones personales y relaciones interpersonales dentro del

equipo, la Actitud que de manera directa tanto en el rendimiento operativo como en

5



el ambiente de trabajo, el Esfuerzo que es el nivel de compromiso y dedicacion
también forma parte del analisis del desempefio y el Trabajo en equipo es la
coordinacion efectiva con el grupo impacta los resultados generales de la
organizacion (20).

Jean Watson, con su Teoria del Cuidado Humano, permite examinar de qué
manera el estrés en el trabajo impacta multidimensionalmente, no solamente el
bienestar integral del enfermero, sino igualmente su capacidad de brindar un
cuidado auténtico. Promover esta filosofia en los entornos hospitalarios puede
transformar el desempefio profesional en algo mas humano, resiliente y
significativo. Enfatiza la importancia del entorno emocional y espiritual en el
cuidado. La capacidad para dar cuidado auténtico de los profesionales de
enfermeria puede verse mermada como consecuencia del estrés laboral. Promueve
el autocuidado y la empatia como herramientas para mejorar el desempefio (21).
En cuanto a La Teoria de afrontamiento al estrés de Lazarus y Folkman, plantea
gue este nace como resultado de una interaccion reciproca en constante evolucion
entre el individuo y su contexto ambiental, mediada por dos procesos clave: el
afrontamiento y la evaluacién cognitiva. La evaluacion cognitiva permite al individuo
determinar si una situacion afecta su bienestar, mientras que el afrontamiento
implica las estrategias para manejarla. El estrés se entiende como un estado interno
de tension influido por factores psicologicos subjetivos, como emociones,
interpretaciones y respuestas defensivas. Aunque no es exclusiva de enfermeria,
esta teoria se aplica ampliamente, propone que se genera estrés cuando existe un
desbalance significativo entre las peticiones externas y la posibilidad de
afrontamiento de la persona. En enfermeria, se usa para evaluar como los
profesionales enfrentan situaciones criticas como emergencias, sobrecarga laboral
o conflictos interpersonales (22).

Los trabajadores enfermeros cumplen un rol esencial en el sistema de salud, al
brindar cuidado directo y gestionar el bienestar de los pacientes. Sin embargo,
trabaja en un entorno altamente exigente que genera niveles elevados de estrés,
con consecuencias fisicas y emocionales. Este estrés puede volverse cronico y esta
provocado por factores como el exceso laboral, escasez de recursos, presion
emocional y relaciones interpersonales complejas. Ademas de afectar la salud del
profesional, la calidad del servicio se ve comprometida como consecuencia del

estrés, en la estabilidad del equipo, aumentando la rotacion del personal. Por ello,
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es fundamental comprender este fendbmeno para formular iniciativas destinadas a
perfeccionar el entorno de trabajo y lo que se obtenga en salud (23).

Con respecto a los antecedentes internacionales, Moncada et al. (24). El 2021 en
Ecuador hicieron una exploracién cuyo objetivo fue “Analizar el nivel de estrés
laboral en médicos y enfermeros de atencion primaria que trabajaron en un Distrito
de Salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante la emergencia
sanitaria por COVID-19”. Este trabajo de investigacion adopté un disefio
cuantitativo con un enfoque transversal. Se aplicaron instrumentos en el acto de
obtencién de informacion, un cuestionario sociodemografico y la escala JSS a un
grupo de 41 participantes seleccionados empleando una técnica de muestreo no
probabilistico intencional. Los resultados expusieron que ambos grupos
profesionales muestran altos grados de estrés, en su mayoria los que son mayores
de 30 afios como los mas afectados segun las puntuaciones obtenidas. Se concluye
gue resulta imperativo promover investigaciones futuras que aporten datos
suficientes para una decidir de forma correcta, con el proposito de impedir
fallecimientos, el agotamiento prevenible del equipo sanitario y la caida de su
rendimiento laboral.

Carrillo et al. (25). Ao 2020, en Esparfia desarrollaron una investigacion donde el
objetivo fue “Analizar la presencia de estrés laboral en el equipo volante de
enfermeria de un Hospital General Universitario tomando como referencia el
modelo demandas-control-apoyo de Karasek”. Se hizo un estudio transversal, de
tipo observacional, se tuvo como poblaciéon de estudio fueron 38 individuos. Como
herramientas de obtencion de datos se esgrimi6 el JCQ - Job Content
Questionnaire, instrumento previamente autorizado ampliamente para su
implementacion en el ambito de la practica hospitalaria. Los resultados expusieron
gue los trabajadores enfrentan demandas psicologicas importantes, con limitado
control sobre su trabajo y escaso apoyo social, especialmente desde la jerarquia
superior lo que podria afectar su bienestar y desempefio, aunque no se ve influido
directamente por sus caracteristicas personales o laborales. Conclusion. Hay una
percepcion moderada de estrés laboral, se evidencié una carencia significativa en
el respaldo por parte de los niveles jerarquicos superiores como un punto critico
que requieran.

Alban et al. (26). En Guayaquil, aiio 2024, efectuaron un estudio que tuvo como

objetivo “Establecer la influencia del estrés laboral y satisfaccion en el trabajo del
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personal de enfermeria. Fue un estudio cuantitativo, no experimental. La
investigacion utilizé el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) como instrumento
para computar el desgaste profesional y el cuestionario Font Roja para valorar la
satisfaccion laboral. La investigacion incluyé una muestra de 25 individuos
enfermeros de un centro sanitario. El estudio revelé alto riesgo de cansancio
emocional (80%), acompafado de baja despersonalizacién (60%) y un riesgo
medio en realizacion personal. En virtud de la satisfaccion, se identific6 un grado
medio relacionado con la presién, monotonia y promocién profesional, mientras que
se observo una satisfaccidon alta vinculada a la competencia laboral, profesional,
relaciones interpersonales y estatus. Se concluye, que la satisfaccién y el estrés
influyen en el desempefio en el trabajador sanitario, subrayando la necesidad de
implementar habilidades preventivas para resguardar su integridad y optimizar la
calidad del proceso de cuidado.

Como antecedentes nacionales, Ortega (27). en Lima publico un estudio el 2021
gue tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempeiio profesional de las enfermeras en un Instituto de Salud Mental de Lima”.
En el factor metodoldgico se implementé métodos aplicados con un disefio no
experimental, transversal, correlaciona y descriptivo. La discriminacion de
participes se realizé mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
conformando por 70 trabajadores de enfermeria, que fue la muestra. Se emplearon
instrumentos para recopilar los datos, previamente autorizados. El analisis identificd
una correspondencia inversa entre los componentes estudiados, la cual resulté
estadisticamente significativa. Esta relacion se encuentra respaldada tanto por el
marco teérico de referencia como por investigaciones previas de caracteristicas
similares. Conclusion, el estudio permitié establecer que existe una asociacion
modosa y proporcionalmente inversa del estrés y el rendimiento corporativo del
trabajador, los ambientes fisico, psicolégico y social también mostraron
asociaciones negativas con la calidad del trabajo respectivamente.

Asi mismo, Beltran et al. (28). en Lima, afio 2023, efectuaron un trabajo con objetivo
de “Determinar la relacion entre carga laboral con el estrés del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital de emergencia José Casimiro
Ulloa, 2023”. La Metodologia fue de corte transversal, correlacional, de disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo. La poblacion incluyé a 70 enfermeros con

formacion de grado en servicio del departamento de emergencias. Para la
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obtencién de informacion se emplearon dos herramientas validadas: Escala de
Valoracion de Carga Laboral y la NSS. Como hallazgo principal, se identificé una
correlacion con un nivel de significancia moderado con un vinculo positivo entre las
exigencias laborales y los grados de estrés ocupacional en los trabajadores de
emergencias de dicho nosocomio. Se concluye que la evidencia encontrada revela
la urgencia de establecer mecanismos que reduzcan la sobrecarga en el entorno
hospitalario, promoviendo condiciones laborales méas saludables y sostenibles para
los trabajadores.

Rojas et al. (29). Afio 2020, en Ica, desarrollo una investigacion que tuvo como
objetivo “Determinar la relacién entre estrés laboral y el desempefio de los
profesionales de enfermeria del area emergencia de un hospital de Cafiete, 2020.
Se empleo la metodologia correlacional-descriptivo, transversal, no experimental,
con enfoque cuantitativo. La medicion del sindrome de burnout se realizé mediante
la escala MBI en su version completa. El estudio conto con la participacion de 24
trabajadores enfermeros. En el resultado indicaron que los trabajadores
exteriorizan un grado modoso de agotamiento en sus emociones, lo cual tiene una
incidencia inmediata en su productividad laboral. La conclusion que revelo este
estudio fue que el estudio identifico un nivel intermedio de agotamiento emocional
en los profesionales evaluados. En cuanto a la actitud impersonal, predominaron
registros bajos, con unos pocos en grado medio. En cuanto a la construccion
personal, casi todos los encuestados muestran un nivel alto, lo que indica que, a
pesar del desgaste emocional, conservan una percepcion positiva de su

desemperio profesional.

El estudio es importante porque permite visibilizar el desgaste fisico - emocional
gue enfrentan los enfermeros en areas de alta presion y criticos, lo que afecta la
salud y la calidad del servicio. Asi mismo generar evidencia cientifica local, util para
comparar con estudios internacionales y fortalecer el conocimiento académico
sobre salud ocupacional en enfermeria. Contribuird en la toma de decisiones
institucionales, al ofrecer datos concretos que pueden guiar estrategias de
intervencion, como programas de bienestar, mejora de condiciones laborales y
prevencion del burnout, asi mismo contribuir a la sostenibilidad del sistema de

salud, al reducir que los trabajadores roten y elevar los estandares de atencion en



emergencias lo que fortalecer& el rol profesional del enfermero, al reconocer su

vulnerabilidad y promover su desarrollo integral en entornos exigentes.

Este trabajo se justifica dentro de los criterios tedricos, metodoldgicos, practicos y
sociales.

Considerando el valor teorico, este estudio se fundamenta en teorias del estrés
laboral como las de Lazarus y Folkman, que explican cémo los factores ambientales
y emocionales afectan el desempefio humano. También se apoya en modelos de
enfermeria como el de Jean Watson, que destacan la importancia del bienestar
emocional del profesional para brindar cuidado humanizado. La investigacion busca
aportar evidencia empirica que enriquezca el marco teorico sobre relaciones
existentes entre el desempefio y el estrés en contextos criticos como el servicio de
emergencias como un area critica no solo para el usuario sino también para los

profesionales de enfermeria.

En cuanto al valor metodoldgico, permite medir objetivamente las variables
mediante instrumentos estandarizados y andlisis estadisticos. La eleccion de una
muestra censal garantiza representatividad y precision en los resultados, al incluir
a todo el personal profesional del area. Esta metodologia asegura la validez interna
del estudio y facilita la interpretacion clara de los datos a través de graficos y tablas,

fortaleciendo la rigurosidad cientifica del trabajo.

Dentro del valor practico, este estudio sera util para los gestores hospitalarios, ya
gue permitiran identificar variables psicosociales adversas que disminuyen la
eficiencia productiva y la calidad del cuidado. Con esta informacion, se podran
implementar estrategias institucionales como programas de bienestar,
redistribucion de cargas laborales, y capacitaciones en manejo del estrés,

mejorando asi el entorno laboral y el rendimiento del personal.

Por ultimo, en cuanto al valor social, este estudio responde a una necesidad urgente
de cuidar la salud psiquica del empleado de cuidados enfermeros, principalmente
en etapas de elevada presion como emergencias. Al evidenciar como el estrés
impacta el desempeiio, se promueve una cultura de cuidado hacia quienes cuidan,

fortaleciendo el sistema salubre y garantizando atenciones mas seguras y
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empéticas para la poblacion. Ademas, contribuye a reducir la tasa de renovacion

del equipo humano.

Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés
Laboral y el desempefio del personal profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional del Cusco 2025.

11



. MATERIALESY METODOS

2.1 Enfoque y disefio de Investigacion.

Respecto al trabajo académico, trata de un enfoque cuantitativo, puesto que las
variables fueron objeto de medicion por valores numéricos y analisis estadisticos,
mediante cuadros y gréaficos. El disefio es de tipo descriptivo, busca especificar y
analizar las variables tal cual se manifiestan, De corte transversal porque se realizé
en un momento especifico del tiempo, lo que permite obtener datos de la situacion
actual, no se estudia la evolucién de las variables, sino su estado y relacién en un
punto determinado, La investigacién se clasifica como correlacional porque busca
establecer si existe algun tipo de vinculo entre dos variables de interés, este no
busca establecer causalidad, sino determinar si existe una conexién estadistica
significativa entre ellas y es no experimental porque las variables no seran

manipuladas (30).

2.2 Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion

La misma esta dispuesta por la totalidad del trabajador asistencial enfermero que
se encuentran laborando en Emergencia del nosocomio Regional de Cusco que
son en numero de 50 profesionales. Dicha poblacion fue seleccionada segun

criterios incluyentes y excluyentes plantados en el presente trabajo (31).

Criterios de inclusion

Trabajador asistencial enfermero (Licenciados)

e Permanencia en el servicio de emergencia mayor a 3 meses.

e Brindar su consentimiento informado cuando se requiera.

e Personal Profesional de enfermeria con tipo de contrato cas, reemplazo y

nombrados.

e Personal que realice guardias diurnas y nocturnas en el mes.

Criterios de Exclusion

e Trabajador asistencial que no brinde su firma en el consentimiento.
e Trabajador que no realice guardias.

e Permanencia en el servicio igual o menor a 3 meses.

e Personal asistencial con tipo de contrato por servicios de locacion prestada.
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e Personal enfermero que este haciendo uso de Licencias por salud y/o sin goce
de haber.

Muestra
Se trabajoé con la totalidad poblacional que se conformé por 50 participantes, por

tanto, se considera como muestra censal.

Muestreo
Es No probabilistico, por conveniencia, se aplica la herramienta al total de la

poblacion porque se trabaja con una muestra censal.

2.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

En la obtencion de datos se uso la metodologia de encuesta, siendo esta la técnica
principal, la cual admite adquirir informacion directamente de los colaboradores
mediante el uso de instrumentos estandarizados y previamente validados. Se utilizo
dos instrumentos que fueron adaptados linguistica y culturalmente al contexto local,

respetando sus propiedades psicométricas originales y son los siguientes:

El grado de estrés experimentado por el personal fue medido por medio del
cuestionario NSS — de enfermeria, de Pamela S. Gray-Toft y Anderson (1981). Esta
se compone por diversas categorias relacionadas con situaciones estresantes
propias de la profesién, tales como carga de trabajo, conflicto con colegas, atencion
a pacientes criticos, entre otras. También utiliza el formato de respuesta tipo Likert
para medir la frecuencia o intensidad del estrés percibido. Consta de 34 items que
se califican, se tiene como respuesta por item: muy frecuentemente (3),
frecuentemente (2), a veces (1) y nunca (0), cuya sumatoria global se encuentra de
0y 102, donde a un elevado puntaje habra mayor nivel de factores estresores (32).
La version en castellano de la Nursing Stress Scale — NSS, presenta una alta
validez de contenido, semantica y cultural, respaldada por métodos rigurosos de
traduccién, revision experta y validacion cualitativa. Esto la convierte en una
herramienta confiable y pertinente para valorar el estrés en contextos
hispanohablantes, con el objetivo de evaluar si los items de la escala eran
comprensibles y relevantes dentro del contexto cultural local.

Esta demostr¢ alta confiabilidad, con un Alfa de Cronbach > 0.80 en la medicién de

consistencia interna. En versiones adaptadas al espafiol, se han obtenido alfas de
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0.83 para enfermeros registrados y 0.79 para técnicos, lo que confirma su
estabilidad en diferentes poblaciones (32).

Warr, Cook y Wall (1979) y su Escala de Satisfaccion Laboral. Esta mide el
grado de satisfaccion laboral de los participantes en diferentes dimensiones, tales
como las caracteristicas intrinsecas del trabajo, los vinculos interpersonales en el
equipo, el ambiente fisico del espacio de trabajo y desarrollarse profesionalmente.
Compuesta por 15 items, y respuestas tipo Likert de 7 puntos, que permiten
cuantificar el grado de acuerdo o satisfaccion intrinseca y extrinseca respecto a
cada afirmacion con un puntaje total de 15 a 105 (33).

Segun el estudio realizado en Arequipa, Peru, la Escala de Satisfaccion Laboral
mostré excelentes propiedades psicométricas, para la validez se demostré que la
escala se ajusta mejor a un modelo unidimensional, en lugar del modelo bifactorial
original, estos valores indican que el instrumento tiene una estructura factorial

valida para la muestra peruana.

El Alfa de Cronbach que fue de .945, con lo que se expresa una confiabilidad
excelente. Las correlaciones item-test fueron todas superiores a r = .589, lo que
indica una buena homogeneidad entre los items. Esta escala es altamente confiable
y valida cuando se considera como un instrumento unidimensional en el contexto
peruano. Esto sugiere que puede ser utilizada con seguridad para evaluar la

satisfaccion laboral en diversas ocupaciones dentro de ese entorno cultural (34).

2.4 Variable de Investigacion.

V1. Estrés Laboral

Definicion conceptual

Segun la OIT. El estrés es un problema global que provoca diversas enfermedades
fisicas y mentales, especialmente del tipo gastrointestinal, circulatorio, psicolégico
y social donde se debe promover estrategias para reducir el estrés en los entornos
laborales como fomentar el liderazgo justo, evitar la discriminacion, mejorar la

comunicacion (35).

Definicion Operacional
El estrés laboral en enfermeras fue contabilizado mediante la aplicacion del
instrumento NSS. Esta escala toma nota de la periodicidad en la que el trabajador

afronta eventos estresantes en su entorno hospitalario, agrupadas en categorias
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como, sufrimiento de pacientes, muerte y carga de trabajo, conflictos con otros
profesionales, falta de preparacion para atender emocionalmente a los pacientes.

La escala tipo Likert servira para valorar cada item.

V2. Desempeiio Laboral

Definicion conceptual

Es la manera en que un trabajador ejecuta sus funciones, impactando positiva o
negativamente en los objetivos de la organizacion. Es clave gestionando RRHH, ya
gue admite evaluar la eficacia, detectar areas de mejora y fomentar el desarrollo
profesional. Medirlo es fundamental, un mal desempefio puede afectar a la
empresa, mientras que uno bueno impulsa la motivacion y los resultados. La
evaluacion del desempefio laboral debe considerar multiples aspectos para lograr
una medicion precisa y justa como es la Productividad y calidad (36).

Definicion Operacional

El desempefio laboral sera evaluado de manera indirecta a través del grado de
satisfaccion que experimentan la mano de obra, medido mediante la Escala de
Satisfaccion. Esta permite identificar el grado en que los trabajadores perciben que
sus condiciones laborales por medio de sus subdimensiones que son intrinsecas
como extrinsecas que favorecen un desempefio efectivo. Estd compuesto por 15
items. Se considera que cuanta mas satisfaccion laboral, esta se asocia a un
desempeiio excelente en el cumplimiento de funciones, relaciones interpersonales

y compromiso organizacional.

2.5 Plan de recoleccion de datos

Se procedio a recabar datos aplicando 2 instrumentos, el primero la NSS, con el
objetivo de determinar la recurrencia en la percepcion de eventos estresantes por
parte del equipo de enfermeria en su entorno laboral hospitalario, se compone con
34 preguntas, ordenadas en 7 dimensiones. Asi mismo se utilizé el instrumento de
Escala de Satisfaccion Laboral, disefiado para medir la satisfaccion laboral en sus
facetas intrinseca y extrinseca, se compone de 15 preguntas, repartidos entre estas

dimensiones.

2.5.1 Autorizaciones y coordinaciones previas para recoleccion de datos.
Antes de iniciar la recoleccion de datos, se solicito a la Universidad Maria

Auxiliadora (UMA) la solicitud dirigida a la Direccion del Hospital Regional del Cusco
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para obtener la autorizacion y cumplir con los tramites administrativos internos del
lugar asi como las coordinaciones con las jefaturas de emergencia y del staff de
enfermeria donde se realiz6 la recoleccidén de datos que facilitara el acceso dentro
de las instalaciones del Hospital al servicio de emergencia asi como al personal a

quien se aplicara los instrumentos.

2.5.2 Aplicacion de Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Posterior a solicitar la Autorizacion al director del nosocomio, se procedié a entregar
el consentimiento informado a cada participante, el cual quedé como registro de su
participacion en el estudio. Antes que el participante inicie el llenado del
cuestionario, se explicé brevemente cual es el objetivo del estudio y se mantuvo
una comunicacion abierta en caso de que tengan dudas en alguna pregunta que no
esté clara para ellos. Se aplico de manera individual, donde los participantes
tuvieron un tiempo no mayor de 30 minutos para desarrollar ambos cuestionarios.
La obtencion de la informacion se realizo en un total de 10 dias calendarios para

garantizar que toda la poblacion de estudio haya desarrollado sus cuestionarios.

2.6 Métodos de analisis estadisticos.

El examen de informacidén estadistica se realiz6 haciendo uso del programa
estadistico SPSS, cuyas cantidades fueron sistematizadas y codificadas en un solo
documento con el fin de realizar el analisis e interpretacion de las variables, se
obtuvo la estadistica descriptiva y la inferencial plasmado en tablas y figuras. Asi
mismo se utilizo el Microsoft Excel para los andlisis descriptivos generales segun

corresponda.

2.7 Aspectos Eticos.

El marco ético que guia este trabajo esta constituido por los siguientes postulados:

Principio de Justicia, asegurar una seleccion justa y equitativa de los participantes
en una investigacion.

Principio de beneficencia, proteger a los participantes, asegurando que el estudio
no cause dafio y, en cambio, ofrezca beneficios.

Principio de no maleficencia, impedir ocasionar perjuicio o sufrimiento innecesario

a los colaboradores y preservar su confianza en la investigacion.
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Principio de autonomia, garantiza que los participantes decidan libremente y con
consentimiento informado si desean formar parte del estudio, respetando su
independencia.

La adhesion a principios éticos en la investigacion garantiza resultados validos,
confiables y respetuosos de los derechos humanos, promoviendo transparencia,
consentimiento informado y confidencialidad, para lograr un avance cientifico

beneficioso y ético para la sociedad.
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lll.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1.Cronograma de actividades

2025

JUMNIC JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES

12| 3|41 2| 3|4(1]2] 3|4

Identificacion del Problemsa A

Blsqueda de la bibliografia X x|x

Elsboracion de la seccion
infroduccion: Situacion
problematica, marco teorico

referencial y antecedantes

Elaboracion de la seccion de
introduccion: Importancia y Xl XE|X

justificacion de la investigacion

Elsboracion de la seccion de
introduccion: Objetives de ba XXX

investigacion.

Elzboracion de la seccion de
material y meétodos: Enfoque vy A A

disefio de investigacion

Elaboracion de la seccion
raterial y metodos: Poblacion XXX

muesira ¥ muesireo

Elsboracion de la seccion
raterial y metodos: Tecnicas e
instrumentos de recoleccion de

datos

Elsboracion de la seccion
raterial y metodos: Aspectos XXX

biceticos
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Elsbhoracion de la seccion

material y métodos: Metodos

de analisis de informacion

Elasboracion de aspectos

gdmianistrativos del estudio

Elasboracion de los anexos

Aprobacion del plan
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3.2.Recursos financieros

2025

MATERIALES JUNIO  JuLlIo AGosTo TOTAL
Equipos
1 laptop 3000.00 3000.00
Memoria tipo USB de 8Gb 80.00 80.00
Utiles de Escritorio
Lapiceros 12.00 12.00
Block de notas 8.00 8.00
Post-its 10.00 10.00
Material Bibliografico
Libros 450.00 450.00
Otros
Movilidad 20.00 20.00
Alimentacion 39.00 39.00
Celular 69.00 69.00 69.00 207.00
Consumo de energia 80.00 80.00 80.00 240.00
eléctrica
Consumo de internet 99.00 99.00 99.00 297.00
Recursos Humanos
Digitadora 50.00 50.00 100.00
Imprevistos* 100.00 100.00
Total 3417.00 848.00 298.00 4563.00
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Anexo A. Matriz de Consistencia

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO 2025

emergencia del
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Anexo B. Instrumento de recoleccién de datos
Instrumento 1: Estrés Laboral

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES (VERSION ESPANOLA DE
LA NURSING STRESS SCALE)

PRESENTACION

Estimado/a profesional de enfermeria:

Agradezco su participacion en este estudio titulado “Estrés laboral y desempefio del
personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia del hospital regional
del cusco 2025, cuyo Objetivo de esta investigacion es “Determinar la relacion entre
el estrés Laboral y el desemperio del personal profesional de enfermeria del servicio
de emergencia”. La aplicacion del instrumento tomara aproximadamente 15
minutos. Su participacion es voluntaria, andénima y confidencial, y los datos
obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos.
Agradecemos profundamente su colaboracion, que contribuira a mejorar las
condiciones laborales del personal de enfermeria y la calidad de atencién en los

servicios de emergencia.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una lista de situaciones comunes en el entorno
hospitalario, con el objetivo de que el personal de enfermeria evalie qué tan
estresantes le resultan en su servicio actual. Para ello, debe marcar con una "X" la
frecuencia de cada situacion segun esta escala: Nunca (0), Alguna vez (1),
Frecuentemente (2), Muy frecuente (3). Si Ud. Tuviera alguna duda, no dude en

preguntar.

Datos Generales:

1. BEdad: ..................

2. Régimenlaboral: .....................

3. Tiempo de ejercicio profesional en el servicio: ....................c.......

4. Cuentaconespecialidad: ..............cccoeiiiiinnn,
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INSTRUMENTO 1: Escala de estresores laborales (version esparfola de la

nursing stress scale)

Escala de estresores laborales (version espafiola de la Nursing Stress Scale)

Nun| Alguna| Frecuente Muy
ca |vez mente | Frecuente

0 1 2 3

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion

de sus tareas

2. Recibir criticas de un médico

3. Realizacion de cuidados de
enfermeria que resultan dolorosos

a los pacientes

4. Sentirse impotente en el caso de un

paciente que no mejora

5. Problemas con un supervisor

6. Escuchar o hablar con un paciente

acerca de su muerte cercana

7. No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio acerca de

los problemas en el servicio

8. La muerte de un paciente

9. Problemas con uno o varios médicos

10.Miedo a cometer un error en
los cuidados de enfermeria de

un paciente

11.No tener ocasion para compartir

experiencias y sentimientos con otros
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compaferos (enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio

12.Muerte de un paciente con quien
has llegado a tener una relacién
estrecha

13.El médico no esta presente cuando un

paciente se esta muriendo

14.Estar en desacuerdo con el tratamiento
de un paciente

15. Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la

familia del paciente

16.No tener ocasion para expresar a otros
compaferos (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los
pacientes (p. €j., pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)

17.Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un

paciente

18.No disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha por

un paciente

19. Tomar una decisidén acerca de un
paciente cuando el médico no esta

disponible

20.Pasar temporalmente a otros servicios

con falta de personal

21.Ver a un paciente sufrir
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22.Dificultad para trabajar con uno o
varios comparieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) de otros

servicios

23. Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a un

paciente

24.Recibir criticas de un supervisor

25.Personal y turno imprevisible

26.El médico prescribe un tratamiento
que parece inapropiado para el

paciente

27.Realizar demasiadas tareas que no son
de enfermeria (p. €j., tareas

administrativas)

28.No tener tiempo suficiente para dar

apoyo emocional al paciente

29.Dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros (enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio

30.No tener tiempo suficiente para realizar

todas mis tareas de enfermeria

31.El médico no esta presente en una

urgencia meédica

32.No saber qué se debe decir al
paciente o a su familia acerca de su

estado clinico y tratamiento

33.No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo

especializado
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34.Falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio

DIMENSIONES PREGUNTA

FISICA CARGA DE TRABAJO 1,6,7,9,10,11,13,14
MUERTE Y SUFRIMIENTO 16,17,18,20,23,32
PREPARACION INSUFICIENTE 4,10,21,22,24,26

PSICOLOGICA | FALTA DE APOYO 28,30,31
INCERTIDUMBRE RESPECTO AL |2,3,5,8,12
TRATAMIENTO

SOCIAL PROBLEMAS CON LOS MEDICOS 15,25,27,29
PROBLEMAS ENTRE LOS | 33,34

PROFESIONALES DE ENFERMERIA
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Instrumento 2: Desempefio Laboral “Escala de Satisfaccién Laboral de Warr, Cook
y Wall (1979)

Anexo 2 Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall (1979)

Muy . .| Moderada Ni Moderada
satisf | Insatisf mente | satisfec mente
echo | €cho satisfec | ho ni satisfec
ho insatisfe ho
cho

Satisfe
cho

Muy
satisf
echo

1 2 3 4 ) 6

1. Condici
ones
fisicas
del
trabajo

2. Libertad
para elegir
tu propio
meétodo de
trabajo

3. Tus
compaferos
de trabajo

4. Reconoci
miento que
obtienes
por el
trabajo
bien hecho

5. Tu superior
inmediato

6. Responsa
bilidad que
se te ha
asignado

7. Tu salario

8. La
posibilidad
de utilizar
tus
capacidad

es
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9. Relaciones
entre
direccion y
trabajador
esentu
empresa

10.Tus
posibili
dades
de
promaoci
onar

11.El modo
en que tu
empresa
esta
gestionada

12.La atencion
gue se
presta alas
sugerencias
que haces

13.Tu horario
de trabajo

14.La variedad
de tareas
que realizas
en tu trabajo

15.Tu
estabilidad
en el empleo
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Anexo C. Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PLAN DE
INVESTIGACION

Se le invita cordialmente a formar parte de un estudio de investigacion en salud.
Antes de confirmar su participacién, es importante que conozca y entienda los

aspectos fundamentales del proyecto que se detallaran a continuacion.

Titulo de plan: Estrés laboral y desempefio del personal profesional de enfermeria

del servicio de emergencia del hospital regional del cusco 2025
Nombre del Investigador principal:
Lysette Isabel Calanche Arias.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el estrés Laboral y el
desempeiio del personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Regional del Cusco 2025.

Beneficios por participar: Usted podra acceder a los resultados de esta
investigacion, ya sea de forma individual o grupal, a través de los medios mas

apropiados, lo cual puede ser de gran utilidad para su labor profesional.

Inconvenientes y riesgos: No se requiere ningun procedimiento adicional;

Unicamente se le solicitara que responda el cuestionario.

Costo por participar: No incurrird en ningan costo para participar en el estudio.

Confidencialidad: Su informacién sera confidencial y solo accesible para los

investigadores; no se le identificara en la publicacién de los resultados.

Renuncia: Puede dejar de participar en el estudio en cualquier momento, sin

penalizacién ni pérdida de sus derechos o beneficios.

Consultas posteriores: Si tiene dudas durante el estudio o sobre la

investigacion, puede consultarlas directamente con la investigadora.
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Contacto con el Comité de Etica: Si tiene dudas sobre sus derechos como
participante o cree que estos han sido afectados, puede comunicarse para recibir
orientacion, puede dirigirse al Presidente del Comité de Etica de la Universidad
Maria Auxiliadora, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, correo
electrénico: Lysabel.ca@gmail.com

Participacion voluntaria:
Participar en este estudio es libre y puede dejarlo cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Confirmo que he entendido la informacion, recibi respuestas claras a mis

preguntas, participé libremente y acepto hacerlo de forma voluntaria.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N.° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electréonico

Cusco, 30 de Agosto del 2025

Firma del participante
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