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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de
centro quirurgico del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza Arequipa, 2025.
Materiales y métodos: En términos de enfoque es cuantitivo, tipo descriptivo,
disefio de la investigacion no experimental, corte transversal; la poblacion son 48
enfermeras que laboran en centro quirurgico siendo una muestra censal; el
instrumento a utilizar es el cuestionario de la escala Nursing Stress Scale.
Resultados: Los datos de la investigacion se analizaran e interpretaran en
Microsoft Excel que pasara al Software SPSS y se presentara en tablas y graficos
y asi obtener los datos de la investigacion. Conclusiones: El estudio nos dara
informacion que se utilizara como fundamento en el nivel de estrés de las
enfermeras de centro quirurgico y poder desarrollar estrategia para un manejo

adecuado.

Palabras claves: Enfermeria; Estrés Laboral; Enfermeria de Quiréfano; Hospitales
Publicos; Quiréfanos. DeCS/MeSH.
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Abstract

Objective: To determine the level of work stress in the nursing staff of the surgical
center of the Honorio Delgado Espinoza Regional Hospital in Arequipa, 2025.
Materials and methods: The approach is quantitative, descriptive, and the
research design is non-experimental and cross-sectional. The population consists
of 48 nurses working in a surgical center, being a census sample. The instrument
used is the Nursing Stress Scale questionnaire. Results: The research data will be
analyzed and interpreted in Microsoft Excel, which will be transferred to the SPSS
software and presented in tables and graphs, thus obtaining the research data.
Conclusions: The research will provide information that will be used as a basis for
understanding the stress level of surgical center nurses and for developing

strategies for proper management.

Key words: Nursing; Occupational Stress; Operating Room Nursing; Hospitals,
Public; Operating Rooms. DeCS/MeSH.



. INTRODUCCION

En el contexto mundial, en Cuba se realiza un estudio en el 2021, donde el estrés
de enfermeras por sobrecarga de trabajo es de 78.6%, clima laboral poco saludable
de 64.3%, ritmo de trabajo exigente de 54.3% por lo que concluyeron que existe
factores que contribuyen al nivel de estrés de las enfermeras que labora en sala de
operaciones (1). En Polonia, afio 2023, un estudio sobre el estrés nos indica que el
indice general promedio del PSS-10 alcanz6 un valor de 24,5+3,5. El 35,9 %
tuvieron un resultado promedio, el 24,5% obtuvieron un resultado inferior lo que
quieres decir que estan menos expuestos al estrés a diferencia de otros y el 39.57%
se encuentran en una puntuacién superior lo que indica que estan mas expuestos
al estrés (2). En Palestina, en el 2025, los hallazgos del estudio revelaron que
factores como el trabajo en equipo, carga laboral, dotacion de personal, la
comunicacion, los conflictos con los colegas, la falta de apoyo y la notificacion de
errores influyen significativamente en el estrés laboral (3). En Ucrania, en el 2025
segun el estudio el nivel general de estrés (puntuacion total ENSS), asi como la
puntuacion en todas las sub escalas analizadas fueron significativamente mayores
entre las enfermeras lituanas 168,44%, en comparacion con las enfermeras polacas
144,13%, lo que indica que las enfermeras de lituana enfrentan mas estrés
relacionado al trabajo. En Lituania, los factores significativos que influyen en los
niveles de estrés son carga de trabajo con 26,7%, en comparacion con las polacas
que es de 24.18%; en la sub escala de incertidumbre las enfermeras lituanas
tuvieron 26.32% mientras que las polacas 22.45%; en la subescala de preparacion
inadecuada las lituanas presentan una puntuacion de 7.83% mientras que las
polacas un 7.32%, fueron factores notables (4). En Etiopia, en el 2024, segun el
estudio el nivel de estrés entre las enfermeras de unidades de urgencia y cuidado
intensivos fue bajo 19,3%, moderado 55,9% vy alto 24,8%. Un estrés medio en la
carga de trabajo de 33.6%; el 53.4% expresaron tener malas relaciones
interpersonales; el 60.5
% expresaron insatisfaccion con el apoyo de la gerencia del hospital; el 52.1%
indico que los equipos y suministros del hospital son insuficientes lo que genera un
estrés para el personal; el 69.1% indican insatisfaccion con la seguridad laboral.

Esto revelo que se experimenta estrés en distintos grados (5).



En el contexto latinoamericano, en un estudio en México, durante el 2022, indico
que el estrés laboral fue de 41,15%; en cuanto a calidad de vida el 83.73%. No
hubo distinciones significativas en cuanto al estrés laboral y su relacion con el nivel
de atencion. items en calidad de vida se demostré la distincién por el nivel de
atencion, el 57.9% fue insatisfactoria, 47.4% fue medianamente satisfactoria en el
tercer nivel de atencion y en el primer nivel de atencion fue71.4%. Como resultado
no hubo una conexion entre estrés laboral y calidad de vida (6). En Bolivia, en el
2021, se encontrd un estudio del estrés en el cual indica que entre los principales
factores de estrés se tienen los factores ambientales con un 69%, otra causa es las
multiples funciones con 46%, manifestaciones emocionales 38% de las
instrumentadoras llegan a presentar ansiedad, un 77% piensa que el estrés influye
en el desarrollo laboral del instrumentador quirdrgico (7). En Brasil, en 2025 se
realiza un estudio sobre estrés, satisfaccion y motivacién de enfermeros en el cual
se obtuvo 385 respuestas de las cuales el 41.30% eras auxiliares de enfermeria y
el 58.4% eran enfermeros. Un 72.98% presento alto porcentaje de nivel de estrés
moderado a altos, con un aumento significativos de estos niveles entre los
profesionales del turno diurno. No se observan diferencias significativas entre el
personal profesional y el auxiliar de enfermeria (8). En Colombia, en 2024, segun
un estudio el nivel de estrés y calidad de vida tuvieron una correlacién negativa, es
por lo que la enfermeria se relacion con los niveles de estrés mas altos, y cuando
la enfermera tiene mas de 31 y mas de 12 afos de experiencia trabajando en un
area conlleva a un elevado puntaje en la calidad de vida, y el ser soltera, separada
o viuda presentan una puntuacion mayor de estrés agudo (9). En Ecuador, en 2020,
segun un estudio el estrés laboral tiene una correlacion alta con el cumplimiento de
funciones. La poblacion de 22 a 35 afos que es el 53.33% obtuvo un nivel de estrés
alto. En cuanto a la variable del nivel de cumplimiento fue bajo- medio sobre todo
en el personal con contratos cortos siendo el 97.36%. Dando como resultado que
las enfermeras presenta un elevado nivel de estrés se relaciona a un menor

cumplimiento de funciones (10).

En el contexto nacional, Lima, en 2020, el estudio demuestra que 40.9% de las
enfermeras en centro quirdrgico presentan un estrés de nivel medio en respecto a

las reacciones fisicas, en la dimensién de reacciones emocionales fue de nivel alto



con el 40.9%, y para las cognitivas se observa un nivel medio con 40,9% en
reacciones conductuales es de nivel medio con el 50% (11). En Cajamarca, afio
2023, segun un estudio indica que 20% de enfermeras tiene un nivel menor de
estrés laboral, el 56,7% de enfermeros tienen nivel intermedio y el 23,3% presentan
un nivel mayor de estrés. En cuanto a los factores laborales del profesional de
enfermeria el 30% presenta nivel malo, un 46,7% obtiene nivel regular y el 23,3%
se encuentra en un nivel bueno (12). En Tacna, en 2023, se obtiene un estudio
donde el 38,5% de enfermeros que laboral tienen nivel disminuido de estrés y el
29.5% obtuvieron nivel elevado. En cuanto a la aplicacion de estrategias de
afrontamiento al estrés se da un 55,1% en forma parcial y el 44,9% de forma total
en el personal de enfermeria (13). En Arequipa, en el 2022, segun el estudio las
enfermeras presentan el 58% de estrés, en cuanto a las dimensiones que se
presentan, agotamiento emocional tuvo el 42% lo que significa que esta en un nivel
bajo - medio; la dimension despersonalizacion obtuvo el 58% lo que significa que
es de nivel bajo; y la dimension de realizacién personal con el 42% lo que es bajo.
Las consecuencias que tuvieron mayor porcentaje son los fisicos con el 48%,
psicolégicos con un 35% Yy sociales con el 17%, con lo que se concluye que la parte
fisica es la que mayormente presentan las enfermeras de centro quirurgico (14). En
Ica, en 2020, el estudio nos indica que el estrés tiene una baja relacion con las
causas personales ya que son el 44.1%; la dimension de factores personales
obtuvo los siguientes resultados el 32.4% tiene nivel bajo, el 41,7% influye de
manera regular y el 20.6% indica que la influencia es alta. Por otra parte, los
factores laborales del personal de enfermeria creen que un 52.9% influye de
manera regular, un 17.6% influye de manera alta y el 29.4% con un nivel bajo; en
la dimension organizacional un 41.4% indican minima influencia, el 29,4% regular
y el 29.4% cree que hay una mayor influencia, esto concluye que existe conexion

entre factores y estrés laboral en el personal de enfermeria (15).

En literatura revisada, Hans Selye, el estrés viene a ser una respuesta fisiologica,
este autor mantuvo esta definicién aun cuando diferencio los efectos del estrés en
eustres y distrés; a inicios se miraba estrés desde el angulo de la agresion por lo
que sus efectos no eran bien visto por el mismo individuo. Mediante varios estudios
se manejé una hipotesis sobre que el estrés es la respuesta del ser humano a un

estimulo medio (16).



Brengelmann, 1987; define el estrés como una respuesta frente a situaciones que
vive el individuo y que con lleva a que los enfrente aun cuando no tenga mas
recursos. Holmes y Rahe, 1967; nos dice que hay momentos en la vida de la
persona como acontecimientos ya sean por enfermedad, divorcio, muerte, etc. Que
implican la muestra del estrés. Por lo que se estudio estas situaciones estresantes

para el individuo en los afios sesenta y setenta (17).

Segun la OMS, el estrés se define como un estado de la persona que provoca una
tensiéon mental a causa de un momento complicado. El ser humano de manera
natural responde a los desafios que se puedan presentar en la vida, todos en algun
momento experimentamos estrés de algun grado, sin embargo, como respondemos

frente a esto influye en nuestro bienestar general (18).

De acuerdo con Miller y Cobs 1993; y la Asociacién Psicolégica Americana 1994;
nos dice que hay tres tipos de estrés por lo que debe diagnosticarse segun el tipo,
siendo estos los siguientes: Estrés Agudo: es considerado el mas comun ya que
surgen de las presiones del dia a dia, siendo en algunas oportunidades
emocionantes, pero al sobrepasar los limites es muy agotador. Estrés Agudo
Episddico: Son continuos episodios de estrés agudo, personas que viven con crisis
constantes ya que se sobrecargan las responsabilidades complicando asi la
organizacion de estas. Estas personas pueden presentar ansiedad, irritabilidad y
mal caracter. Estrés Croénico: surge cuando la persona se siente atrapada en una
situacion dificil que pueden ser por diversos motivos ya sean traumas de la nifiez u
otros. Esto va provocando un agotamiento mental y fisico en la persona por lo que
es dificil de solucionar por tal motivo es mejor buscar ayuda de un profesional
meédico (19).

Diferentes autores creen que el concepto de estrés debe usarse para un campo de
estudio que contengas los temas y problemas conectados entre si. A la ves indican
los factores que provocan el estrés, algunos de estos son: Estrés como Estimulo,
son el conjunto de situaciones extremas que vienen del medio fisico o social como
desastres naturales, la muerte de un familiar, las obligaciones del trabajo, etc. Que
ocasionan el desequilibrio de la persona. Estrés como Respuesta, tiene distintos
comportamientos cognitivos, fisioldgicos, emocionales, conductuales y de
afrontamiento que van apareciendo en la persona frente a estimulos estresores
(20).



Brief y George 1991; indican que el estrés laboral debe definirse razonablemente
sin dejar de lado los procesos intraindividuales, identificar las condiciones laborales
que perjudican de forma negativa el bienestar del trabajador. Ellis en 1995, sefala
que debemos entender el estrés laboral para lo cual necesitamos asumir una
perspectiva global (no solo enfocadas en el individuo) que contemplen las

determinantes como el impacto en la organizacion (21).

Salanova, Llorens 2007, dice que el estrés laboral es el problema social: porque los
trabajadores extiendes sus problemas a sus familias y a su vida extralaboral lo que
genera un circulo negativo de malestar; problema econdmico: ya que presenta
costos en la atencion a los trabajadores ademas de las repercusiones negativas en
las organizaciones (baja productividad, baja calidad, etc.) y de salud ocupacional:
ya que genera respuestas fisioldgicas, emocionales, conductuales, trastornos
psicosomaticos y en determinado momento dafio mental y fisico. Por lo que los
cambios a los que se enfrentan los trabajadores en las organizaciones han

propiciado multiples factores psicosociales (22).

En la teoria de enfermeria, se cita a Callista Roy, en su Modelo de Adaptacion: nos
dice los seres humanos son holisticos y transcendentes, la metamorfosis de la
personay el ambiente esta creada en la percepcién humana, permitiendo mantener
el equilibrio entre los diversos estimulos. Esta teoria es una herramienta eficaz para
afrontar el estrés ya que nos permite valoraciéon de las conductas generadoras de
estrés (23).

En cuanto a los estudios internacionales, Guzman Cérdova. et al. (24) en Ecuador,
en 2022, tiene como objetivo “explicar el nivel y los factores de estrés del personal
de enfermeria en el area quirurgica”, es de tipo descriptiva en las diferentes bases
de datos cientificas: Google scholar, Medline, Scielo, Elsevier; como resultado en
los articulos analizados la mayoria coincidieron que los niveles de estrés que
presenta las enfermeras en quiréfano son altos, destacando un ambiente laboral
inadecuado y carga excesiva de trabajo. En conclusion, el estrés es mayor en esta
area lo que provoca agotamiento fisica y emocional tanto al personal antiguo como

al nuevo lo que repercute en la salud y desempefio laboral.

Segun Vivero K. (25) en Ecuador, en 2022, tiene como objetivo “determinar la

relacion entre Estrés laboral y satisfaccion con el trabajo en enfermeras del area de



emergencia del Hospital de Guayaquil”. Tiene un estudio de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental, muestra no probabilistica de 26
enfermeras (200 mujeres y 150 varones), para la recopilacién de datos se uso el
cuestionario de estrés laboral OIT-OMS vy el cuestionario de satisfaccionS21/26.
Como resultado el 44.44% tiene nivel medio, el 37.04% es bajo en cuanto al estrés
laboral; en cuanto a la satisfaccion con el trabajo 55.56% tiene nivel alto y 37.04%
nivel bajo. En conclusion, el estrés laboral y la satisfaccién con el trabajo no se
correlaciones, pero son causas importantes que requieren un manejo estratégico

por parte del personal.

Segun Pérez W. (26) en Ecuador, en 2023, tiene como objetivo “evaluar los niveles
de estrés del personal de salud del area quirurgica del hospital”. Tiene un estudio
tipo prospectivo y transversal descriptivo, con enfoque mixto (cualitativo —
cuantitativo), tiene una muestra de 38 trabajadores, para analizar la variable se us6
el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS. Como resultado 89% que representa un
puntaje de 90. 2 tiene un bajo nivel de estrés y el 11% que representa un puntaje
de 90.3 a 117.2 se encuentra en un nivel intermedio de estrés. En conclusion, se
debe analizar los factores que originan el estrés para empezar con las medidas

preventivas.

En cuanto a los estudios nacionales, Altamirano M. (27), en Cajamarca, en 2024,
tiene como objetivo “evaluar el nivel de estrés y satisfaccion laboral en el centro
quirurgico del Hospital || EsSalud”. Tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no
invasivo. Experimental, descriptivo y transversal. Su muestra esta compuesta por
25 enfermeras, se aplicara una encuesta como técnica de recopilacion de datos.
Como resultados se presentan graficos y tablas estadisticos para un analisis
cuantitativo. En conclusion, se quiere brindar informacion importante para
modernizar la atencion al paciente que entra a quiréfano y dotar a las enfermeras

de habilidades para desarrollarse en las situaciones laborales cotidianas.

Segun Mercado J. (28), en Cusco, en 2022, tiene como objetivo “determinar el nivel
de estrés del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital Adolfo
Guevara Velasco’. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo de corte transversal. Se tiene una muestra de 28 enfermeras, utilizando
el cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS). Dichos resultados
obtenidos se plasmaran en tablas y graficos estadisticos utilizando un analisis

6



cuantitativo. En conclusién, la investigacién dara a conocer el panorama sobre el

nivel de estrés que viven las enfermeras de sala de operaciones.

Segun Velasquez C. (29) en Pisco en 2023, tiene como objetivo “determinar el nivel
de estrés del personal de enfermeria de centro quirurgico del Hospital San Juan de
Dios de Psico”. Es un trabajo cuantitativo de enfoque descriptivo, disefo
transversal, no experimental. Teniendo una muestra es de 24 enfermeras, para lo
que utilizara un cuestionario en la recopilacion de datos diseiada por The Nursing
Stress Scale, tiene 34 preguntas. Los resultados se observaran en tablas y figuras
que explican la variable de estudio. En conclusion, el trabajo proporciona una
fuente de informacion para que las enfermeras puedan desarrollarse

correctamente.

El presente trabajo contribuira en proporcionar informacion basada en fuentes
cientificas actualizadas, lo que nos permitira tener una amplia informacion de cémo
influye el estrés laboral en las licenciadas de enfermeria ya que esto llegaria a
alterar el equilibrio biopsicoemocional del personal. Esta informacién puede llegar
a ser util para el Departamento de enfermeria y asi poder desarrollar habilidades
que ayuden al manejo del estrés laboral de las enfermeras de centro quirurgico y

tener un mejor desempefio laboral en beneficio de los pacientes.

En cuanto al valor metodolégico, ofrece una contribucién valiosa empleando el
instrumento validado y aceptado a nivel nacional para evaluar el estrés laboral
adaptandose a los diferentes entornos laborales y brindando resultados confiables

que podrian ser de utilidad para otras investigaciones.

El valor tedrico, permite proporcionar informaciéon basada en investigaciones

actualizadas e incluso de teorias de enfermeria.

El valor practico, se reforzara el conocimiento sobre el estrés laboral y sus
complicaciones en las enfermeras y asi poder tomar acciones en cuanto al

fortalecimiento de la salud mental y fisica del personal.

El valor social, destaca la importancia de aprender a manejar adecuadamente el
estrés que presenta el personal de enfermeria lo que permitira brindar una mejor

atencion a las personas.



El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar el nivel de estrés
laboral en las enfermeras de centro quirurgico del Hospital Regional Honorio

Delgado Espinoza, Arequipa 2025.



Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Enfoque y diseno de investigacion

Dicha investigacion, con un enfoque cuantitativo ya que se utilizara estadisticas con
los datos recolectados basandose en el calculo numérica y analisis estadistico. En
cuanto al tipo de investigacion es descriptivo porque describira las propiedades y
caracteristicas de la variable que es estrés laboral. El disefio de investigacion es no
experimental con un corte transversal, porque no se va alterar la variable y sin
intervencién o influencia directa, observandose tal como se ha dado en su ambiente

natural y se dara en un lugar y tiempo determinado (30).
2.2 Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

Esta conformado por todas las licenciadas de enfermeria de centro quirurgico del
Hospital Honorio Delgado Espinoza. La informacion fue dada por la jefa del
departamento de enfermeria, son 48 enfermeras que se encuentran designadas en

centro quirurgico.
Criterio de inclusion

e Enfermeras que pertenezcan a centro quirurgico.

e Aquel personal nombrado.

e Personal CAS.

e Los que se encuentren en modalidad de remplazo.
e Personal que estén laborando mas de 3 meses.

e Licenciadas en enfermeria que voluntariamente quieran participar.
Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que pertenece a otros servicios.
¢ Que estén de vacaciones.

e Las que estén de licencia por maternidad o salud.

e Participantes que no firmen el consentimiento.

e Personal que laboren menos de 3 meses.



Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se trabajara con toda la poblacion que son

48 enfermeras de centro quirurgico la cual es considerada como muestra censal.
Muestreo

El presente trabajo de investigacién es no probabilistico ya que se esta trabajando
con toda la muestra que son todo el personal de enfermeria de centro quirurgico

siendo 48 enfermeras.
2.3 Técnica e instrumentacion de recoleccién de datos

El actual estudio se trabajara con el cuestionario, el cual esta constituido por un
conjunto de interrogantes con respecto a la variable que se va a medir siendo la

variable de estrés laboral (31).

El instrumento que se usara para este trabajo de investigacion es la escala Nursing
Stress Scale creada por Pamela Gray Tolf y James G. Anderson en el 2002, lo que
va permitir analizar el estrés laboral. Esta escala tiene 3 dimensiones: fisico (que
tiene 4 preguntas), psicoldgico (tiene 20 preguntas) y social (tiene 10 preguntas);

los cuales en total son 34 items que evaluaran el estrés laboral (32).

En nuestro pais la validez y confiabilidad de nuestro instrumento Nursing Stress
Scale ha sido utilizada en diferentes estudios, uno de ellos es de una tesis la cual
tiene como titulo “Estrés laboral en el personal de centro quirdrgico del Hospital
Carlos Lanfranco la Hoz Lima”, lo que valido sus instrumento por juicio de expertos
y evaluaron su confiabilidad utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo
un p- valor igual a 0,953, lo que nos permite la confiar en el instrumento con el que

se va a trabajar (33).

2.4 Variable de investigacion

La variable con la que se trabajo fue Estrés Laboral.
Definicion conceptual

El estrés es un estado de la persona que ocasiona tensidon mental debido a un

momento dificil, esto genera una respuesta natural de la persona con lo que
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confronta los desafios que se presentan en la vida, la manera como respondamos

a ello influye en nuestro bienestar general (18).
Definicion operacional

La variable de estrés laboral sera obtenida mediante el cuestionario de Nursing
Stress Scale, que evalua la dimension fisica (carga laboral, alteracion del suefio),
la dimensién psicolégica (como exposicion a la muerte, falta de apoyo e
incertidumbre) y la dimension social (son las relaciones interpersonales). Lo que

permitira identificar los niveles de estrés que presenta cada dimension.
2.5 Plan de recoleccion de datos

Se realizo la recopilacion de datos con el uso del cuestionario que tiene 34
preguntas, las cuales describen las situaciones que conllevan al estrés para el

personal de enfermeria.

Este permitié conoces las estadisticas de las dimensiones de la variable y obtener

los resultados de esta investigacion.
2.5.1 Autorizacion y coordinacion previas para recoleccion de datos

Obtener una aprobacién y poder desarrollar el presente estudio se coordin6 con las
autoridades respectivas. Como primera instancia se envia la carta a la decana de
la Facultad de Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora para poder contar

con su respaldo y ejecutar el trabajo de investigacion.

Posterior a esto se envia una solicitud al director del Hospital Regional Honorio
Delgado Espinoza Arequipa, Departamento de Enfermeria del hospital quien
posterior mente hara llegar el permiso correspondiente a la Jefatura de Enfermera

de Centro Quirurgico y poder iniciar con la recopilacion de datos de manera formal.
2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

Al obtener el permiso por las autoridades respectivas, se llevara acabo la
recoleccion de datos con el personal de enfermeria de centro quirurgico. Se hara
la recoleccion de datos a inicio del turno y durara 30 minutos para no molestar en
sus actividades. Se les informara de los motivos del trabajo, entregando el
consentimiento informado llenandolo de manera voluntaria. Posterior al

consentimiento se dara los cuestionarios y si hubiera alguna duda esta sera

11



despejada, finalizando con el agradecimiento por su participacion voluntaria para

realizar el estudio de investigacion.
2.6 Métodos de analisis estadistico

Finalizando la recopilacion de datos estos estan en una base de datos, posterior a
esto se organiza los datos en Microsoft Excel, permitiendo asi su tabulacion. Al
tener ya estos datos se pasaran al Software SPSS, en el cual se hara el andlisis de
estadistica descriptiva y poder obtener los resultados que se presentaran en
graficos y tablas, tener asi la interpretacion de los datos y dar a conocer las

conclusiones y recomendacion del estudio de investigacion.
2.7 Aspectos Eticos

Mediante los principios éticos se garantiza la ética de la investigacion en el

profesional de enfermeria.

Autonomia: Se le explica al personal de enfermeria de centro quirurgico sobre el
estudio a realizar y que es de manera voluntaria, de esta forma tienen la potestad
de aceptar el consentimiento informado y poder colaborar con el estudio,

respetando a cada uno de ellos.

Beneficencia: Se tiene como objetivo el desarrollara estrategias para un mejor
manejo del estrés laboral y asi promover un bienestar en su salud y mejorar su

desempeno laboral.

No maleficencia: Se les aclarara alguna duda que tengan sobre la investigacion y
explicara que esta no danara su integridad como profesional y se cuidara su

bienestar fisico como dignidad y honor.

Justicia: En este estudio se garantiza la igualdad y el respecto con todos los

participantes y se mantendra confidencial sus datos personales.
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il ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

2025
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO
213 213 11234

Identificacion del problema X
Busqueda de bibliografia XX XX
Elaboracion de la sesion
infroduccion: Situacion problematica, XX XX
marco tedrico referencial y
antecedentes.
Elaboracion de la sesion
infroduccion: importancia y XX XX
justificacion de la investigacion.
Elaboracion de la sesion
infroduccion: objetivos de la XX XX
investigacion.
Elaboracion de la sesion material y
métodos: Enfoque v disefio de la XX XX X
investigacion.
Elaboracion de la sesion material y
métodos: Poblacion, muestra y X XX X
muestreo
Elaboracion de la sesion material y
metodos: Técnica e instrumentos de XX X
recoleccion de datos.
Elaboracion de la sesion material y XX X
métodos: Aspectos biodticos
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Elaboracion de la sesion material y
métodos: Métodos de analisis de la
informacion.

Elaboracién de aspectos
administrativos.

Elaboracion de los anexos

Aprobacién del plan
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3.2 Recursos financieros

(Presupuesto y Recursos Humanas)

MATERIALES 2025 TOTAL
JUNIO JULIO AGOSTO

EQUIPOS
Laptop 2500.00 2500.00
Disco duro 150.00 150.00
UTILES DE ESCRITORIO
Lapicero 6.00 6.00
Block de Notas 5.00 5.00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Libros 450.00 450.00
Espiralados 100.00 100.00
OTROS
Internet 70.00 70.00 70.00 210.00
RECURSOS HUMANOS
Digitadora 50.00 50.00 50.00 150.00
Imprevisto 100.00 100.00
TOTAL 2781.00 670.00 220.00 3671.00
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Anexo A. Matriz de consistencia

Estrés laboral en enfermeras de centro quirdrgico del hospital regional Honorio Delgado Espinoza Arequipa, 2025.

Problema de Objetivo de la Hipotesis de la Variable y Metodologia | Poblacién y Muestra
Investigacion Investigacion Investigacion Dimensiones
Problema General Objetivo general | Hipotesis Variable 1 Enfoque del | Poblacion:
iCual es el nivel de | Determinar el nivel | general Estrés laboral | estudio: Son 48 de enfermeras
estrés laboral en | de estrés laboral | H1 No aplica Dimensiones: | Enfoque de centro quirdrgico.
enfermeras de centro | en enfermeras de D1. Aspecto | cuantitativo
quirirgica del Hospital | centro  quirdrgico fisico Muestra:
Regional Honorio | del Hospital D2. Aspecto | Diseno del | Se trabajara con toda
Delgado Espinoza | Honorio  Delgado psicolégico. estudio: la poblacion ya que es
Arequipa, 20257 Espinoza D3. Aspecto | Corle muestra censal.
Arequipa, 2025. social. transversal y no

experimental

Problema Especifico
iCual es el nivel de
estrées laboral en la

dimension de aspecto
fisico de las enfermeras
de centro quirdrgico del

Hospital Regional

Objetivo
especifico
Determinar el nivel
de estrés laboral
en la dimension de
aspecto fisico en

enfermeras de
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Espinoza Arequipa,
20257

centro quirdrgico
del Hospital
Regional Honorio
Delgado
Espinoza
Arequipa, 2025

idCual es el nivel de
estrés laboral en la
dimension de aspectos
psicolégico en  las
enfermeras de centro
quirtirgico del Hospital
Regional Honoro
Delgado Espinoza
Arequipa, 20257

Determinar el
nivel de estrés
laboral en la
dimension de
aspecto

psicolégico en las
enfermeras  de
centro quirdrgico
del Hospital
Regional Honorio
Delgado

Espinoza

Arequipa, 2025.

iCual es el nivel de
estrés laboral en la

Determinar el
nivel de estrés
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dimension de aspecto
social en las enfermeras

de centro quirdrgico del

Hospital Regional
Honorio Delgado
Espinoza

Arequipa,2025?

laboral en Ia
dimension de
aspecto social en
las enfermeras de
centro quirargico
del Hospital
Regional Honorio
Delgado
Espinoza
Arequipa, 2025.
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Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: NURSING STRESS SCALE
LA ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA

PRESENTACION
Buen dia.

Mi persona la Lic. Jhoannel Martha Rojas Escobar, egresada de la Segunda
Especialidad de Centro Quirurgico de la Universidad Maria Auxiliadora. Me
encuentro desarrollando un trabajo para la recopilacion de datos, para esto se dara
el cuestionario, de manera andnima, por lo que se les pide que contesten con
sinceridad y de antemano se les agradece por su apoyo. Tendra una duracion de

20 a 30 minutos, lean atentamente y marquen segun consideren.
INSTRUCCION

El presente cuestionario consta de 34 preguntas, evaluadas en una escala de 0 a
3. Serecomienda seleccionar solo una respuesta marcando con una X la que mejor

describa su situacion. En caso marquen mas de una respuesta esta sera anulada.

NUNCA ALGUNAS VECES | FRECUENTEMENTE | MUY FRECUENTE

0 1 2 3

I DATOS GENERALES
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Contrato: Nombrada () Remplazo( ) Cas( )

Tiempo de servicio: ................
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CUESTIONARIO

HIJI

ITEMS

AV

MF

ASPECTO FISICO

Interrupciones frecuentes en la realizacion de las

tareas

2 | El medico no esta presente cuando un paciente se
esta muriendo.

3 | Estar en desacuerdo con el tratamienio de un
pacients.

4 | Recibir informacion insuficiente del medico acerca del
estado clinico del paciente.

ASPECTO PSICOLOGIHCO

5 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el
medico no esta disponible.

6 | Pasar femporalmente a otro servicio por falta de
personal.

7 | Personal y turno imprevisible.

& | El medico prescribe un tratamiento gue parece
inapropiado para el paciente.

9 | Realizar demasiadas tareas gue no son de
enfermeria (ejemplo tareas administrativas)

10 | No fener tiempo suficiente para dar apoyo emocional
al paciente.

11 | Mo fener tiempo suficiente para realizar las tareas de
enfermeria.

12 | El medico no esta presente en una urgencia medica.

13 | No saber bien el manejo v funcionamiento de un
equipo especializado.

14 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el
SEMVICIO.

15| Recibir criticas de un medico.

16 | Realizacion de cuidados de enfermena que resulten

dolorosos a los pacienies.
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17 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
Cercana.

1% | La miuwerte de un pacientes.

12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un pacients.

20 | Muerte de un paciente con guien has llegado a tener
una relacion estrecha.

21 | Sentirse insuficiente preparado para ayudar
emacicnalmeanta a la familia de un pacients.

22 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un pacients.

23 | Ver a un paciente sufrr.

24 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emacionalments al pacienta.

ASPECTO S0OCIAL

25 | Recibir criticas de un supervisor.

26 | Mo saber que == debe decir al paciente o a su familiar
sobre su estado clinico y fratamiento.

27 | Problemas con wn supervisor.

2% | No tener ocasion para hablar abiertamente con los
companeros sobre problemas en el servicio.

29 | Problemas con uno o varios meédicos.

30 | Mo tener ocasién para compartir experiencias y
sentimientos con ofros companeros del servicio.

31 | No tener ocasicn para expresar a otros companeros
del servicio los sentimientos negativos hacia los
pacientes (pacienies conflictivos, hostiles)

32 | Sentirse impotante en el caso de que w paciente no
presents meajoria.

33 | Dificultad para frabajar con uno o varos companeros
de ofros servicios.

34 | Dificulta para trabajar con uno o varios companeros

del servicio.
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Anexos C. Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

El presente documento, lo convocamos a unirse en un estudio de investigacion.

Usted puede decir el participar, para esto debe entender cada uno de los items.

Titulo del proyecto: ‘Estrés laboral en enfermeras de centro quirurgico del Hospital

Regional Honorio Delgado Espinoza Arequipa, 2025’.
Nombre del investigador principal: Lic. Jnhoannel Martha Rojas Escobar.

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés en las enfermeras de centro

quirurgico del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2025.

Beneficios por participar: El anunciar los resultados de este trabajo (en forma

grupal), la investigacién ayudara para su desempefio laboral.
Inconvenientes y riesgos: No hay riesgo.
Costo por participar: El participante no hara ningun gasto.

Confidencialidad: Los datos proporcionados seran protegidos, la investigadora es
la Unica que sabra sobre los datos dados. Por lo que usted no sera expuesto al

momento de la publicacion de resultados.

Renuncia: Si usted gusta, no hay sancion para su retiro, podria salirse cuando

guste.

Consultas posteriores: Si tuviera alguna duda en el momento del desarrollo del
trabajo o acera de la investigacion puede dirigirse a la Lic. Jhoannel Martha Rojas
Escobar al teléfono movil: 959861822.

Contacto con el comité de ética: Si tuviera dudas sobre voluntariado, o cree que
sus derechos han sido desprotegidos, puede acercarse al presidente del comité de
ética de Ila Universidad Maria  Auxiliadora, correo  electronico:

jhoannel.rojas@uma.edu.pe

Participacion voluntaria: La personal participa de manera voluntaria en el estudio

y podria salirse en momento que desee.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo he leido y analizado, realice las preguntas correspondientes sobre algunas

dudas, siendo estas resueltas de manera adecuada, no he percibido ninguna

intencion de intimidacion en la participacidon de este trabajo, por lo que participo de

manera voluntaria.

Nombre y Apellidos del

participante

Firma o Huella Digital

DNI

N° Celular

Correo electronico

Firma del participante
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