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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y carga laboral en enfermeros del
Centro Quirargico en el Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2025. Materiales
y Métodos: La metodologia empleada fue de finalidad aplicada y a su vez
descriptiva correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 35
licenciados en enfermeria. EI método de recoleccion de datos fueron las encuestas,
aguellas que mediante un cuestionario en funcion de escalas seran puestos a
desarrollar durante la investigacion, la escala de valoracion fue de Likert de a
niveles. Resultados: Se espera identificar el nivel de carga laboral y el grado de
estrés en los profesionales del centro quirdrgico, estableciendo la relacion entre
ambas variables. Conclusiones: El estudio brinda un alcance acerca de del estrés

y la carga laboral del personal de enfermeria en el centro quirdrgico.

Palabras claves: Estrés Laboral; Enfermeria de Quiréfano; Hospitales Publicos;

Enfermeras y Enfermeros. (DeCS/MeSH)
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Abstract.

Objective: Determine the relationship between stress and workload in nurses at the
Surgical Center at the Regional Teaching Hospital Cajamarca, 2025. Materials and
Methods: The methodology used was applied and correlational descriptive. The
study population consisted of 35 nursing graduates. The data collection method was
surveys, which were developed using a questionnaire based on scales. The
assessment scale was a Likert scale of 2 levels. Results: It is expected to identify
the level of workload and the degree of stress in the professionals of the surgical
center, establishing the relationship between both variables. Conclusions: The
study provides insight into the stress and workload of nursing staff in the surgical

center.

Keywords: Workplace Stress; Operating Room Nursing; Public Hospitals; Nurses.
(DeCS/MeSH)



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, conforme a la informacion proporcionada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2020 el incremento de la carga laboral puede
tener repercusiones negativas en calidad de atencion que se brinda a los usuarios,
dando lugar a problemas de salud como 489,000 casos de accidentes
cerebrovasculares y aproximadamente 459,000 fallecimientos relacionados con
enfermedades cardiacas isquémicas en el afio 2018 (1). En Espafia, segun el
Informe sobre Salud Mental y Trabajo de la Unién General de Trabajadores (UGT)
en el afio 2024, un porcentaje mayor del 25 % de empleados europeos sufrieron un
excesivo nivel de estrés laboral. Asimismo, de los empleados, el 51% sefialaron
que el estrés se presenta como una situacion comun dentro de su entorno laboral,
mientras que cerca del 80 % de los mandos manifiestan preocupacién al respecto.
A ello se suma que un porcentaje superior a la cuatro de diez empleados (44 %)
reportan un incremento de su estrés laboral siendo un efecto de la pandemia (2).
Segun la OMS y la OIT en el afio 2022, el estrés, ansiedad y depresién ocasionan
anualmente una pérdida de 12 000 millones de dia laborales, representando un
aproximado costo de un billon de dolares para el sector econdmico. Estas
afecciones no solo generan un impacto econémico considerable, sino que también
afectan de manera significativa tanto el bienestar, productividad y calidad de los
empleados (3). Un estudio realizado por la OIT en el afio 2020 indic6 que mayor al
50 % de los colaboradores en naciones industrializados, que segun el tipo de
trabajo realizado a nivel mental siendo muy demandante, donde obtuvieron
aproximadamente lesiones unos 120 millones productos de accidentes en la
compafiia y de entre 68 a 157 millones de casos de estrés que se causa por una
carga fuerte laboral (4). En el afio 2021, OIT recopil6 datos sobre el estrés laboral
a nivel mundial. Su informe indic6 que en Europa alrededor de 40 millones de
personas padecen estrés vinculado al trabajo. Asimismo, en Estados Unidos, una
de cada diez personas experimenta estrés debido a las preocupaciones y

condiciones laborales, de las cuales el 46 % reporta problemas de salud asociados

(5).

En América Latina, la OIT en el afio 2023 identificO que las cargas laborales

excesivas constituyen un desafio para el personal sanitario y de bienestar humano,
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afectando su bienestar fisico, emocional y sus relaciones familiares. El informe
sefiala que alrededor de 6,700 profesionales han manifestado sintomas de estrés
y otras patologias asociadas (6). Un estudio multicéntrico empleado en el afio 2024
sobre satisfaccion, estrés y condiciones laborales en el personal de enfermeria de
paises latinoamericanos, en el que participaron 1.215 profesionales de Argentina,
Colombia, México, Ecuador y Panamda, obtuvo una puntuacion global de
satisfaccion de 81.5. No obstante, se evidencid una satisfaccion menor de
dimensiones relacionadas con presion, tensidon, monotonia, caracteristicas
extrinsecas. Asimismo, reportaron un aumento en los niveles de estrés laboral (84,3
%), carga laboral (81,3 %), incertidumbre laboral (51,2 %) y reduccion salarial (20,4
%) (7). En México, en el afio 2023, el 75 % de la poblacién padece fatigas que se
relacionan con el estrés laboral, superando la cifra en lugares como China y
Estados Unidos. Esta condicién se ha convertido en una enfermedad incapacitante
gque afecta tanto a los trabajadores como al desempefio de las empresas (8). Un
estudio realizado en Cuba en el afio 2022 sobre estrés laboral evidencio que el 10,7
% de los profesionales de enfermeria presentd un alto nivel de despersonalizacion,
mientras que el 14,3 % manifesté cansancio emocional. En contraste, Unicamente
el 21,4 % reportd una baja realizacion personal. Sin embargo, al analizar de manera
integral las dimensiones del sindrome de desgaste profesional, no se identificaron
casos que cumplieran con el diagnéstico completo (9). Asimismo, en Mendoza,
Argentina, en el afio 2021, evidencio que el 72,1 % de los participantes presentaba
niveles de estrés debido a la sobrecarga laboral. Entre los indicadores mas
significativos se encontraron: sentirse excesivamente cansado (80,8 %),
experimentar agotamiento mental (76,9 %), carecer de energia (73,1 %) y padecer

altos niveles de preocupacién (75 %) (10).

A nivel nacional, el Seguro Social de Salud (EsSalud) sefialé en 2021 que el estrés
laboral constituye una enfermedad ocupacional de gran relevancia y uno de los
principales desafios actuales. Esta condicion afecta especialmente a colaboradores
gue se sometieron a una constante presion, como enfermeras y representa riesgos
tanto para ellos como para sus familias, provocando problemas de salud como
dificultad para respirar, insomnio, nauseas y mareos (11). Un estudio que se realiz6
en el Hospital Victor ramos Guardia de Huaraz en el afio 2025 sobre estrés y carga
laboral evidencio que de los enfermeros el 71 % presenté un grado elevado de
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estrés. Asimismo, el 54 % percibié una carga laboral inadecuada, y un 42 % reporta
simultaneamente altos niveles de estrés junto con una carga laboral excesiva (12).
De manera similar, en el Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa en el 2023
se evidencio que el 10 % de los profesionales de enfermeria del area de emergencia
presenté cargas laborales en bajo nivel, donde el 59 % se encontré un medio nivel
y el 31 % en un nivel alto. En relacidn con el estrés laboral, se identifico el 7 % un
bajo nivel, mientras el 57 % en un nivel medio y el 36 % en un nivel alto (13). Un
estudio realizado en un Hospital de Lima en el afio 2023, sobre la carga laboral en
enfermeras del centro quirdrgico, reveld una marcada carencia de personal,
arrojando que 10 de los 30 paises de la region cuentan con menos de una
enfermera por cada 12,000 habitantes. Ademas, se destaca que seis de estos
paises registran un déficit alin mayor, con menos de 10 enfermeras por cada 12,000
habitantes (14). Un estudio desarrollado en Ica en el afio 2020 sobre el estrés
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Augusto Herndndez Mendoza,
revel6 que el 47,1 % presenta un nivel alto de estrés, el 23,5 % un nivel medio y el
29,4 % un nivel bajo. Entre los principales factores asociados a los niveles elevados
de estrés destacan la falta de apoyo (35,3 %), los conflictos con otros miembros del
equipo de enfermeria (35,3 %) y la preparacion profesional insuficiente (23,5 %)
(15).

En cuanto a la realidad problematica que el servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Docente de Cajamarca representa indicios de niveles de estrés
laboral elevados entre los licenciados de enfermeria, la carga de trabajo en este
servicio es considerable, con un flujo constante de pacientes, procedimientos
quirdrgicos y demandas de atencion especializada. Al abordar esta realidad
problematica, se busca optimizar el contexto de trabajo de los licenciados de
enfermeria y promover un entorno de trabajo saludable y sostenible en el servicio

de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

Continuando con el estudio, se llego a presentar bases tedricas que ayudaron a

sustentar la investigacion:

El estrés esta definido como una circunstancia abrumadora pudiendo ocasionar
trastornos psicoldgicos, logrando llegara casos incluso mucho mas graves. La

palabra estrés presenta su inicio en la fisica elemental, referida a la presién que se
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llega a ejercer de un cuerpo sobre otro, llegando a concluir que el que llegaba a
tener mas soporte a la presion era el que podia llegar a despedazarse. El concepto,
se adopto por la psicologia para la descripcion de elementos conformando sintomas
psicofisiolégicos, como son falta de apetito, agotamiento, pérdida de peso,
debilidad, etc (16).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la afeccién se llegd a
manifestar como una consecuencia afectiva y corporal frente al desequilibrio que
esta percibido de las exigencias medioambientales y herramientas que se
encuentran disponibles para lograr afrontarlos. El fenémeno llegd a abarcar tanto
aspectos laborales como también personales, o que desencadena por lo visto
individualmente de desafios y amenazas. Las demandas surgieron en diferentes
ambitos, visto desde la carga de trabajo hasta las expectativas sociales,
englobando habilidades tanto personales, apoyos sociales y diferentes elementos
que facilitan su adaptacion. Cuando el desequilibrio llegé a persistir, el estrés llega
a tener problemas negativos en tanto salud fisica como mental, asi como en

relaciones interpersonales y rendimiento laboral (6).

Ademas, la OMS, definio al estrés segun a las respuestas colectivas que sefiala el
cuerpo con la presencia de factores estresores o situaciones contraproducentes.
Visto desde esta perspectiva, se llegd a conceptualizar afecciones como un
complejo conteo de respuestas que fueron desplegadas por ser un individuo
adaptandose a llegar a confrontar situaciones desafiantes. Las respuestas tuvieron
por medio de intrincados mecanismos psicolégicos y biolégicos, lo que revela la
naturaleza adaptativa del estrés como un problema que movilizé a recursos internos
haciendo frente a estresantes condiciones. En este sentido, el organismo se lleg6
a encontrar constantemente ajustado sus respuestas para lograr afrontar
eficazmente los estresores, ilustrando la conexion de aspectos fisicos y

psicoldgicos de la experiencia de estrés (17).

Relacionado al estrés, se llegaron a presentar teorias de las cuales destaco teoria
de la Respuesta General de Adaptacion (GAS), que fue realizada por Hans Selye,
siendo un modelo que se abord6é por organismos que llegaron a responder y

adaptandose al estrés. La teoria plante6 que, frente a un estresor, siendo



psicolégico o fisico, atravesando una secuencia de fases especificas como

respuesta (18).

En primera instancia, la alarma, ocurrié cuando un organismo identificé al estresor
y movilizando sus recursos para lograr hacer frente a los problemas. Asimismo, se
desarroll6 la fase de resistencia, donde el cuerpo intenta llegar a la adaptacion y
lograr mantener sus capacidades de resistencia frente a sus principales amenazas.
No obstante, si se encuentra expuesto al estresor de forma continua, es posible
llegar a la fase de agotamiento, caracterizada por reducir estrategias, surgiendo
como problemas de salud (18).

Asimismo, se llevd la Teoria del Estrés Laboral, centrada de forma especifica
comprendiendo como demandas y condiciones en el entorno laboral pudiendo
generar el estrés en los sujetos. El enfoque llegd a reconocer que el trabajo fue un
componente significativo de las personas y principales caracteristicas del entorno

laboral, pudiendo lograr un directo impacto en su bienestar fisico y psicoldgico (19).

Visto tedricamente, se llegd a explorar diferentes aspectos estresantes en el
trabajo, como es carga de trabajo, falta de control sobre sus actividades,
ambigiedad en conflictos personales, roles, y diferentes aspectos inherentes del
ambito laboral. La presion constante que se deriva de condiciones, pudiendo dar
oportunidad a respuestas del estrés, logrando afectar no solo al desempefio en el

trabajo, sino también en la salud de la persona (19).

Por otro lado, la Teoria del Estrés Ambiental, basado en relacién entre la persona
y su entorno, llegando a examinar demandas y condiciones ambientales para poder
desencadenar respuestas frente al estrés. Reconociendo que tanto aspectos
externos, como caracteristicas sociales y fisicas, llegando a jugar un papel

importante para experiencia del estrés y percepcion por parte de la persona (20).

Visto en esta teoria, se llegd a considerar que el estrés llegé a surgir con la
existencia de una discrepancia relacionada con las exigencias del trabajo y la
disposicion de la persona para llegar a hacerles frente. Factores de un ambiente
estresante llegaron a incluirse en contaminacion, ruido, sobrecarga, congestion

,etc. La manera en que una persona percibio y evalué estas demandas en relacién



con sus propias habilidades y recursos determiné la magnitud del impacto del estrés
(20).

Por su parte, Maslach y Jackson en el afio 1982, consideraron que la afeccion se
reveld6 por medio de las dimensiones siguientes: agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacion personal (21).

En el caso del agotamiento emocional, se refirid al extenuacion y desfallecimiento
que se dio de forma corporal o mental o ambas. Haciendo referencia al &mbito
organizacional, se relaciono con la de brindar mas de uno mismo hacia los demas.
La sefal de esta dimension se revel6 al momento que el colaborador reconocio la
no capacidad para seguir atendiendo a los usuarios con una energia Unica que esta

en sus inicios (21).

La despersonalizacién, por otro lado, implicé el progreso de cualidades, emociones
y contestaciones contradictorias, no afables e insensibles dirigidas a otros seres
humanos, en especifico los pacientes atendidos. Este fenébmeno se asocio con un
incremento de la ira y una disminucién de la motivacion en las tareas realizadas. El
empleado experimentd un distanciamiento de los compafieros como de usuarios
beneficiados de su empleo, denotando conductas de ira, sarcéstica y ofensiva,
indicando la razén de sus errores y su insuficiente desempefio (21).

La tercera dimension, se definié a partir de la exigencia inherente de alcanzar la
excelenciay participar con principios hacia dicho logro. Los principios de excelencia
se relacionaron con la ejecucion de actividades en especifico, desarrollo del
personal y las interacciones con las otras personas. Las conductas se llegaron a
vincular con satisfacerse y presentar emociones de orgullo. Contrapuesto, faltar a
la realizacion personal presenté un fracaso, obstaculizando el proceso de

aprendizaje (21).

En relacion a la carga laboral, esta referido a las diferentes exigencias y problemas
que la persona experimental en el trabajo, incluyendo complejidad y cantidad de las
actividades que se asignaron, asi como los recursos mentales y fisicos que son
necesarios para realizar las actividades. No solo limitando las actividades

asignadas a realizar, sino en factores que abarca la presion temporal, complejidad



de decisiones a tomar y demandas emocionales y cognitivas vinculadas con

funciones en el trabajo (22).

Por otro lado, se define a la carga laboral como el acumulamiento de demandas
cognitivas, fisicas y emocionales que se son impuestas a una persona en el &mbito
laboral. ElI concepto lleg6 a abarcar la cantidad de trabajo que es asignado,
complejidad de actividades, plazos que se establecen para ejecutar y recursos
disponibles para llegar a cumplir con sus responsabilidades, sin limitar el tiempo al
que se dedica al empleo, sino la intensidad y variedad de las actividades, asi como

le nivel concentracion y esfuerzo de la mente que se requiere (23).

Especificamente, se circunscribié en el sector profesional de enfermeras, logrando
abarcar las tareas en totalidad y responsabilidad recayendo sobre profesionales de
enfermeros en su jornada de trabajo. El concepto, no solo esta limitado a la cantidad
de actividades que se asignan, también comprendiendo el impacto mental y fisico
de estas implicaciones. Los enfermeros, desempefian un crucial papel para la
atencién de salud, enfrentando una gama alta de demandas, desde administrar
tratamientos y cuidados directo de personas hacia gestion de documentacion o

coordinando con otras personas miembros del equipo de salud (24).

Asi, siendo importante considerar que exceder la carga de trabajo conduciendo a
una falta de control de colaboradores, logrando impactar de forma negativa en el
bienestar fisico. Manifestando por medio de dolores fisicos y una disminucién de
capacidad para el manejo de carga laboral. Ademas, el exceso llegé a afectar la
salud mental, llegando a generar estrés y fatiga en carencia de irritabilidad, energia
e incluso, desencadenando estados de depresion. Por ende, es importante llegar a
mantener equilibrios de carga de trabajo, socorristas para llegar a salvaguardar la

salud mental y fisica (25).

En cuanto a la disposicion de componentes o dimensiones de esta variable, se tuvo
la carga mental y la carga fisica. Cuando se menciond la primera dimensién, fue
imperativo considerar la magnitud de datos recibidos a lo largo de la rutina laboral
de los colaboradores. Implicé a las herramientas psicologicas utilizadas por los
colaboradores en funcion del desarrollo de asignaciones, lo cual se resumié en la

actividad neuroldgica que procesoé el colaborador en su horario laboral para cumplir
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con sus objetivos. A colacién, también implicé a la serie de instrucciones para
completar los procesamientos indicados en la consecucion de asignaciones
concretas, asi como la duracion que demoro el colaborador en realizar todo el
proceso. Fue significativo considerar estos aspectos en funcion de la continua
actualizacion y retroalimentacion que implico la modernidad, y asi brindar

soluciones 6ptimas para problematicas complejas (26).

Por otra parte, la segunda dimensién, se consideré a la labor realizada por el
colaborador cuando ejercié su rutina de trabajo en su rol dentro de una
organizacion, dentro de esta dimension se percibio los esfuerzos realizados, las
posiciones y la condicion ergondmica, considerando a la postura fisica de la
persona alrededor de su rutina diaria. Fue imperativo considerar estos aspectos,
debido a que indujo a variar la comodidad, la fatiga, o repercusiones fisicas a futuro
en el colaborador implicado. El dinamismo fisico y posturas manifestadas en las
funciones organizacionales condujeron a consecuencias contraproducentes en la
salud y bienestar del personal de salud, afectado a largo plazo a su salud mental y

repercutiendo en los en la atencion de los pacientes en el centro de salud (26).

Asimismo, se llega a recalcar que la atencidbn humanizada, buscando brindar
atencion mas comprensiva y personalizada en los alumnos, considerando sus
necesidades psicoldgicas y emocionales. Aunque, su principal enfoque de atencion
humana esta en los usuarios, siendo relevante reconocer su implementacion para

lograr implicaciones para profesionales enfermeros (26).

La conexion de atencién humanizada y estrés en la labor de las enfermeras siendo
un aspecto interesante para su exploracion. Proporcionando una atencion mas
individualizada para requerir tiempo y esfuerzos por parte de enfermeros, siendo
potencialmente poder aumentar su carga de trabajo. Ademas, teniendo una
atencion mas humana se podra adquirir habilidades de comunicacién y empatia
mucho mas intensiva, pudiendo ser un factor adicional de estrés que se sitian en

una demanda alta (26).

Los estudios llegaron a proporcionar una detallada vision de relacion entre estrés
laboral y diferentes aspectos en el ambito de la salud, de manera especial en

profesionales de enfermeria. A nivel internacional, se observaron diferentes
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enfoques y variables examinadas, pero en general, varios de los estudios
concluyeron con la presencia de estrés laboral en una proporcién significativa de

los colaboradores evaluados (26).

El estudio se sustenta en el Modelo de Adaptacion propuesto por Callista Roy, un
académico estadounidense, que describe de forma sintética el proceso de

adaptacion humana frente a distintos estimulos (27).

Plantea que las personas representan un sistema integral de adaptacion y que la
vida supone un ajuste constante frente a multiples estimulos derivados del ambito
interno como externo, en este caso, el propoésito de la enfermeria es incentivar que
los seres humanos se adecuen continuamente a las alteraciones ambientales,
resguardando el equilibrio fisico, mental y social a fin de mejorar la salud de la

poblacién a nivel nacional (28).

Segun el modelo, el estrés laboral y la carga laboral funcionan como estimulos que
pueden ser clasificados como focal, que impacta en la persona y se identifica
evaluando la situacion que conduce a esa conducta; residual, relacionados con
creencias y actitudes de acuerdo a experiencias pasadas y contextual, que es un

estimulo condicional provocado por un evento (29).
En cuanto a los antecedentes que apoyan el trabajo, se cuenta con los siguientes:

Fikri et al. (30), en Indonesia, en el 2024, con el objetivo de “determinar el vinculo
entre la carga de trabajo y los niveles de estrés”. Estudio transversal en 96
enfermeras empleando como instrumento el cuestionario. Obtuvieron que el 55,2
% de los participantes tenian entre 26 a 35 afos, asimismo, el 65,6 % trabajaba 7
horas con un total de 15 o pacientes. Por otra parte, hallaron una correlacion
positiva y significativa entre la carga laboral y los niveles de estrés (r=0.312,

p=0.002). Concluyeron que existe relacion entre las variables estudiadas.

Yusefi et al. (31), Irdn, 2022, con objetivo de “determinar la carga laboral y su
relacion con el estrés en enfermeras”. Estudio transversal, analitico en una muestra
constituida por 431 participantes, usando como instrumento el cuestionario.
Hallaron que la edad promedio de las participantes fue de 31 afios, con una

experiencia laboral promedio 6 afios. Asimismo, el puntaje promedio de carga de
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trabajo fue de 83.64, lo que sefiala hubo una alta carga, ademas, el puntaje
promedio para el estrés laboral fue de 236 que indica un nivel elevado. Por otro
lado, encontraron relacion significativa entre la carga de trabajo y el estrés laboral
(r: 0.19; p=0.04). Concluyeron que la carga laboral y el estrés laboral presentaron

un nivel elevado.

Saedpanah et al. (32), en Iran, 2022, tuvo como objetivo “proporcionar un modelo
de la relacion entre la carga de trabajo y la salud fisica y mental, los trastornos del
suelo y los problemas individuales y familiares mediante la mediacidén del estrés
laboral” Analisis transversal en una muestra constituida por 300 participantes,
usando el cuestionario como instrumento. Encontraron que la carga de trabajo tiene
un impacto notable sobre el estrés laboral (B=0,747), asimismo, la carga laboral
presento efectos sobre la salud mental (3=-0,291), salud fisica (=-0,253), calidad
del suefo (p=-0,234), problemas personales y familiares (3=-0,206). Concluyeron

que la carga de trabajo presento un significativo impacto en el grado de estrés.

Arce y Ruiz (33), Lima, 2024, con el objetivo de “determinar la relacién entre la
carga laboral y nivel de estrés del profesional de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2023”. Estudio
cuantitativo, no experimental en una muestra conformada por 58 enfermeras
empleando como instrumento el cuestionario. Observaron que el 46,6 % indicaron
carga laboral media mientras que el 50 % sefial6 un nivel de estrés bajo. Asimismo,
identificaron una relacion entre la carga laboral y el nivel de entres (r=0,364;

p=0,005). Concluyeron que existe asociacion entre las variables de la investigacion.

Valeriano (34), Puno, en el 2022, con el objetivo de “determinar la relaciéon que
existe entre el nivel de estrés y la carga laboral en el profesional de enfermeria
frente a la pandemia Covid-19 en los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos
(Area Covid-19) y Emergencia del Hospital Ill EsSalud - Puno 2021”. Investigacion
descriptiva, correlacional en una muestra constituida por 23 profesionales.
Emplearon la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Encontrd
que el 52, 2 % presentaron niveles de estrés alto, mientras que el 56,5 % indicé
percibir un nivel d de carga laboral elevada. Por otra parte, hall6 una asociacion

estadisticamente significativa y directamente proporcional entre el estrés y la carga
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laboral (r: 0,77, p=0,000). Concluyeron en la existencia de un vinculo significativo

del estrés y carga laboral.

Caruajulca y Uriarte (35), Cajamarca, en el 2023, con el objetivo de “determinar la
relacion entre los factores laborales y el estrés laboral en enfermeros”. Estudio
cuantitativo, descriptivo correlacional en 30 participantes, empleando como
instrumento el cuestionario. Obtuvieron que el 56, 7 presenta un nivel medio de
estrés, seguido por un nivel alto (23,3 %) y un nivel bajo (20 %). Asimismo,
encontraron una asociacion inversamente proporcional entre los factores laborales
y el estrés laboral (r=-0,705; p=0,000). Concluyeron que los factores laborales se

relacionan con los niveles de estrés.

La relevancia de este estudio reside en la necesidad de comprender a fondo los
factores estresantes y la carga laboral que enfrentaban los enfermeros en este
ambito. Salud mental y fisica de profesionales de enfermeros que no afectaba de
manera directa en su calidad de vida, también afectando la calidad de atencion que

se le proporciona a los pacientes.

Abordando las cuestiones del Hospital Regional de Cajamarca durante el 2025, el
estudio, busca la identificacion de desafios, patrones y &reas posibles de
intervencién. El consentimiento no contribuird a lograr la mejora de condiciones de
trabajo de enfermeros, sino en el fortalecimiento de eficiencia y eficacia del servicio

de atencidn quirdrgica en un centro hospitalario.

Esta justificado a nivel tedrico, debido a que se llega a subrayan la complejidad del
estrés en el trabajo, siendo influenciado por diferentes factores como carga laboral,
dindmica familiar, condiciones del trabajo, mecanismos de afrontamiento. Del
mismo modo, esta centrado en aportar el conocimiento de enfermeria, logrando

sentar cimientos para estudios futuros y medidas preventivas.

Visto metodolégicamente, estd justificado empleando cuestionarios que son
validados para garantizar la consistencia y precision del estudio. Ademas, la
estructura ayudara a obtener resultados certeros, mostrando la realidad del

personal, logrando abrir la posibilidad de comparar contextos.
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En la practica, la investigacion se justifica por la necesidad imperante de
comprender y abordar las complejidades asociadas al estrés y la carga laboral en
los enfermeros del centro quirargico, con el fin de mejorar el bienestar de los
profesionales y la calidad de la atencion médica ofrecida en el Hospital Regional de

Cajamarca.

En lo social, el estudio se justifica porque tanto la carga laboral como el estrés,
afecta la calidad de atencion ofrecida a los pacientes quirdrgicos, minimizando los
peligros y promoviendo la seguridad del paciente, de modo que el analisis
contribuira a un efecto positivo que trasciende al personal sanitario, sino también

en los usuarios que reciben atencién hospitalaria.

En base a eso, se plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre el
estrés y carga laboral en enfermeros del Centro Quirdrgico en el Hospital Regional

Docente, Cajamarca 2025
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoquey disefio de investigacion

La investigacion sera de enfoque cuantitativo, debido a que se analizaran las

variables en base a datos numéricos (36).

Asimismo, sera aplicada dado que buscara generar conocimiento para la resolucion
de problematicas especificas. Por otra parte sera de disefio no experimental, debido
a que sera modificada las variables de estudio, ambas estaran descritas y

exploradas en su entorno natural (37).

2.2 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Estara constituida por todos los Licenciados en enfermeria empleados en el
Hospital Regional Docente de Cajamarca, Poblacién de estudio, 35 licenciados en

enfermeria.

Criterios de inclusién

v’ Licenciados en enfermeria que trabajaron en el Hospital Regional Docente

de Cajamarca.

v Estar contratado por el hospital y en servicio actual durante el periodo de

recopilacion de datos.
v' Desempefar funciones asistenciales directas vinculadas con la atencion

v’ Licenciados en enfermeria que tengan minimo 1 afio de experiencia laboral

en el hospital.
v Aceptar y firmar el consentimiento informado
Criterios de exclusion

v’ Licenciados en enfermeria que no trabajen en el Hospital Regional Docente

de Cajamarca.

v Licenciados en enfermeria con menos de 1 afio de experiencia laboral en el

hospital.
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v' Con permiso, licencia médica o vacaciones
v" Que desempefia Unicamente funciones administrativas
v" No firmen el consentimiento informado

Muestra

Ya que los enfermeros con los que se trabajara en los aspectos relacionados con
el estrés laboral en licenciados en enfermeria en el Hospital Regional Docente de

Cajamarca son de facil acceso se tomara la poblacion total siendo 35 enfermeros.

Se recopilaran datos a través de cuestionarios y escalas validadas para evaluar el

estrés laboral, la carga de trabajo, el ambiente laboral y la organizacion del trabajo.

Muestreo

El tieso de muestreo a aplicar sera el no probabilistico por conveniencia, debido a

que la poblacion es pequena.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleara como técnica la encuestas y como instrumento el cuestionario, que se

aplicada de forma presencial.

Se utilizaran cuestionarios confeccionados en funcion de escalas de medicion
validadas, previamente utilizadas en estudios similares, con adecuadas
propiedades psicométricas para su correcta implementacién: Se empleara el
Inventario de Burnout de Maslach y Jackson (1986), constituido por 22 reactivos,
distribuidos en tres dimensiones: Agotamiento emocional (1-9), Realizacion
Personal (10-17) y Despersonalizacion (18-22). Presenta una escala de valoracion
Likert de 7 niveles. La sumatoria de las puntuaciones indica tres diferentes
intensidades del estrés segun los valores generales o por dimensiones: Nivel Bajo,
Nivel medio, y Nivel Alto (38). Asimismo, se aplicara el Cuestionario de carga
laboral, constituido de 36 reactivos, distribuidos en dos dimensiones: Carga mental
(1-27) y Carga Fisica (28-36), con una escala de valoracion tipo Likert de 3 niveles,
cuya sumatoria permitira clasificar la carga laboral en tres diferentes intensidades:

Alta carga laboral, Media carga laboral, y Baja carga laboral (39).
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Validez y confiabilidad:

Respecto a la validacion de los instrumentos, se realizara una validacion por medio
de juicio de especialistas en el area de estudio, teniendo en cuenta un puntaje

adecuado para su correcta aplicacion futura.

En funcidon de la confiabilidad de los instrumentos, el cuestionario dedicado a la
evaluacion del estrés presenta un valor de 0,9 en Alfa de Cronbach, mientras que
el cuestionario dedicado al analisis de la carga laboral demuestra una puntuacion

de 0,807 con el mismo coeficiente.
2.4 Variables de investigacion
Variable 1: Estrés Laboral
Definicion conceptual

Esta definido como una reaccion fisiolégica y psicolégica surgiendo como
demandas en el trabajo que excedieron los recursos del individuo para enfrentarlas.
En el contexto de los enfermeros de un servicio en especifico, el estrés puede surgir
debido a la naturaleza exigente de su trabajo, que incluye la toma de decisiones
rapidas, la gestidon de situaciones criticas y la interaccion con pacientes y familiares
en momentos de tensidén. La percepcion constante de presién y la exposicion a

situaciones intensas pueden contribuir al desarrollo del estrés laboral (40).
Definicion operacional

Se presentara una evaluacion subjetiva de la intensidad del estrés experimentado
por los enfermeros. Contando con las dimensiones tales como: el agotamiento

emocional, la realizacion personal y la despersonalizacion
Variable 2: Carga Laboral
Definicion conceptual:

Esta referida a la complejidad y cantidad de tareas y responsabilidades de

empleados que deban cumplir en su jornada laboral. En el caso de los enfermeros
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del centro quirdrgico, esta carga puede incluir la preparacion de quiréfanos,
asistencia en cirugias, administracion de medicamentos, registro de datos y brindar
apoyo a pacientes en el periodo postoperatorio. La complejidad de estas tareas y
la necesidad de realizarlas con precision y rapidez pueden aumentar la percepcion

de carga laboral (41).
Definicion operacional:

Se trabajara con la percepcion la cantidad y complejidad de responsabilidades y
tareas laborales de los colaboradores del servicio de centro quirdrgico del Hospital

Regional Docente de Cajamarca en 2023.
2.5 Plan de recoleccion de datos
Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Primero, se pedira la autorizacion del proyecto de investigacion a la Universidad
Maria Auxiliadora y al hospital regional docente de Cajamarca. Al mismo tiempo, se
presentara una solicitud de acceso a las instalaciones del hospital a través de la

mesa de partes.
Aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos

Obtenidos los permisos correspondientes, se coordinaran las fechas y horas de

ingreso a la unidad con la poblacion del area de enfermeria.

Luego, la muestra se seleccionard a partir de los criterios de seleccién de la
poblacién, y después se invitara a los profesionales a participar. Se les
proporcionara una hoja de consentimiento informado y se les explicaran los
objetivos, procedimientos, beneficios y riesgos del estudio. Si el profesional
manifiesta estar de acuerdo, se le solicitard que firme el documento de

consentimiento.

A continuacion, se les entregard ambos cuestionarios y se les explicara cémo
completarlos. Si el profesional lo solicita o lo necesita, el investigador les ayudara

con la lectura y el llenado del cuestionario.
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Finalmente, el tiempo aproximado para completar ambos cuestionarios seréa de 20
minutos. En el caso de que los profesionales decidan completarlo por si mismos,

se verificara que hayan completado los espacios segun las instrucciones.
2.6 Métodos de anélisis estadistico

En funcién del proceso posterior a la recoleccion de informacion, se utilizara el
software SPSS Statistics v.25 para la confeccion de una base de datos, en donde
se realizara el registro de la informacion recabada acerca de las variables de
estudio. El andlisis descriptivo consistira en determinar los niveles y valores de
intensidad de cada una de las variables por medio de porcentajes, los cuales se
tabularan en el mismo SPSS para su mejor interpretacion visual. En el analisis
inferencial, se aplicara inicialmente una prueba de normalidad, para poder
determinar el tipo de correlacién a utilizar. Los hallazgos se interpretaran de
acuerdo al valor de la significancia (p) y del coeficiente de correlacion, el cual puede
ser positivo 0 negativo, indicando relacién directa o inversa, respectivamente. La
fuerza de la correlacion se categorizara de acuerdo a los siguientes rangos, 0,00 a
0,25 (nula o escasa), 0,25 a 0,50 (débil), 0,51 a 0,75 (moderada) y 0,76 a 1,0 (fuerte

o perfecta).
2.7 Aspectos éticos

En el estudio se tendran principios éticos fundamentales sefialados en el Informe
Belmont, con el propésito de salvaguardar la dignidad, los derechos y el bienestar

de los usuarios.

En cuanto al principio de autonomia, se garantizard que cada participante sea
considerado como un sujeto libre en su decisiébn de participar, por lo que se
solicitara su consentimiento informado previo a la recoleccién de datos, respetando

siempre su derecho a aceptar o rechazar la participacion sin sufrir repercusiones.

El principio de beneficencia se aplicara asegurando que la investigacion aporte
beneficios tanto a nivel cientifico como social, procurando que los resultados
generen conocimiento Util para mejorar la comprension del fendbmeno estudiado y
gue puedan contribuir a optimizar las condiciones laborales y de salud del personal

de enfermeria.
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En estrecha relacion, el principio de no maleficencia se reflejara en la obligacion de
evitar cualquier dafio fisico, psicologico, laboral o social derivado de la participacion
en el estudio, resguardando la confidencialidad y anonimato de la informacion
brindada, de modo que no exista riesgo de estigmatizacion ni repercusion negativa

hacia los participantes (42).
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1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

2025
JUN. JUL. AGOS.
S1|S2|S3(S4|S1|S2(S3|S4(S1|S2|S3(S4

Identificar el problema

Buscar bibliografia

Realizar introduccién

Elaborar justificacion e
importancia del estudio

Elaborar objetivos

Realizar enfoque y disefo
del estudio

Definir poblacion, muestra y

muestreo

Determinar las técnicas e
instrumentos empleados

Elaboracion de la seccién
material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaborar aspectos bioéticos

Método de andlisis de

informacion

Anexos

Aprobar el plan
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3.2 Recursos financieros

2025

MATERIALES JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
EQUIPOS
Laptop 2000 2000
uUSB 45 45
UTILES DE
ESCRITORIO
Lapiceros 5 5
Hoja bond 20 20
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Fotocopias 30 30 60
Impresiones 20 20 20 60
Empastado 50 50
Espiralado 10 10
OTROS
Movilidad 50 50 50 150
Alimentos 30 30 40 100
Imprevistos 100 100
TOTAL 2180 220 200 2600
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Anexos A: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE OBJETIVO DE LA HIPOTEEIS DE VARIABLES Y METODOLOGIA POBLACION
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES Y MUESTRA
Problema Objetivo General:
general: Determinar la relacion entre | Hipétesis Variable I: Tipo de investigacién: | Poblacion:
¢ Cual es la | el estrés y carga laboral en | general Carga laboral 35 licenciados
relacion entre | enfermeros del centro Cuantitativa, en enfermeria
estrés y carga | quirargico en el Hospital | Hi: Existe una | Dimension de | descriptiva- empleados en
laboral en | Regional Docente  de | relacion la variable I: correlacional, no | el Hospital
enfermeros del | Cajamarca, 2025. significativa entre experimental y | Regional
centro  quirdrgico los niveles de |D1: Cantidad | transaccional. Docente de
en el Hospital | Objetivos Especificos: estrés percibido y | de tareas. Cajamarca
Regional Docente | Evaluar los niveles de |la carga laboral | D2: Tiempo | Técnica de
de Cajamarca, | estrés laboral en |en  enfermeros | disponible. investigacion: Muestra:
20257 enfermeros del centro | que trabajan en el | D3: Presion | Encuesta. 35 licenciados
quirargico en el Hospital | servicio de centro | labora, turnos y en enfermeria
Regional Docente  de | quirurgico del | jornadas Instrumento: empleados en
Cajamarca, 2025. Hospital Regional Inventario de Burnout de | el Hospital
Docente de Maslach y Jackson. Regional
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Problemas
especificos
¢Cuales son los

niveles de estrés

laboral en
enfermeros del
centro  quirurgico
en el Hospital
Regional Docente
de Cajamarca,
20257

¢Cuales son los
niveles carga
laboral en
enfermeros del
centro  quirdrgico
en el Hospital
Regional Docente
de Cajamarca,
20257

Medir

laboral en enfermeros del

los niveles carga

centro quirurgico en el
Hospital Regional Docente
de Cajamarca, 2025.

Identificar la relacién entre
la dimension agotamiento
emocional con la variable
de

enfermeros

laboral
del

quirurgico en el

carga en
centro
Hospital
Regional Docente  de
Cajamarca, 2025.
Identificar la relacién entre
la dimension realizacién

personal con la variable de

carga laboral en
enfermeros del centro
quirargico en el Hospital
Regional  Docente de

Cajamarca, 2025.

Cajamarca en el
afno 2025.

Ho:

relacion

No existe

significativa entre
de

estrés percibido y

los niveles
la carga laboral
en  enfermeros
que trabajan en el
servicio de centro
del
Hospital Regional
de
Cajamarca en el

ano 2025.

quirurgico

Docente

Variable II:
Estrés
Dimension de

la Variable II:

D1:
fisicos.
D2:

Emocionales,

Sintomas

conductuales vy

laborales.

Cuestionario de carga

laboral.

Procesamiento y
analisis de datos:

Frecuencias absolutas y
porcentuales. Promedio

y desviacion estandar.

Mediana, rango
intercuartilico y/o lo
valores minimo y
maximo.

Prueba de Kolmogorov-

Smirnov.
Correlacion Rho de
Spearman. Nivel de

significancia: 5 %.

Docente

Cajamarca

de
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¢ Cual es la
relacion entre la
dimension
agotamiento
emocional con la
variable de carga
laboral en
enfermeros del
centro  quirdrgico
en el Hospital

Regional Docente

de Cajamarca,
20257
¢ Cual es la

relacion entre la
dimension
realizacién
personal con la
variable de carga
laboral en

enfermeros del

Identificar la relacién entre
la dimensién
despersonalizacion con la
variable de carga laboral en
enfermeros del centro
quirurgico en el Hospital
Regional Docente de

Cajamarca, 2025.
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centro  quirdrgico
en el Hospital

Regional Docente

de Cajamarca,
20257
¢ Cual es la

relacion entre la
dimension
despersonalizacion
con la variable de
carga laboral en
enfermeros del
centro  quirdrgico
en el Hospital
Regional Docente
de Cajamarca,
20257
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Anexos B: Instrumentos de recoleccion de datos

INVENTARIO ELABORADO POR MASLACH Y JACKSON (1986)
PRESENTACION
Usted ha sido elegido (a) para participar en esta investigacion titulada “Estrés y
carga laboral en enfermeros del Centro Quirdrgico en el Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 2025". El propdsito de este estudio es determinar la
relacion entre el estrés y carga laboral en enfermeros del centro quirdrgico, para
ello, se emplearan dos instrumentos El inventario Maslach y Jackson (1986) y el
Cuestionario de Carga Laboral, ambos validados. La informacion recogida sera
empleada Unicamente para propdsitos académicos y cientificos por lo que su
participacion se mantendra en el anonimato.
INSTRUCCION
Lea cuidadosamente cada afirmacion y responsa de acuerdo con su experiencia
personal. No existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que
conteste con transparencia marcando la alternativa que mejor refleje la
frecuencia o intensidad con la que usted vive cada situacion.
Version espafiola.
Obijetivo: Obtener informacion que permite determinar el nivel de estrés laboral

del personal de salud.

I. DATOS GENERALES

1. Servicio donde labora:
2. Sexo: Femenino () Masculino ()
3. Cargo que desempefa:
Escala Valoracion
Nunca

Pocas veces al afo

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes

| W] N| | O

Una vez a la semana
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Pocas veces a la semana

Todos los dias

NO

ENUNCIADOS

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Me siento emocionalmente agotada(o) por mi
Trabajo.

Cuando termino mi jornada me siento vacio(a).

Cuando me levanto por la mafanay enfrento a otra

jornada de trabajo me siento cansada(o).

Siento que trabajar todo el dia con personas me

cansa.

Siento que el trabajo que realizo todos los dias me

cansa.

Me siento frustrado(a) por mi trabajo.

Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que el trabajar en contacto directo con las

personas me cansa.

Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades.

REALIZACION PERSONAL

10

Siento que puedo entablar relaciones con

pacientes facilmente.

11

Siento que trato con mucha eficacia los problemas

de mis pacientes.

12

Siento que estoy influyendo positivamente en la

vida de otras personas a través de mi trabajo.

13

Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.
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15

Me siento estimulado(a) después de haber

trabajado con mis pacientes.

16

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi

trabajo.

17

Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada.

DESPERSONALIZACION

18

Siento que trato a algunos pacientes como Si

fueran objetos impersonales.

19

Siento que me he vuelto mas duro(a) con la gente.

20

Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente.

21

Siento que realmente no me importa lo que les

ocurra a mis pacientes.

22

Me parece que los pacientes me culpan de sus

problemas.

iGracias por tu participacion!
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CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL

A las siguientes 36 preguntas, marcar con una X

en la alternativa de su respuesta

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION: CARGA MENTAL

Indicador: Presion de tiempos

¢ Necesita un tiempo de descaso durante tu

1.
jornada laboral?
2. | ¢ Al interrumpir su trabajo genera problemas?
3 ¢Existen fases durante el trabajo que se
' puede calificar como agobiante?
Indicador: Atencion
4 ¢En su trabajo maneja maquinas o elementos
' gue requieren gran atencion?
. ¢En  su  trabajo requiere precision Y|
" | minuciosidad?
5 ¢cLas tareas que realiza en su trabajo
requieren de alta concentracién?
Indicador: Complejidad
. ¢ Su trabajo requiere la utilizacion frecuente de
documentos y/o manuales?
8. | ¢ Su trabajo precisa de multiples habilidades?
9 ¢,Los errores en su trabajo tienen gran
repercusion en su trabajo?
Indicador: Monotonia
10 ¢ Realiza en su trabajo varias funciones y/ o
| tareas?
¢Las tareas repetitivas, desearias
11.| intercambiarlas con tus compafieros de

trabajo?
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12.

¢Aparecen con frecuencia cambios para su

trabajo?

Indicador: Iniciativa

13.

¢, Te esmeras para hacer bien y mas rapido tu

trabajo?

14.

¢ Tienes que resolver las incidencias en su

trabajo por sus propios medios?

15.

¢Tu trabajo requiere de creatividad e

iniciativa?

Indicador: Aislamiento

16.

¢, Su ambiente de trabajo es aislado?

17.

¢,Como trabajador estas constantemente
vigilado en tu trabajo?

18.

¢Con frecuencia es imposible ponerse en

contacto con tu empleador o un compafero

cuando surge un problema?

Indicador: Horario de trabajo

19.

¢ Tu horario de trabajo depende de tus

empleadores?

20.

¢Prolongas habitualmente tu horario de

trabajo?

21.

¢Realizas horas extras para mantener tu

trabajo?

Indicador: Relaciones dependientes de trabajo

22.

¢ Se siente comprometido con su trabajo?

23.

¢Debe relacionarse con personas, tanto
internas como externas de su trabajo para

realizar sus actividades?

24

¢Su trabajo requiere muchas y variadas

formas de manejarlos?

Indicador: Demandas generales

25.

¢, Debe supervisar la labor de otras personas?
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26.

¢En su trabajo tienen que hacer mas de una

tarea a la vez?

27.

¢,Debe informar sobre sus labores realizadas

Sus superiores?

DIMENSION: CARGA FISICA

Indicador: Carga estética

28.

¢, Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29.

¢ Trabaja continuamente inclinado o en una|

postura forzada

30.

¢ Su columna se ha afectado por una mala

postura al realizar su trabajo?

31.

¢,Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg

por espacios de tiempo largos?

Indicador: Carga dinami

32.

¢Los desplazamientos ocupan un tiempo

mayor del total de su jornada laboral?

33.

¢Realiza  desplazamientos  con

cargas mayores de 5 kg?

34.

¢El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

35.

¢ Para realizar las tareas utiliza sélo la fuerza|

de las manos?

36.

¢El agotamiento es rapido cuando realizas

trabajos de esfuerzo muscular?

iGracias por tu participacion!
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Anexo C: consentimiento informado y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PLAN DE
INVESTIGACION

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los

siguientes apartados.

Titulo de plan: Estrés Y Carga Laboral En Enfermeros Del Centro Quirdrgico En
El Hospital Regional Docente De Cajamarca, 2025

Nombre Del Investigador Principal:

Solis Torres, Karolay Yessenia

Propdsito del estudio: Evaluar los niveles de estrés laboral en enfermeros del
centro quirdrgico en el Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2025.
Beneficios por participar: tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados entre paréntesis de manera
individual o grupal. Cierro paréntesis que le puede ser de mucha utilidad en su
actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: ninguno, soélo se le pedird responder dos
cuestionarios.

Costos por participar: usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: la informacién que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,
usted no seré identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Solis
Torres Karolay, Yessenia, quien le brindara toda la informacion que usted
necesite siendo la coordinadora de equipo.

Contacto con el comité de ética: si usted tuviese pregunta sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos ha sido vulnerados, puede

dirigirse al presidente del comité de ética de la Universidad Maria Auxiliadora,
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ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, correo -electronico:
karolayySolistorres@gmail.com

Participacion voluntaria:

Su patrticipacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido,
coaccion, ni he sido influenciado indebidamente a participar o continuar
participando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en

el estudio.

Nombres y Apellidos del Firma o huella digital
participante o apoderado
N° de DNI

N° De Teléfono Fijo o Celular

Correo Electrénico

Cajamarca 21 julio del 2025

Firma del Participante
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