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Resumen

En este estudio se analiz6 una empresa especializada en el transporte, la cual
no lograba demostrar su liquidez ante las instituciones financieras, debido a una
inadecuada administracién de cobros, falta de conocimiento sobre los métodos de
financiamiento En este contexto, el objetivo general planteado es, proponer e
implementar mejoras en la gestion de la liquidez y de las cuentas por cobrar en una
empresa de transporte, con el fin de optimizar su capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras, mejorar su competitividad y asegurar la sostenibilidad de sus
operaciones en el mercado peruano.

Se concluy6 que, si la optimizacién de la liquidez en la empresa se lleva a cabo
de manera efectiva, los niveles de liquidez aumentaran considerablemente, lo que
permitira a la empresa afrontar sus compromisos financieros de forma oportuna. Esta
mejora en la liquidez no solo proporcionara estabilidad econdémica, sino que también
facilitara la posibilidad de acceder a mejores condiciones de financiamiento,

reduciendo la dependencia de créditos costosos.

Palabras claves: Gestion financiera, liquidez, gestion de cuentas por cobrar,

optimizacion de liquidez, herramientas financieras.



Abstrac

In this study, a company specialized in transportation was analyzed, which
could not demonstrate its liquidity to financial institutions, due to inadequate
administration of collections, lack of knowledge about financing methods. In this
context, the general objective set is, propose and implement improvements in the
management of liquidity and accounts receivable in a transportation company, in order
to optimize its ability to meet its financial obligations, improve its competitiveness and
ensure the sustainability of its operations in the Peruvian market.

It was concluded that, if the optimization of liquidity in the company is carried
out effectively, liquidity levels will increase considerably, which will allow the company
to meet its financial commitments in a timely manner. This improvement in liquidity will
not only provide economic stability, but will also facilitate the possibility of accessing

better financing conditions, reducing dependence on expensive credits.

Keywords: Financial management, liquidity, accounts receivable management,

liquidity optimization, financial.



l. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento de la Realidad Problemética

Este estudio tuvo como principal objetivo mejorar la gestiéon de la liquidez en
una empresa de transporte. La gestion de la liquidez es un argumento importante toda
empresa actualmente debido a que la liquidez es la capacidad de la empresa de dar
cumplimiento con sus obligaciones a corto plazo, en otros términos, es el proceso de
transformacion un activo en efectivo. Por tal razon es importante conservar los
recursos econémicos y operativos apropiados que necesitan las empresas para
considerar su rentabilidad es importante de esa manera logren llevar a cabo sus

actividades principales y obtener beneficio.

En el contexto internacional, Al subsanar el resultado de los niveles inferiores
de cuentas por cobrar, estos resultados fueron un elemento negativo. Las cuentas por
cobrar se subrayan como un reto valioso para las compafias, cedido las
discrepancias economicas y de mercado. Los retrasos alargados en la cobranza de
facturas generan carencia de liquidez, lo que a su vez también llega afectar la
capacidad de pago de sus obligaciones y las cuentas financieras de la empresa. Sin
embargo, las politicas y técnicas de cobranza necesitan ser mejoradas y actualizadas.
(Carrera,2017).

Ademas, la carencia de liquidez puede limitar la inversion en oportunidades en
desarrollo en el futuro y cubrir los gastos operativos ocasionales, o que perjudicaria
el funcionamiento a largo plazo de la empresa y su competencia. Como resultado,
una gestién conveniente de las cuentas por cobrar no solo garantiza una linea de
crédito seguido, ademas mantiene la estabilidad financiera que permitird operar en
los mercados globales. Las empresas deben contar con herramientas sélidas para
mejorar las deficiencias de la cobranza y mantener las condiciones variantes del
mercado global, de esa forma prevenir correr el riesgo de impago y sobresaliendo una

adecuada salud financiera (castro,2018).



A nivel mundial, la gestion de cuentas por cobrar atraviesa problemas de
carencia, lo cual crea problemas en la liquidez para empresas. En un entorno
globalizado, donde nuevos participantes ofrecen créditos atrayentes para obtener una
cartera de clientes, es de caracter urgente que las empresas negocien positivamente
sus cuentas por cobrar. Al realizar una gestion esencial se logra mantener la cartera
de clientes y obstaculizar resultados de impacto negativo en la parte financiera. Las
politicas para operar las cuentas por cobrar deben ser actualizadas y ajustar a las

condiciones de un mercado cada vez mas integro. (Laurent,2018).

En el contexto nacional, En Perq, las empresas llegan a comprender que un
incremento en las ventas refleja como incremento en el flujo de caja, las estrategias
de marketing impactaban en las decisiones de compra de los consumidores de la
empresa. Esto involucraba hacer un estudio en el impacto de las diferencias
habilidades de marketing como la difusion en redes sociales, el marketing de
contenidos, el correo de marketing y otras habilidades online, sobre el

comportamiento del consumidor. Buchelli y Cabrera (2017).

La ausencia de gestion de las cuentas por cobrar puede atraer graves
problemas de liquidez, impactando la capacidad de las empresas para el
cumplimiento con sus deberes financieras. Una apropiada gestion garantiza que las
estas cuentas protegen una mejor organizacion y proyeccion de los recursos,
tranquilizando asi problemas de liquidez y mejorando la estabilidad financiera. En un
entorno de mayor demanda solicitud de créditos, como sucedié en tiempos de la
pandemia, es muy crucial que las empresas tengan presente estrategias adecuadas
para administrar sus cuentas por cobrar y mantener un flujo de caja equilibrado.
(pachas,2020).

En Perd, la gestion de cobros y liquidez afronta retos determinados del
argumento econdémico y empresarial del pais. Aunque existe algunas iniciativas y
demostraciones sobre estos temas, la ausencia de investigaciones precisas Yy
concretas limita la capacidad de las empresas para poner en marcha la practica
habilidades financieras concretas que impacta de manera conveniente la relacion

entre cobro y liquidez en el entorno peruano es esencial llevar a cabo indagaciones



determinadas de orientaciones financieros mas importantes y personalizados para

optimizar la gestién de la liquidez en el ambito empresarial de Peru. (Lépez ,2022).

En otras palabras, el asunto primordial de este estudio se fundamenté en la
correspondencia de la gestion de la liquidez y el uso apropiado de las cuentas por
cobrar en una empresa de transporte. A nivel general, la falta de la apropiada gestion
de liquidez conmueve la competitividad empresarial. En Peru, las empresas transitan
por retos agregados por la razén que la actuacion insuficiente de habilidades actuales
de gestion financiera, lo que impacta con un resultado negativo su capacidad para
conservar sus actividades sanas en un entorno volatil. Este trabajo de suficiencia
profesional tiene como finalidad de buscar deficiencias y dar soluciones determinadas
para corregir la gestion de la liquidez, abordando los rasgos del argumento
empresarial peruano, con la uUnica finalidad de asegurar un manejo mas eficaz y

adecuado al comportamiento del mercado global.

1.2. Antecedentes del Caso

1.2.1. Antecedentes de la Organizacion

La empresa de transporte enfocada en el servicio de transporte turistico
proporciona movilidad a nivel nacional, ofreciendo un servicio confidencial y seguro,
con especial cuidado a todos sus viajes. Un valor incorporado es el servicio que ofrece
la atencion a bordo ofrecido por su personal altamente competente, quienes estan
siempre listo en cuanto a la atencion de las necesidades de los pasajeros durante el
viaje, asegurando una experiencia de viaje agradable y gustosa.

Con la unica meta de hacer una diferencia en la marca de transporte
interprovincial terrestre, La empresa de transporte no solamente aspira a liderar en el
sector, alcanzando los mas altos niveles de calidad, sino también aportando de
manera activa el desarrollo del transporte terrestre en Perd. La empresa esta
enfocada en hacer que cada viaje sea una experiencia Unica, bajo el lema: "Viajar no

tiene por qué ser aburrido. jVive tu viaje!".

En la empresa de transporte se ve afectada la liquidez por diversos factores,
como el ciclo de caja, que determina el tiempo entre ingresos y pagos; los costos

operativos, que incluyen combustible y mantenimiento; y el volumen de ventas, que



puede fluctuar segun la demanda. Ademas, la gestion de cuentas por cobrar y por
pagar, asi como las condiciones de financiamiento y endeudamiento, juegan un papel
crucial. También influyen factores externos, como la competencia, la estacionalidad y
las condiciones econémicas, que pueden impactar los ingresos y, en consecuencia,
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo el problema en la empresa de transporte por la cual atraviesa es debido a que
no cuentan con politicas de financiamiento con sus clientes que a su vez repercuten
a sus proveedores, ademds se observo que no llevan un buen control de caja y no

presentan el estado de Flujo de Efectivo

Entre los principales clientes de la empresa de transporte se encuentran
Ayasta Ingenieros S.A., Consorcio Scormax, y Alturismo Peru Tours S.A.C., mientras
gue sus principales proveedores incluyen Fabricacion de Carroceria Corenha S.A.C.
y Servicios Generales FLCV E.lLR.L. La empresa cuenta con un equipo de 50
colaboradores registrados en planilla, quienes reciben todos los beneficios sociales
conforme a la legislacion vigente, garantizando un entorno laboral formal y

responsable.



1.2.2. Descripcion de la Organizacion

Figura 1: Organigrama organizacional en una empresa de transporte
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Los departamentos y sus funciones dentro de la empresa se distribuyen de la

siguiente manera: el Area Legal se encarga de gestionar tramites y procesos
relacionados con la empresa, ofreciendo servicios de asesoria en litigios,
negociaciones y elaboracion de documentos legales para la Secretaria General. Por
parte del area de Contabilidad tiene como principal responsabilidad de gestionar
documentos, registrar las operaciones y transacciones bancarias, como son los
ingresos y egresos de la empresa. El Departamento de Finanzas es responsable de
realizar pagos a instituciones financieras y registrar todas las operaciones contables

y datos financieros, lo que permite su analisis para la toma de decisiones informadas.



En el area de Logistica, se lleva a cabo el control de inventarios, asi como la
planificacion, organizacion y gestion del movimiento de materiales y productos,
aspectos esenciales para garantizar una cadena de suministro eficiente. El
Departamento de Marketing se encarga de implementar planes estratégicos, evaluar
la competencia e investigar el mercado. Finalmente, el area de Mantenimiento tiene
la tarea de asegurar que todas las instalaciones de la empresa se mantengan en buen

estado de funcionamiento.

1.2.3. Descripcion General de la Experiencia

Brunno Aldahir Araujo Chimaico, en su rol como Asistente Contable, tiene
como principales funciones el registro de compras, bancos, canje de letras, registro
de caja chica y la conciliacion bancaria, Provisiones en el Libro Diario, Registro de
Recibos por Honorarios, encargado de gestionar de alta y baja de trabajadores en T-
registro sunat, Declaracion PDT PLAME, Organizacion de la documentacion y libros
contables actualizados, Colaborar con auditorias internas y externas, proporcionar la
documentacion y la informacion requerida, Apoyo en preparacion de declaracion
jurada anual, Analisis de cuentas contables y Manejo del Sistema Starsoft, y por
ultimo contribuyendo al adecuado control de las operaciones financieras diarias. Por

su parte,

Jeyson Alexander Escobar Chate, como Analista Contable, es responsable de
la liquidacién de impuestos, el calculo de beneficios sociales, Encargado de la gestion
de ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES de trabajadores y derechohabiente en el T —
Registro — SUNAT, Elaboracion de Planillay Declaracién de AFP Net, Calculo de CTS
y gratificaciones, Presentacion de descargos ante la SUNAT, Elaboracion de los
estados financieros, Mantener una comunicacion efectiva con los clientes para
resolver dudas relacionadas con temas contables, aportando al cumplimiento de las
obligaciones tributarias y a la presentacién clara de la situacion financiera de la
empresa, Mantenerse informado sobre cambios en normativas fiscales y contables
en Peru y asegurar su aplicacion en la empresa, Proporcionar informacion en temas
contables a otros empleados de la empresa, ademas se aplicara el correcto uso del

flujo de efectivo dentro de la compaifiia.



1.3. Planteamiento del Problema General

Este Trabajo de Suficiencia Profesional que lleva como titulo Propuesta de
mejora en la gestion de liquidez y cuentas por cobrar en una empresa de transporte.
Viene conviviendo con un problema que esta vinculado a la falta de gestién de la
liquidez, un riesgo comun a nivel mundial que logra reflejar notablemente la
competencia empresarial. En el entorno peruano, este inconveniente se refleja
notable por la falta de implementacién de estrategias modernas en cuanto ala gestion
financiera, lo que obstaculiza que las empresas tengas operaciones saludables en su
competencia. Dentro de la empresa, la gestién impropiada de las cuentas por cobrar
afect6 su capacidad para cumplir con sus responsabilidades financieros y conservar
su competencia en el mercado. Este estudio mantiene como finalidad de mostrar las
causas concretas de estas deficiencias y promover soluciones que beneficien a
mejorar la gestion de la liquidez, garantizando a que la empresa se mantenga mas
eficientemente a las demandas del mercado global y aumentar su sostenibilidad

financiera a largo plazo.

Este estudio contiene una justificacion desde las expectativas practicos, por la
necesidad de enmendar la gestion de la liquidez y de las cuentas por cobrar en una
empresa de transporte. Dicho problema en estas situaciones esta perturbando su
capacidad de crecimiento en la rentabilidad y profesional en un contexto econémico
volatil como el peruano. La ausencia de implementacion de estrategias financieras
modernas esta comprometida su sostenibilidad financiera lo cual esta en riesgo su
competitividad. Mejorar la gestion de la liquidez consentira a la empresa cumplir con
sus obligaciones financieras de manera adecuada, perfeccionar su flujo de caja y
asegurar su posibilidad a largo plazo, ofreciendo una mayor capacidad para que se

acomode en las variaciones del mercado.

El objetivo general de este estudio es plantear e implementar mejoras en la
gestion de la liquidez y de las cuentas por cobrar en una empresa de transporte, con
el proposito de perfeccionar su capacidad para que pueda cumplir con sus
compromisos financieras, mejorar su capacidad y afirma la sostenibilidad de sus

actividades en el mercado peruano.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Nava (2019) Uno de los importantes riesgos relacionas a la liquidez es
la falta de las capacidades de una empresa para desempefiar con sus Compromisos
financieras, lo que impacta su capacidad de realizar sus pagos como también su
capacidad para tomar decisiones financieras adecuadas y acertadas. Ademas, la falta
de liquidez conlleva una disminucién en el nivel de diligencias operativas, lo que
impacta claramente en los procesos productivos, e incluso puede obligar la venta de
activos preciso para la marcha de la empresa. El peligro de liquidez puede declararse
de varias maneras: por un lado, a través de la carencia de activos liquidos que frena
a la entidad efectuar con sus compromisos a corto plazo. Por otro lado, se muestra
en los pasivos, cuando la empresa afronta vencimientos de deuda u obligaciones
financieros con plazos exorbitantemente cortos, sin tener fuentes de financiamiento
firmes o suficientes, lo que restringe su capacidad de permitir a nuevos recursos en
momentos dificiles. Este tipo de escenarios puede formar un circulo vicioso que
conmueva tanto la actividad diaria de la empresa tanto como su capacidad para

conservar su capacidad a largo plazo.

Segun olivera (2021) en su estudio titulada “La optimizacion y su impacto de
fluo de caja en una empresa de transporte, 2018”. Sefala claramente que la
optimizacién es un mecanismo importante de la gestion financiera que ayuda a las
compafias conversar la liquidez, proyectar seguramente y reducir costos. Al efectuar
habilidades precisas y cumplir un monitoreo firme, las empresas no solo pueden
asegurar su actividad diaria, sino también beneficiarse prosperamente para el
desarrollo hacia el futuro. Una gestion adecuada del flujo de caja no solo ayuda la
permanencia financiera, sino que también ayuda a fortalecer la familiaridad de
inversores, clientes y proveedores, fortaleciendo la salud econémica a largo plazo de

la empresa.

Segun Buchelli y Cabrera (2017) en su tesis, tiene como principal objetivo

general fue establecer en cuanto al uso de estrategias de marketing digital afectaba



en las decisiones de compra de los clientes de la empresa Kallma Café Bar 2019 en
la ciudad de Trujillo. Menciona que el nivel de interaccion en plataformas digitales y
las emociones generadas por estas estrategias afectan las decisiones de compra.
Ademas, se destacara que, si el area de marketing no entiende bien a su publico
objetivo, corre el riesgo de perder ventas, ya que no podra desarrollar estrategias
eficaces que atraigan y retengan a los consumidores adecuados.

Segun Nufiez (2020) en su estudio el cual se titul6 problemas técnicos en el
area de sistemas, la empresa ha experimentado dificultades operativas que han
afectado directamente su liquidez, 2019 Guayaquil Concluyd que, mientras persistan
las fallas en los sistemas han ocasionado retrasos en el procesamiento de ventas,
cobros y pagos, lo que ha generado un desajuste en la gestion de los recursos
financieros. Esta situacion ha dificultado la correcta planificacion y control de las
finanzas, limitando la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos y
realizar inversiones necesarias para su crecimiento. Si estas dificultades no llegan
solucionarse a tiempo, la empresa llegaria afrontar consecuencias dificiles en su
permanencia economica.

Segun Cuesta y Vasconez (2021) En su indagacion titulada “El flujo de caja 'y
su acontecimiento en la liquidez de la empresa eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.”, elaborada para obtener el grado de Magister en Gerencia Financiera
Empresarial en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, el logro fue estudiar el
flujo de caja como instrumento de gestidn financiera y su reflejo en la liquidez de la
compafia. En el estudio se ha realizado un enfoque descriptivo correlacional, lo que
consintié asemejar el problema dentro de un argumento especifico y examinar como
se encuentra la situacion financiera con datos reales. Se a llegado a la conclusién que
la ausencia de control ante el flujo de efectivo realiza retrasos en el cumplimiento de
los compromisos financieros. Se recomienda, implementar un flujo de caja proyectado
para obviar que afecte la liquidez, dado que los activos corrientes no resguardaban
apropiadamente los pasivos corrientes. Esto refleja que es importante utilizar el flujo
de caja como instrumento exacto para la organizacién financiera y la toma de
decisiones vitales.

Segin Roman (2022) en su estudio titulada determinacién de precio de
combustible y su impacto en la liquidez en la empresa palomino estrada SAC.

Menciona visiblemente que la variacion de precio de combustible puede perturbar
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precisamente la liquidez de una empresa, claramente es un gasto clave en muchas
operaciones, especialmente en sectores como el transporte, la logistica y la
produccion. Cuando la variacion del combustible crece de manera reveladora, los
costos operativos de la empresa se aumentan, lo que puede ocasionar un desarreglo
en el presupuesto y obstaculizar el cumplimiento de sus compromisos financieras.
Esta fluctuacion en los precios puede crear inseguridad y dificultar la proyeccion
financiera, perturbando la capacidad de la empresa para conservar un flujo de efectivo

constante y llegar a tomar decisiones de inversion oportunas.

2.2 Marco conceptual:

La liqguidez muestra lo facil y rapido que una empresa puede liquidar sus
deudas y cubrir a sus necesidades financieras sin tener la obligacion de recurrir a
medidas asombrosas, cuando se hace la venta de activos a largo plazo, la facilidad
de tener créditos agregados o la reestructuracion de su deuda. La liquidez es
importante debido a que una empresa que no cumple con sus compromisos a corto
plazo esta en riesgo de enfrentar problemas financieros, conteniendo incapacidad
para seguir con sus actividades con total normalidad, la pérdida de confianza de
proveedores y clientes, o incluso llegar a estar en quiebra o insolvencia, Gitman y
Zutter (2022)

En Teorias relacionadas: indica que la gestion de la liquidez conlleva
semblantes relacionados con el efectivo, la gestidn, la transformacién y la posesion
de dinero, de modo que lleve adecuadamente para maximizar su importe y de esa
manera conseguir los recursos precisos. profundiza la importancia de llegar a usar de
manera correcta el efectivo, subrayando que la administracion de los recursos
financieros es importante para las actividades de una empresa, permitiéndole
constituir dinero para cumplir con sus compromisos a corto plazo, Nava (2022).

Desde la el punto de vista de Lawrence y Chad (2012), la gestidn de la liquidez
involucra tomar decisiones que conmuevan el flujo de efectivo mediante la actividad
de los activos circulantes, obviando asi una disminucién de la liquidez que pueda
llevar al fracaso empresarial. Por ende, una apropiada gestion de la liquidez, que
sujete una representacion y un control adecuado del activo disponible, tiene un

resultado significativo en efectivo. Es importante, que la finalidad de la administracion
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del efectivo es gestionar apropiadamente los recursos financieros de la empresa, bajo

el compromiso de las areas relacionados.

El flujo de caja se designa como una herramienta financiero significativo que
apoya en identificar si una empresa tiene un superavit o unos faltantes de efectivo.
Por su parte, debido a la importancia y la principal finalidad del flujo de caja nos
muestra lo siguiente: acepta indicar cuanto de efectivo tiene la empresa y gestionar
ese efectivo por un tiempo definitivo. ademas, facilita la determinacién un monto
necesario de efectivo, lo que ayuda a encontrar situaciones de dificultades o de
exceso de liquidez. Sin embargo, se obtienen crear politicas de financiamiento que
beneficien a la compafiia. Por ultimo, contribuye a tomar decisiones mas informadas
sobre el uso del efectivo, como nuevas inversiones o areas operativas, Hirache (2019)

Haro y Rosario (2017) mencionan que el termino de financiamiento hace
referencia a la capacidad de la compafia para priorizar sus obligaciones financieras
inmediatas y cumplir con sus obligaciones contractuales, al mismo tiempo que le
proporciona oportunidades de difundir sus actividades y elevar presencia en el
mercado competitivo.

Las compaiiias llegan acceder a la financiacién a corto, medio y largo plazo
estableciendo alianzas estratégicas con instituciones financieras. La relevancia de
este indicador radica en que muchas empresas recurren al crédito bancario como
fuente de financiacion. La mayoria de estos bancos son comerciales, los cuales
manejan las cuentas corrientes de las empresas, tienen una gran capacidad crediticia
de acuerdo con las normativas bancarias actuales y ofrecen practicamente todos los
servicios que necesitan. Asi, el banco comercial se convierte en un recurso
fundamental para la empresa, y la eleccidén de una entidad bancaria especifica debe
realizarse con cuidado. Es esencial que la empresa confie en la capacidad del banco
para ayudarla a satisfacer sus necesidades inmediatas de tesoreria. (Alcantara y
Tasilla, 2019)

También podemos destacar las siguientes ventajas: Si el banco muestra
flexibilidad en sus condiciones, la empresa tendra una mejor oportunidad de negociar
un préstamo que se ajuste a sus necesidades. En caso de que una empresa enfrente
problemas de tesoreria, esta estrategia puede ayudarla a recuperar su estabilidad
(Alcantara y Tasilla, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1 Descripcion de la metodologia

El estudio realizo el enfoque cuantitativo, utilizando instrucciones para medir y
estudiar los resultados de forma numérica y aplicando instrumentos estadisticos de
esa manera dar respuesta a las preguntas de indagacién. El disefio de la investigacion
fue no experimental, debido a que los investigadores no intervinieron tampoco
modificaron las variables aprendidas. aunque, se trat6 de un disefio transversal, dado
gue los datos fueron coleccionados en un solo periodo de tiempo. El ambiente de la
investigacion fue descriptivo, debido a que se dedico a analizar los datos tal como se
mostraban, sin tener que realizar variaciones en las variables. El nivel de la
investigacion también fue descriptivo, pues su principal finalidad fue brindar
investigaciones precisas y detalladas ante la revision y andlisis de documentos, como

informes, registros y otros materiales, con el objetivo de obtener datos importantes.

3.2. Métodos de Recoleccion de Datos

El trabajo de investigacion de este estudio, se organizo con el gerente general
de la empresa de transporte, pidiendo su permiso para poder realizar la investigacion
en la empresa. ademas, se procedidé una reunidon con los comprometidos de las
distintas areas, a ellos se les explico la finalidad de la investigacion, ademas, se
realizaron instrucciones de observacion e investigacion documentaria asi demostrar
los datos obtenidos. Estas habilidades lograron a garantizar la validez y seguridad de
la investigacion lograda, facilitando una base sélida para gestionar y la cuestion de
los resultados, en el ambito de los objetivos definidos ante esta investigacion. En el
método descriptivo, los resultados de la investigacion fueron mostrados
detalladamente mediante cuadros y figuras que repitieron las tendencias y sus
relaciones mas significativas. Por lo tanto, se brindé una posible solucién al problema
de investigacion realizado, contrastando los resultados y conclusiones procedentes

de los resultados alcanzados.
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3.3 Aspectos éticos

La presente investigacion fue hecho a medida a los mas altos estandares de
ética profesional, asumiendo la presencia de los principios fundamentales como la
conducta profesional, el respeto hacia los demas, la seguridad de la confidencialidad,
la obediencia ante los responsables de las tareas, las acciones, y el cumplimiento de
una conducta ética ejemplar. Juntamente, se ha demostrado el desempefio del
principio central de cualquier investigacion, que tiene como originalidad del contenido,
con el objetivo de obtener el titulo profesional.

El principio de beneficencia tiene como referencia el compromiso ético de
proceder en favor hacia los demas, impidiendo hacer dafio y favoreciendo la ejecucion
del bien. Es un principio de naturaleza personal cuyo incumplimiento no se demanda.
Zavaleta (2020). Por lo tanto, basandonos en los resultados logrados, se proporciono
la informacion requerida para que la compafia pueda implementar acciones de
mejoramiento.

El principio de justicia Es fundamental para determinar si algo es justo cuando
su presencia no contradice la accion que le corresponde. En el ambito social, la
justicia destaca el equilibrio entre dos 0 mas miembros de la sociedad. (Reporte
Belmont, 2011). Considerando esta iniciacion en la investigacion, todos los

participantes fueron tratados de forma igualitaria, sin distincion de raza.
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IV. RESULTADO

4.1. Presentacion de Datos Cuantitativos y Cualitativos

En la empresa de transporte se ha detectado la presencia de problemas
en distintas areas clave que afectan su desempefio general. Entre las principales
deficiencias encontradas, se pueden resaltar diversos aspectos relacionados con
la gestion operativa, los costos y la eficiencia de los procesos. Entre las
principales deficiencias encontradas se pueden detallar:

Deficiencias en los procesos internos de cobranzas: el area de cobranzas
de la empresa de transporte no realiza un adecuado seguimiento a las facturas
por cobrar, lo que esta generando una serie de problemas dentro de la operacion.
Al no gestionar las cuentas pendientes por cobrar, se esta acumulando una gran
cantidad de deudas que no se estan recuperando a tiempo, lo que afecta la
capacidad de la empresa para cubrir sus gastos diarios, como el mantenimiento
de los vehiculos y el pago a proveedores. La falta de seguimiento a las facturas
vencidas aumenta el riesgo de que las cuentas se conviertan en incobrables, lo
gue provoca pérdidas directas para la empresa. Ademas, al no contar con un
sistema efectivo de gestion de cobranza, Como resultado, la empresa se ve
forzada a destinar mas recursos para intentar recuperar el dinero pendiente, lo
gue incluye no solo el uso de personal adicional, sino también la contratacion de
agencias externas de cobranza, lo que eleva los costos operativos. Estos gastos
adicionales afectan la rentabilidad de la empresa, reduciendo los margenes de
ganancia y dificultando la capacidad de invertir en nuevos proyectos o expandir
el negocio. A largo plazo, la falta de una estrategia sélida de cobranza puede
limitar el crecimiento de la empresa, ya que se concentra mas en la gestion de

deudas gue en la generacion de nuevos ingresos.
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Como se puede ver en la Tabla N°1, la empresa de transporte registraba
en las cuentas por cobrar comerciales al 31 de diciembre de 2023 un total de S/
2.8 millones. Esta cantidad corresponde a clientes morosos con demoras en los

pagos superiores a los 30 dias.

Tabla 1: Cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2023

Tramo Detalle Monto Porcentaje
Tramo 1 0 a 30 dias 1,022,812.55 36.84%
Tramo 2 31 a 60 dias 843,136.59 30.36%
Tramo 3 61 a 90 dias 587,360.09 21.15%
Tramo 4 90 dias a mas 323,368.76 11.65%

Total 2,776,678.00 100.00%

Al analizar esta situacion, se procedio a elaborar el flujo de caja para
evaluar con mayor precision el efectivo disponible. No obstante, a los clientes
con morosidad se les contactd por teléfono para recordarles los pagos
pendientes que aun deben regularizar.

Como se puede apreciar en la Tabla N°2, la empresa sufre un cambio
notable positivo a partir de la implementacion de las medidas, la cuentas por
cobrar comerciales al 30/12/2024 disminuyo un 36.57 % a comparacion del afio

anterior. Donde un valor de 1,015,420.

Tabla 2: Cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2024

Tramo Detalle Monto Porcentaje
Tramo 1 0 a 30 dias 738,448.20 41.93%
Tramo 2 31 a 60 dias 477,432.30 27.11%
Tramo 3 61 a 90 dias 337,248.27 19.15%
Tramo 4 90 dias a mas 208,129.23 11.82%

Total 1,761,258.00 100.00%
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En la Tabla N°2 se observa una disminucion del 36.57% en las cuentas
por cobrar comerciales para el afio 2024, en comparacion con el periodo anterior.
Se aplicé la ratio de liquidez, que fue de 3.05% en 2023, mientras que en 2024
es de 2.81%. Esto significa que, por cada sol de deuda, la empresa tiene 2.81

soles disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Figura 2: Liquidez corriente, periodos 2023-2024
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En la figura N°3 se observa que el ROA estd mostrando ganancias. En
2023 fue de 9%, mientras que este afio es de 5%. Esto significa que, por cada
sol de activos, la empresa genera 0.50 centavos de utilidad, logrando asi una

ganancia.
Figura 3: Ratio de liquidez del afio 2023 - 2024
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El gerente de la empresa de transporte expreso su satisfaccion al ver los
efectos positivos en la gestion de las cuentas por cobrar. La reduccion del
36.57% en las cuentas por cobrar fue un resultado favorable, ya que permitié a
la empresa disponer de la liquidez necesaria para seguir con sus actividades. A
pesar de esto, los resultados siguen siendo sélidos, con una ratio de 2.81% para
el afio 2024. La empresa continuard explorando nuevas soluciones para

optimizar el uso del efectivo.

La falta de acuerdo formal de linea de crédito con los clientes: Por lado no
contaban con un acuerdo formal entre la empresa y los clientes, La falta de un
acuerdo formal genera incertidumbre, lo que puede llevar a malentendidos,
conflictos y riesgos de incumplimiento en pagos y plazos. Sin un contrato claro,
se dificultan las acciones legales en caso de disputas, afectando la estabilidad
financiera y la confianza mutua. Esto dificulta también la toma de acciones
legales en caso de disputas, ya que no existe un respaldo formal que regule los
derechos y responsabilidades de ambas partes. Esta falta de formalidad afecta
la estabilidad financiera de la empresa, pues no se tiene certeza sobre los pagos
gue se deben recibir, y también debilita la confianza mutua, lo que puede
perjudicar la relacion a largo plazo con los clientes y afectar la reputacion de la

empresa en el mercado.

Ausencia de un flujo de caja: La empresa no aplicaba con este
instrumento, lo que complicaba gran parte del control y la gestidn eficiente de los
ingresos y salidas de efectivo. La falta de un sistema oportuno para el monitoreo
de los movimientos de efectivo evita que la empresa tenga una vision bastante
clara y precisa de su liquidez, lo que incrementa significativamente el riesgo de
no poder cumplir con sus obligaciones a sus proveedores, empleados y otras
obligaciones financieras esenciales para el rendimiento de la empresa. Esta
carencia de control sobre el flujo de caja también causas efecto en la capacidad
de la empresa para hacer frente a emergencias financieras e imprevistos, ya que
no cuenta con un registro actualizado de su situacion financiera. Ademas, esta

carencia en la gestion del flujo de caja afecta de modo directo la capacidad de la
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empresa para proyectar sus inversiones, ya que no puede prever con certeza
cuando tendra disponible el dinero necesario para financiar proyectos o expandir

operaciones.

Falta de conocimiento de mercado de objetivo en el area de marketing:
Se hall6 el problema que afectaron ciertamente las estrategias de marketing de
la Compafiia de transporte. la falta de comprension de las necesidades, deseos
y comportamientos del publico dificultd la diferenciacion de la competencia. En
mercados saturados, esta falta de diferenciacion llevo a la pérdida de relevancia
y visibilidad, reduciendo las ventas y generando dificultades para mantener la
liquidez de la empresa. Ademas, la falta de integracion entre los equipos de
marketing y ventas causo una desconexion entre las campafias generadas por
marketing y las ventas efectivas. El equipo de ventas no siempre estaba
preparado para aprovechar las oportunidades o no entendia completamente los

mensajes de marketing, lo que resultd en una baja tasa de conversion y ventas.

Figura 4: Participacion en el mercado
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Mala gestion de base de datos del area de sistemas: Una mala gestion de
bases de datos afectd la estabilidad financiera de la empresa de transporte, Dado
gue la empresa contaba con un software con funciones basicas como el registro
de compras (facturas, boletas y recibos por honorarios), registro de bancos,
rendiciones y canje de letras, se decidié cotizar otros sistemas ERP. Entre las
opciones, el sistema STARSOFT resulté ser el mas adecuado, ya que ofrece la
funcionalidad de gestion de cobranza como portal Web para que los clientes
autorizados puedan Consultar el estado de sus cuentas por cobrar y Consultas
y reportes de Saldos por cobrar, Sin embargo, el equipo de STARSOFT presenté
una propuesta formal, como se muestra en la figura, para la adquisicion del
sistema contable ERP STARSOFT. Esta propuesta incluye actualizaciones
periodicas del software, lo que permitira incorporar las ultimas funcionalidades y
cambios del mercado. Con la implementacion de este sistema, la empresa de
transporte podra automatizar y mejorar la gestion de las cuentas por cobrar,
optimizando los procesos de cobranza y seguimiento de pagos. En conclusion,
este mejoramiento no solo optimizara las cuentas por cobrar, sino que también
ayudaran a una gran operatividad, pudiendo a que la compafia gestione su

liquidez més efectiva y tomar decisiones mas concretas.

Figura 5: Propuesta de adquisicion del sistema contable Starsoft

Lima, 19 de Noviembre del 2024
Sefores

Atenci6n:

Estimado Sefiores:

Tenemos el agrado de cotizarles la ADQUISICION DEL SERVICIO, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO para el
Software STARSOFT version GOLD; indicandoles que les estamos prestando. Detallamos los Beneficios de la
nueva version del Software.
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STARSOFT ERP ademas de procesar con alta velocidad y maxima seguridad en la Red local de su
empresa, permite el TELE TRABAJO desde casa, el uso de Aplicativos MOVILES (APP), Portales WEB y el
COMERCIO ELECTRONICO con su propia Tienda ONLINE



Figura 6: Precio y beneficios de adquisicion de sistema Starsoft
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Servicios de CAPACITACION y ENTRENAMIENTO - Incluides GRATUNTAMENTE en el ERP STARSOFT

duracién aprox. de 12 horas en tres sesiones.

CAMPUS VIRTUAL DE CAPACITACION CONTINUA. - Con la plataforma Zoom, dictamos cursos completos de
capacitacion para wsuarios. 5in limitacion de participantes y de repeticion de los cursos. Cada curso tiene una

los cursos obtienen su certificacion.

ACADEMIA VIRTUAL DE AUTO ENTREMNAMIENTO. - Con nuestra plataforma tecnoldgica de capacitacion disponible
24/7, los usuarios de STARSOFT pueden auto capacitarse en los modulos de STARSOFT. Los usuarios gque aprueben

MODULOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, ASISTENCIA Y SOPORTE

-+

STARSOFT versién GOLD Edition]
« Médulos: INVENTARIOS

INVERSION POR 12 MESES DE SERVICIO

IMPORTE en US$

ADQUISICION DE STARSOFT, SERVICIO DE ACTUALIZACION, 221.69
ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO ANUAL

1.G.V. 18% 359.90

Precio de Venta en USS 261.59

Figura 7: Funciones en las cuentas por cobrar - Starsoft
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= Emisidn de Planillas de cobranza.
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= Cobranza Mdltiple con concepto de Efectivo.
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= Manejo de cheques diferidos y chegues rebotados.
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Variacion de precio de combustible: La importancia variacion de precio del
combustible con el proveedor Primax, como se muestra en la Tabla N°3, ilustra
el cambio y variacion de los precios a lo largo de este periodo. Desde enero hasta
incremento

con un

se observd un incremento progresivo,

diciembre,
especialmente representativo en el mes de diciembre, cuando la tarifa alcanzé
los 25.59 por GL, a diferencia con los 16.12 por GL registrados en enero. Esto
resulté en una modificacion aglomerada de un 58.75% al final del afio, lo que

tuvo una impresién notable en la liquidez de la empresa. Este crecimiento de los

costos pasmo negativamente la liquidez.

Tabla 3: Variacion de precio de combustible - Primax

, Costo | Costo L,
Irllzgercehsa:) N- FACTURA CanélLdad unitario | Total [ Mes-Ingreso Van;ouon
GL Neto

04/01/2023 | F443-0138472 | 6,200 16.12 | 95,000 Enero 100%

05/02/2023 | F434-0092132 | 6,100 16.97 | 97,400 Febrero 105.27%
04/03/2023 | F434-0092058 | 5,850 17.18 | 95,850 Marzo 106.58%
05/04/2023 | F434-0092293 | 5,500 18.05 | 97,800 Abril 111.97%
04/05/2023 | F434-0092452 | 5,400 18.96 | 96,800 Mayo 117.62%
05/06/2023 | F434-0092453 | 5,350 19.31 | 96,850 Junio 119.79%
06/07/2023 | F434-0092605 | 5,250 20.17 | 96,980 Julio 125.12%
05/08/2023 | F434-0092604 | 5,150 21.83 | 96,980 Agosto 135.42%
04/09/2023 | F434-0092751 | 5,000 22.23 | 95,000 | Septiembre | 137.90%
06/10/2023 | F434-0093014 | 4,800 23.01 | 95,700 octubre 142.74%
04/11/2023 | F434-0093066 | 4,550 24.88 | 95,500 [ Noviembre [ 154.34%
06/12/2023 | F434-0093436 | 4,400 25.59 | 95,000 | Diciembre [ 158.75%

Esto se ha generado en una de las preocupaciones principales y

fundamentales dentro de la compafia, ya que sufrid un golpe directo en sus
precios operativos. La constante fluctuacion de los precios de combustible,
alterada los principales factores econdmicos, geopoliticos y de oferta y demanda,
por lo que generd inquietud en los propdsitos a corto y largo plazo de la empresa,
lo que a su vez ocasion6 una ausencia de liquidez, obstaculizando el desempefio
de sus deberes financieros. Sin embargo, ante el impacto perjudicial los

aumentos en el precio del combustible, la empresa comenzd a examinar otras
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alternativas para disminuir sus costos. Tras una exhaustiva busqueda, se
encontré6 un proveedor de combustible con precios mas bajos tal como se
muestra en la Tabla N°4 y se llegd a un acuerdo forma con el proveedor donde
se establecidé un precio fijo y descuentos ya que seré un cliente estable, lo que
permitié aliviar el impacto financiero. Este cambio no solo favorecio la reduccion
de gastos operativos, sino que también mejoro la estabilidad econdémica de la
empresa, ayudando a mantener su liquidez y a fortalecer su capacidad para

afrontar futuros desafios.

Tabla 4: Lista de precio de combustible - Petroperu

Cantidad GL _Cos_to Costo Total Mes Variacion %
unitario GL Neto

6,200 16.00 87,000 Enero 100%

6,100 16.58 87,100 Febrero 103.63%
5,850 17.08 88,600 Marzo 106.75%
5,500 17.58 89,000 Abril 109.88%
5,400 18.20 90,300 Mayo 113.75%
5,350 18.97 91,000 Junio 118.56%
5,250 19.13 92,100 Julio 119.56%
5,150 19.89 90,750 Agosto 124.31%
5,000 20.30 91,200 Septiembre 126.88%
4,800 21.10 90,450 octubre 131.88%
4,550 21.95 90,250 Noviembre 137.19%
4,400 22.30 91,300 Diciembre 139.38%

4.2. Discusién de los Hallazgos

La primera deficiencia encontrada establece una conexién evidente entre
los problemas identificadas en la empresa de transporte y respaldada por el autor
Laurent (2018) Menciona la importancia gestiéon adecuada de las cuentas
por cobrar, es esencial para mantener la cartera de clientes y evitar
consecuencias financieras negativas, Una mala gestion de las cuentas por
cobrar puede afectar gravemente la liquidez de la empresa. Si aplicamos lo
sefialado por el autor Laurent, obtendremos resultados positivos en la gestién de
las cuentas por cobrar, lo que, a su vez, tendra un impacto positivo en cuanto a

la liquidez. Esta mejora en la gestidbn garantizara una mayor estabilidad
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financiera, lo que permitira asegurar la continuidad y eficiencia de las actividades
operativas de la empresa.

La carencia encontrada sobre la ausencia de convenio de linea de crédito
con los clientes, esta discusion se relaciona con la idea del autor Carrera (2017)
donde indica que es transcendental que las empresas optimicen y actualicen
sus politicas y técnicas de cobranza. La ausencia de un acuerdo formal de
linea de crédito entre la empresa de transporte y sus clientes, junto con la
demora prolongado en el cobro de facturas, generd una carencia de liquidez,
afectando la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos fiscales
y financieras. Esta deficiencia de efectivo disponible obstaculiz6 el pago de
tributos y otras obligaciones econdmicas, poniendo en peligro la estabilidad y el
funcionamiento de la entidad. Por lo que se define, fue esencial mejorar las
politicas y tratados de cobro, siguiendo las sugerencias del autor Carrera.

La deficiencia encontrada ante la falta del flujo de caja planeado en esta
discusion esta intimamente vinculada con la necesidad de resguardar un nivel
apropiado de liquidez, asi como indica el autor Cuesta y Vasconez (2018) el
objetivo fue estudiar el flujo de caja como instrumento de gestidn financiera
y su impacto en laliquidez de la empresa. Se definid que la falta de vigilancia
sobre la gestion del efectivo originaba atrasos en el cumplimiento de los deberes
financieros. Como solucién, se propind implementar un flujo de caja proyectado
para frenar problemas de liquidez, ya que los activos a corto plazo no eran
idéneos para cubrir las deudas inmediatas. Esto destaca la necesidad de aplicar
el flujo de caja como un instrumento esencial para la planificacion financiera y la
toma de decisiones clave en la empresa.

La falta de conocimiento de mercado al publico objetivo en esta discusion
se hace referencia con la idea del autor Buchelli y Cabrera (2019) donde indica
gue el uso de las estrategias de marketing digital no estaba generando los
resultados esperados, ya que la empresa no comprendia adecuadamente
el comportamiento del publico. Esta investigacion tuvo como finalidad localizar
cémo las herramientas digitales empleadas por la empresa, como la publicidad
en redes sociales, el marketing de contenidos publicitario, el mail electrénico y
otros accesos a internet, influian en las decisiones de compra de los clientes.
Ademas, se detectdé que el departamento de ventas no estaba interpretando

correctamente las campafas publicitarias del departamento de marketing. Se
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investigd evaluar si estas estrategias eran aptas de captar la atencion de los
consumidores, generar interés en los productos o servicios ofrecidos, y
finalmente, convertir ese interés en adquisiciones efectivas. La intencion de este
analisis fue otorgar informacion valiosa que cediera a la empresa optimizar sus
esfuerzos de marketing digital y, asi, mejorar sus resultados comerciales.

La deficiencia encontrada como mala gestion de base de datos en el area
de sistemas tiene vinculo con lo mencionado del autor Nufiez (2022) lo cual
menciona que la falta de implementacion sistemas adecuados para la
facturacion y la gestion de cobros surgieron dificultades en la cobranza e
incluso en el control de inventarios, afectando de manera directa la liquidez
de la empresa. La falta de un software de gestion también causé consecuencias
en la toma de decisiones estratégicas, ya que la informacién de datos no se
encontraba disponible de manera precisa y oportuna. Sin embargo, es de
caracter urgencia efectuar un programa de gestion integro principalmente
disefiado para este rubro. Este sistema ayudaria a los procesos de facturacion,
control de inventarios y cobranzas, lo que consentiria un dominio mas eficaz de
las finanzas. también, ayudara la precision en la cobranza y optimizaria la
liquidez de la empresa, logrando asi una toma de decisiones adecuadas basadas
en informaciones precisas.

Para terminar la deficiencia hallada es la variacion de precio de
combustible esta discusion mantiene semejanza con el autor Roman (2022) En
su estudio, manifestd que el mercado de combustibles liquidos estaba afectado
por varios factores, uno de ellos es la distribucion y los métodos legislativos. Esto
implicaron directamente el precio de los combustibles, lo que tuvo como
resultado significativo en la liquidez de las entidades de transporte. Las
variaciones en los costos de los combustibles originaron incertidumbre en los
costos operativos, logrando una dificultad en la proyeccién financiera de las
empresas y conmoviendo su capacidad por cubrir sus deberes y conservar una
gestion eficaz de sus recursos. Sin embargo, es de urgencia implementar un
sistema de gestion financiera que admita realizar proyecciones de costos a largo
plazo, manteniendo en cuenta la fluctuacion de los precios del combustible.
ademas, se puede mantener la negociacion de contratos a largo plazo con
proveedores de combustible para lograr descuentos o precios mas sélidas, y

diferenciar las fuentes de suministro para disminuir la dependencia de precios
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variables. Esto tenderia a corregir la proyeccion financiera y resguardar una
mayor estabilidad en la liquidez de la empresa.

A partir de los resultados logrados en comparacién con los estudios
anteriores y los objetivos establecidos, se puede inferir que la implementacion
de Optimizacion de la gestién de la liquidez en una empresa de transporte eficaz
ha tenido un impacto positivo en la situacion financiera de la empresa de
transporte. Un claro hecho real de este éxito es la considerable disminucion
significativa en las cuentas por cobrar comerciales a terceros durante el periodo
2024. Este resultado de la misma forma coincide con investigaciones previas que
indican que la optimizacién es un mecanismo viral para la gestion financiera. Por
otro lado, a comparacion de cuentas por cobrar del ejercicio 2023 ha disminuido
en un gran porcentaje, lo que resalta el interés de establecer politicas de crédito
claras y mejorar la relacion con los usuarios con el fin de asegurar una
recuperacion adecuada de efectivo. Con proyeccion encaminado en resultados,
la empresa de transporte, no solo afirmara su actividad vigente, ademas también
conseguira posicionarse como lider en este sector de transporte, acomodandose
a las situaciones inestables del mercado, propagando su eficiencia y
aprovechando las proporciones de desarrollo. Por lo tanto, se efectuo el sistema
de flujo de caja con la finalidad de tener la capacidad de adaptacién y un mejor
manejo econdmico, la cual sera significativo para edificar una marca confiable y
concreta, con la capacidad de superar desafios y consolidar relaciones
duraderas con clientes y socios, avalando asi su triunfo a largo plazo en el sector
de transporte.

Estos hallazgos mantienen implementaciones reveladoras tanto para la
empresa como para el ambito contable. ademas, la optimizacién y la disminucién
de las cuentas por cobrar sefialan que la empresa ha adoptado estrategias de
manera efectiva que mantienen su flujo de efectivo y su capacidad para ocuparse
de sus obligaciones financieros. Esto no solo favorece su estabilidad en el
mercado, sino que también incrementa la confianza de los accionistas y la
direccion de la empresa

Desde el enfoque contable, los resultados obtenidos revelan que la
optimizacién de la gestién de la liquidez puede tener un efecto directamente en

la utilidad y la estabilidad de la empresa a largo plazo.
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Las restricciones perciben factores externos como las variaciones
econdmicas, los cambios en el poder de compra de los clientes o las condiciones
del mercado, de las cuales afectaron demasiado el comportamiento de las
cuentas por cobrar como la capacidad de la empresa para mantener ingresos

constantes.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que la empresa de transportes durante el afio 2023 no tuvo
una adecuada gestion en las cuentas por cobrar. Esto implica que, el extenso
tiempo prolongado que se tarda en realizar las gestiones de cobro a los clientes
la cual afecta de manera negativa en la capacidad de convertir esos ingresos en
efectivo. Este retraso en la cobranza puede reducir la solvencia de la empresa,
lo que, a su vez podria influir en su operatividad y capacidad para cumplir frente
a sus deberes financieros. En un sector tan competidor como el de transporte,
defender una sélida liquidez es de mucha importancia para desafiar imprevistos
y realizar inversiones que favorezcan el crecimiento del negocio.

La falta de un flujo de caja adecuado ha ocasionado que la entidad no
pueda llevar a cabo una administracion financiera eficiente, por lo que ha
obtenido resultados negativos para su desarrollo en general. La ausencia de una
planificacion ordenada en los pagos y la escasez de un seguimiento minucioso
y constante de los flujos de efectivo han originado constantes retrasos en los
pagos a proveedores y acreedores, o que a su vez ha perjudicado las relaciones
comerciales y afectando el prestigio de la entidad. Esta circunstancia ha
deteriorado su situacién financiera, limitando su capacidad para tomar
decisiones estratégicas oportunas y reduciendo considerablemente las
oportunidades de accesos a financiamiento en condiciones favorables. Del
mismo modo, la falta de control sobre el flujo de caja ha generado incertidumbre
en la entidad, dificultando su capacidad para afrontar imprevistos y, en general,
afectando su estabilidad econémica a largo plazo.

Por consiguiente, el retraso en los pagos impactd directamente en la
liquidez de la compaifiia, limitando su capacidad para invertir en areas claves
como el mantenimiento de la flota, expansion y cumplimiento de pagos
operativos. Este carecimiento de liquidez también generaba presién sobre la
capacidad de la empresa para aprovechar oportunidades comerciales y
solucionar a situaciones imprevistas. No obstante, la implementacion del control
de flujo de caja permiti6 un mayor control sobre los ingresos y egresos, lo que
optimizd la gestién de recursos, redujo el riesgo de caer nuevamente en deudas

adicionales y permitié una mejor planificacion financiera mas efectiva.
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VI. RECOMENDACIONES

En este presente trabajo realizado, se han elaborado y seleccionado una
serie de recomendaciones orientadas para gestionar y optimizar de manera mas
eficiente la liquidez en esta compafila de transporte. Estas propuestas
elaboradas se centralizan en mejorar el buen manejo y el buen control de las
cuentas por cobrar mediante la implementacion de politicas y procesos
secuenciales de cobranza, con el Unico fin de sostener la liquidez y reforzar la
estabilidad financiera de la organizacién, garantizando asi su sostenibilidad a
largo plazo. Las recomendaciones detalladas sobre esta implementacion de los
procedimientos pueden encontrarse en el Anexo N°1 del presente documento. A
continuacion, se formula tres recomendaciones claves para alcanzar estos

objetivos:

En primer lugar, es esencial establecer criterios bastantes claros y bien
estructurados para supervisar las cobranzas, con el Unico propdésito de identificar
el tiempo de morosidad para hallar la magnitud de las deudas vencidas de
manera eficiente. Este procedimiento no solo permite conocer en cOmo se
desarrollan los pagos en los clientes, sino que también ayuda a clasificar las
deudas como prioridad, lo que a su vez facilitara una gestion proactiva de los
cobros y por la cual permitira un monitoreo eficaz a las deudas ya caducadas.
Adicionalmente, es de suma importancia contar con un acuerdo formal respecto
a los términos de cobranzas estableciendo cronogramas de pagos especificos,
ya que esto ofrece una mejor claridad tanto para la empresa como para los
clientes, evitando asi inconvenientes entre ambas partes, y asegurando que las
expectativas de pago estén alineadas. Un acuerdo formal garantiza que las
fechas exactas de pago sean cumplidas satisfactoriamente en su debida fecha
indicada, lo que contribuira a mantener un flujo de caja estable y disminuira los
retrasos en las cobranzas, favoreciendo una administracion mas eficiente y

efectiva de las deudas.

En segunda instancia es esencial garantizar una gestion financiera soélida
y mejorar la estabilidad econémica de la organizacion, por lo que resulta crucial

implementar un control estrictamente del flujo de caja. Se recomienda que la
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empresa elabore y mantenga un plan de flujo de caja detallado y actualizado,
gue permita proyectar los ingresos y egresos de forma precisa. Este plan debe
incluir tanto las expectativas de ventas como los pagos programados, con la
finalidad de anticipar posibles déficits de efectivo y tomar decisiones informadas.
Asimismo, es necesario establecer un sistema de monitoreo continuo que
permita detectar y corregir cualquier desequilibrio en los flujos de caja de manera
oportuna. Esto incluye la revision periddica de las cuentas por cobrar y por pagar,
buscando optimizar los plazos de pago y cobro para asegurar que el flujo de

efectivo sea permanente y de igual manera se mantenga saludable.

Finalmente se recomienda como elemento fundamental que la compafiia
implemente una estrategia integral para mejorar la comunicacion y la
colaboracion entre el personal de las areas de marketing y ventas, asi como
también para comprender de manera mas profunda el comportamiento del
publico objetivo. Para ello, el area de marketing debe llevar a cabo una
investigacion exhaustiva sobre los habitos, necesidades y preferencias de los
clientes potenciales. Esto puede incluir una serie de encuestas, analisis de datos
de clientes previos, estudios de mercado y el uso de herramientas digitales, para
obtener informacion en forma detallada sobre como se comportan los
consumidores, qué los impulsa a realizar compras y qué obstaculos pueden estar

enfrentando en su proceso de decision.
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ANEXO

ANEXO N°1 - MANUAL DE POLITICAS Y COBRANZAS

INTRODUCCION:

El manual de politicas y procedimientos de cobranza tiene como finalidad
estructurar y gestionar de manera eficiente las cuentas por cobrar dentro de una
empresa de transporte. El proceso inicia con el monitoreo de los clientes que no
han efectuado el pago dentro de los plazos establecidos, segun los dias de
crédito concedidos. Se lleva a cabo un seguimiento constante, enviando correos
electronicos a los departamentos contables o de tesoreria de los clientes, con el
fin de confirmar la recepcién del comprobante y garantizar la programacion del

pago, todo ello para optimizar el flujo de efectivo hacia la empresa.

OBJETIVO:

El proceso de cobranza tiene como objetivo reducir eficazmente las
cuentas por cobrar, exigiendo a los clientes el cumplimiento de sus pagos segun
los plazos establecidos. Esto ayudara a mantener la liquidez de la empresa,
asegurando que los ingresos sean constantes y estén alineados con las
proyecciones iniciales. Cumplir con las politicas de cobranza es esencial para
generar un flujo de caja adecuado que permita cubrir las obligaciones de la

empresa y financiar los gastos necesarios para la prestacion de servicios.

ALCANCE

Este manual tiene como objetivo establecer las directrices para la
ejecucion y gestion de cobranza a los clientes, a cargo de las areas contable,
administrativa, técnica y de tesoreria. Se busca crear un orden estructural que
garantice el cumplimiento eficiente de las tareas y, por ende, una mayor liquidez

en la empresa.



RESPONSABLE

Administradora
Contador

Auxiliar contable
Asistente de cobranzas
Tesoreria

AN NI NI NN

Politicas de Cobranza
1. Claridad en los Términos de Pago:

Todos los servicios de transporte se regiran por condiciones de pago
claras y preestablecidas, las cuales seran comunicadas a los clientes antes de
la prestacion del servicio. Estas condiciones incluiran plazos de pago, métodos

de pago aceptados y posibles cargos por mora.
2. Emision de Comprobantes:

Se emitira un comprobante de pago (factura, boleta o recibo) por cada
servicio prestado, el cual sera entregado al cliente de manera fisica o electronica,

segun su preferencia.
3. Seguimiento de Cuentas por Cobrar:

Se llevarad un registro actualizado de todas las cuentas por cobrar,
incluyendo fechas de vencimiento, montos pendientes y detalles del cliente. Este

registro se revisard semanalmente para identificar cuentas vencidas.

4. Cobranza Oportuna:

Se establecera un proceso de cobranza proactivo que incluira
recordatorios de pago antes de la fecha de vencimiento y seguimiento inmediato

en caso de morosidad.



5. Trato Profesional al Cliente:

Todas las interacciones relacionadas con la cobranza se realizardn con
respeto y profesionalismo, manteniendo una comunicacion clara y efectiva con

el cliente.
6. Descuentos y Penalidades:

Se podran ofrecer descuentos por pago anticipado, previa autorizacion
de la gerencia. Asimismo, se aplicardn cargos por mora en caso de
incumplimiento de los plazos de pago, de acuerdo con lo establecido en las

condiciones contractuales.
7. Gestion de Incobrables:

En caso de cuentas incobrables, se seguira un protocolo que incluira la
revision de la situacién, la negociacion de acuerdos de pago y, como ultimo

recurso, la derivacidén a un proceso legal, previa autorizacion de la gerencia.
Procedimientos Basicos de Cobranza
1. Emisién de Facturas y Comprobantes

Paso 1: Al finalizar el servicio de transporte, el personal administrativo

emitira el comprobante de pago correspondiente (factura, boleta o recibo).

Paso 2: El comprobante se enviard al cliente de manera fisica o
electronica, segun su preferencia, junto con un recordatorio de la fecha de

vencimiento del pago.

Paso 3: Se registrara la transaccion en el sistema contable y se

actualizara el estado de la cuenta del cliente.
2. Seguimiento de Pagos

Paso 1. Dos dias antes del vencimiento del pago, se enviard un
recordatorio amistoso al cliente via correo electronico, mensaje de texto o

llamada telefénica.



Paso 2: En caso de que el pago no se realice en la fecha establecida,
se contactara al cliente para verificar el motivo y acordar una nueva fecha de

pago, si es necesario.

Paso 3: Si el cliente no responde o no cumple con el nuevo acuerdo, se

escalard el caso al &rea de cobranza para acciones adicionales.
3. Gestion de Cuentas Vencidas

Paso 1: A los 7 dias de vencido el pago, se enviara una notificacion
formal al cliente, detallando el monto adeudado, los cargos por mora (si aplican)

y las consecuencias de no regularizar la deuda.

Paso 2: Si el cliente no responde, se realizara una llamada telefonica

para insistir en el pago y ofrecer opciones de pago fraccionado, si es viable.

Paso 3: A los 30 dias de vencido el pago, se evaluara la posibilidad de
derivar el caso a un proceso legal o a una agencia de cobranza, previa

autorizacion de la gerencia.
4. Conciliacion y Cierre

Paso 1: Una vez recibido el pago, se conciliara la cuenta del cliente en

el sistema contable y se emitira un comprobante de pago.

Paso 2: Se actualizara el estado de la cuenta y se archivaran los

documentos correspondientes para su posterior auditoria.

Paso 3: En caso de pagos parciales, se registrara el monto abonado y

se seguird el proceso de cobranza para el saldo pendiente.
5. Reportes y Analisis

Paso 1. Semanalmente, se generara un reporte de cuentas por cobrar,

identificando los clientes con pagos vencidos y los montos pendientes.



Paso 2: Mensualmente, se realizara un andlisis del comportamiento de
cobranza, identificando tendencias, clientes recurrentes en mora y areas de

mejora en el proceso.
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