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RESUMEN 
 

 

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento ante emergencias y desastres del 

personal asistencial del Centro de Salud de Camanti Cusco - 2024. Materiales 

y métodos:  Esta investigación presentada es de tipo no empírico descriptivo, 

puesto que no se opera las variables de aplicación. Por otra parte, el estudio se 

desarrolla en un tiempo y lugar determinado   Resultados: Una vez encontrados 

se expresarán en tablas así mismo en figuras que describen la variable de 

estudio. Conclusiones: El siguiente estudio realizado proporciona una relevante 

información así el personal asistencial del centro de salud de Camanti podrán 

alimentar sus conocimientos y encontrar herramientas para actuar frente a las 

emergencias y desastres que se puedan presentar dentro o fuera del lugar de 

trabajo. 

Palabras claves: Conocimiento, Emergencias, desastres naturales, personal de 

salud. 
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ABSTRACT 
 

Objective: Determine the level of knowledge of healthcare personnel regarding 

the response to emergencies and disasters of healthcare personnel at the 

Camanti Cusco health center – 2024. Materials and methods: This research 

presented is of a non-empirical descriptive type, since the application variables 

are not operated. On the other hand, the study is carried out under a cross-

sectional section because it is carried out in a specific place and at a specific 

time. Results: Once found, they will be expressed in tables as well as in figures 

that describe the study variable. Conclusions: The following study carried out 

will provide valuable information so that the healthcare staff of the Camanti health 

center will be able to nourish their knowledge and find tools to act in the face of 

emergencies and disasters that may arise inside or outside the workplace. 
 

Keywords: Knowledge, Emergencies, natural disasters, assistance personnel. 
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I.  INTRODUCCIÓN 
 

Según la Organización Mundial de la Salud, en 2021 se registraron 432 

desastres y emergencias naturales, que produjeron pérdidas que superaron los 

250 millones de dólares. Los países de Asia fueron los más impactados, 

representando casi el 40% de los incidentes. De todos esos desastres, el 44% 

fueron inundaciones, lo que puso de manifiesto la escasa preparación de muchas 

personas y la limitada capacidad de respuesta de los sistemas de salud frente a 

estas situaciones críticas. Esta situación subrayó la urgencia de fortalecer la 

prevención, la preparación y la resistencia tanto de las comunidades como de 

las entidades sanitarias para gestionar futuros eventos similares (1).  

En 2022, Estados Unidos fue testigo de una serie de desastres naturales, entre 

ellos fuertes lluvias y tormentas eléctricas, según un informe del Despacho 

Federal de Manejo de Emergencias. El evento más destacado se produjo el 4 de 

septiembre, cuando las precipitaciones superaron las 10 pulgadas. Estas 

intensas lluvias causaron el desbordamiento del río Chatoga en Somerville, que 

alcanzó un nivel de 16,78 pies, aunque se encuentra actualmente 8,2 pies por 

debajo del umbral de inundación. Como resultado de estos fenómenos, varias 

instituciones educativas sufrieron graves afectaciones, sobre todo por la 

interrupción del suministro de agua potable, dado que los sistemas de 

abastecimiento quedaron dañados. Ante esta crisis, el Ejército de Salvación 

tomó acción al proporcionar agua potable embotellada para atender las 

necesidades básicas de las comunidades afectadas (2).  

En 2023, ACNUR reveló que, tras décadas de conflictos en Afganistán, millones 

de personas se enfrentan a condiciones de vida precarias y padecen hambre. 

Esta situación se ve agravada por desastres naturales que afectan al país, el 

cual alberga aproximadamente 23,7 millones de habitantes. Asimismo, se estima 

que 7,3 millones de afganos viven como refugiados en diversas regiones, lo que 

pone de relieve la magnitud de la crisis humanitaria. El sistema de salud del país 

está al borde del colapso, incapaz de hacer frente a las crecientes necesidades 

de la población. 
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Los efectos del cambio climático, junto con los desastres naturales recurrentes, 

han exacerbado la pobreza y la inseguridad en toda la nación. Un ejemplo 

reciente de esta crítica realidad fue el devastador sismo que sacudió la provincia 

de Herat en octubre de 2023, causando numerosas víctimas y daños 

significativos en la infraestructura local. Estos eventos no solo han empeorado 

aún más las condiciones de vida, sino que también han puesto de manifiesto la 

apremiante necesidad de asistencia humanitaria y de medidas que fortalezcan 

la resiliencia de las comunidades afganas ante futuras crisis (3).  

En un discurso clave, el secretario general de la ONU manifestó su profunda 

preocupación por el escaso progreso en la reducción de emergencias y 

desastres. Destacó que esta falta de avances se traduce en un creciente impacto 

de estos eventos a nivel global. Entre 2015 y 2023, el promedio anual de muertes 

causadas por desastres ascendió a 41. 273 personas, mientras que más de 125 

millones de individuos se vieron afectados cada año. Las repercusiones 

económicas fueron igualmente alarmantes, con pérdidas que superaron los 

13.000 millones de dólares anuales. A ello se suma que aproximadamente 

95.000 infraestructuras críticas, incluidas hospitales y escuelas, sufrieron daños 

o fueron destruidas anualmente durante este periodo (4).  

Según los voluntarios de la Cruz Roja, en 2024, el impacto de los fenómenos 

climáticos causó la pérdida del 70 % de las vidas en la población de Estados 

Unidos. Durante este año, se registraron 24 eventos climáticos y meteorológicos 

de gran magnitud, cada uno de los cuales provocó pérdidas superiores a 1. 000 

millones de dólares. Aunque esta cifra es considerable, es inferior a los 28 

eventos del año anterior, que marcó un récord histórico. A pesar de la gravedad 

de estos desastres, los voluntarios de la Cruz Roja han mantenido su firme 

compromiso, ofreciendo refugio, alimentos y una variedad de ayudas 

humanitarias al 80 % de las familias que aún enfrentan las secuelas de los 

extremos fenómenos climáticos que azotaron el país en el 2023 (5).  

En el año 2021, América Latina sufrió severas repercusiones a causa de 

fenómenos naturales y emergencias, lo que provocó la muerte de cerca de 

10,000 personas y pérdidas financieras que superaron los 280,000 millones de 

dólares. Uno de los sucesos más destructivos fue el sismo en Haití, que causó 

al menos 2,200 muertes, arrasó 60,000 casas y afectó a otras 76,000, además 
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de resaltar la carencia de planes de emergencia y una infraestructura perjudicial 

para enfrentar tales calamidades.  En la zona, los desastres más comunes 

incluyen huracanes, sequías y tormentas, eventos que han puesto de manifiesto 

la fragilidad de las naciones latinoamericanas frente a estas situaciones.  La falta 

de métodos eficaces de prevención y respuesta ha intensificado los efectos, 

tanto humanos como económicos, subrayando la urgencia de mejorar la 

preparación y resiliencia ante crisis futuras (6).  

En 2022, Brasil se vio sacudido por un estado de emergencia debido a las 

intensas lluvias que desataron severas inundaciones, particularmente en el 

estado de Bahía. Hasta el 12 de enero, se registraron más de 850.000 personas 

afectadas por esta catástrofe, de las cuales 27.000 quedaron sin hogar y cerca 

de 60.000 fueron evacuadas. Además, se lamentaron 26 fallecidos, 523 heridos 

y 2 personas desaparecidas. Estas cifras evidencian el devastador impacto de 

una de las peores inundaciones que ha sufrido Bahía en los últimos 35 años. Es 

importante recordar que, en octubre de 2021, al inicio de la temporada de lluvias, 

el estado ya había padecido inundaciones severas que dejaron un trágico saldo 

de 25 muertos, 26. 492 evacuados y 4. 000 personas sin hogar (7).  

En el año 2020, Honduras y Nicaragua sufrieron fuertes consecuencias debido 

a la repetición de tormentas tropicales, las cuales impactaron a más de 8 millones 

de individuos, según un reporte de la Organización Meteorológica Mundial 

(OMM) que fue publicado en agosto del año anterior.  El informe también señaló 

que, entre 1993 y 2020, el nivel del mar en el Caribe ha aumentado en un 

promedio de 3.6 mm cada año, superando el promedio mundial de 3.3 mm 

anualmente.  Este rápido aumento en el nivel del mar, junto con el 

empeoramiento de eventos meteorológicos, ha incrementado la vulnerabilidad 

de la región ante desastres naturales, resaltando la necesidad urgente de 

adoptar estrategias de adaptación y mitigación frente al cambio climático (8). 

En 2020, la Oficina de la Subdirectora de Contingencias por Inundación del 

Sistema Nacional de Protección Civil de México informó que más del 27 % de la 

población reside en zonas costeras. Asimismo, se estimó que entre el 6 % y el 8 

% de los habitantes viven en áreas de alto o muy alto riesgo debido a amenazas 

asociadas al entorno costero, como inundaciones y fenómenos relacionados. El 

cambio climático ha intensificado estas amenazas, aumentando la frecuencia y 
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gravedad de eventos como las inundaciones, que ahora afectan no solo a las 

zonas costeras, sino también a regiones montañosas y áreas urbanas de los 

Andes. Esta situación pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer las 

estrategias de prevención y gestión de riesgos, con el objetivo de proteger a las 

comunidades más vulnerables frente a estos eventos climáticos extremos (9). 

En Bolivia en el año 2024, mediante decreto supremo N° 5219, el gobierno de 

Bolivia declaró en Emergencia Nacional por incendios forestales que afectan el 

entorno, salud de las personas, la biodiversidad y las actividades de la población. 

expuesta en un 80% de emergencias y desastres naturales como inundaciones, 

sequías, granizadas, tormentas y heladas, para hacer frente a estas 

emergencias el país, realizó avances en la disminución de riesgos de desastres 

y el interés de emergencias y desastres (10).  

En el Perú 2023 cuando ocurren emergencias y desastres por evento natural, 

niños y niñas y adolescentes enfrentan desnutrición en un 80%, falta de acceso 

a agua segura y saneamiento en un 60%; desplazamiento y la separación 

familiar de 90%. Por ello las consecuencias afectan en su salud física y mental, 

de la misma manera en el desempeño de sus facultades, entre el año 2019 y 

2021 más de 225 mil menores de 0 a 14 años entre masculinos y femeninos 

fueron afectados por emergencias en el Perú (11). 

Lima, en el 2022, padecieron la interrupción de los servicios de agua potable y 

sumideros 1,286,258 personas, 111 emergencias ocasionados por 

acontecimientos naturales, generaron la interrupción de los servicios de 

reparación por un total de 1536 días. Las intensas lluvias producidas fueron las 

que desencadenaron las emergencias como deslizamientos, avalanchas, 

sismos, huaycos, incendios forestales, tronadas eléctrica. Enero y Julio del 2022 

se registra que el 94% de afectados se ubicó en zonas urbanas mientras el 6% 

en las zonas rurales (12). 

La municipalidad de Chiclayo en el año 2023 plantea el plan de preparación ante 

emergencia y desastres y tiene como objetivo general fortalecer en un 90% las 

capacidades de los principales actores responsables de la ejecución de la 
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gestión reactiva, en Lambayeque, para brindar una respuesta oportuna, eficaz y 

eficiente  las instituciones públicas y privadas a nivel distrital se organizaron para 

que puedan brindar una atención al 100% a todas las personas que se 

encuentren en riesgo inmediato que hayan subsistido a los efectos adversos de 

acontecimientos naturales, medio cultural o causado por la acción humana (13).  

Sistema Nacional de Gerencia de Peligros y Desastres en el año 2021 se vincula 

positiva y significativamente con las medidas inmediatas de respuesta; con 

cooperación en localización de emergencia y con su legislación a la Normatividad 

de la Fuerza Aérea del Perú en un 80%, de acuerdo a los logros alcanzados. Se 

encomienda fortalecer el Binomio Sinagerd – FAP al 100%, para unificar y 

aminorar las amenazas agremiadas a peligros o recortar sus efectos, así como 

el centro de principios y pautas gubernamentales de la Gerencia de Peligros de 

Desastres (14). 

En el departamento de Junín, 2024 la Gerencia de riesgos de desastres 

prepondera actividades como el refuerzo de capacidades de regencia Regional 

y regencias Locales en un 80% para proyectar expedientes de valoración de 

risco y considerar la fragilidad, concurrencia técnica a agencias locales para la 

integración de gestión de riesgos de desastres al 100%, multiplicación de las 

acciones, proyectos, planeamientos, estudios a nivel local y regional para 

proteger a la población ante emergencias y riesgos de desastre (15). 

Después de revisar los antecedentes existentes, se ha identificado que el nivel 

de conocimiento y preparación del personal asistencial del Centro de Salud de 

Camantí en relación con emergencias y desastres es insatisfactorio. Este 

problema trasciende lo local, manifestándose también a nivel nacional, en 

América Latina y, en efecto, en todo el mundo. Los hallazgos subrayan la urgente 

necesidad de fortalecer y mantener programas de capacitación continuos y 

actualizados para todo el personal de salud, especialmente para aquel que 

brinda atención directa a los pacientes. Dado que su labor es vital en situaciones 

de emergencia, ya sean causadas por desastres naturales o provocados por el 

ser humano, es esencial que dispongan de conocimientos actualizados que les 

permitan actuar de manera rápida, oportuna y efectiva. Esto no solo salvaguardar 

vidas, sino que también ayuda a mitigar el impacto sobre las comunidades 
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afectadas. Por lo tanto, invertir en formación continua se convierte en una 

prioridad para mejorar la respuesta ante las crisis. El conocimiento: es una 

capacidad del ser humano o familiaridad que se adquiere a través de la destreza, 

esto se puede hallar en un libro, en la vida como logro de la propia práctica diaria, 

la razón es una ambición eficaz para la humanidad su emisión tiene 

consecuencia en el transcurso intelectual de formación y lección, se modifica a 

través del uso del razonamiento (16). 

Emergencias: es una posición de salud que se halla en peligro la vida de una 

persona y precisa una atención inmediata, ya que por la falta de asistencia 

médica puede conllevar a la muerte en minutos (17). 

Los desastres naturales son eventos de la naturaleza que suceden de manera 

inesperada y generan daños indirectos considerables.  Estas calamidades 

acontecen cuando se juntan tres elementos clave.  El primero es la ubicación de 

las personas en regiones vulnerables, como zonas adyacentes a ríos, laderas o 

géiseres en actividad.  El segundo elemento es la existencia de peligros visibles, 

como incendios. Por último, el tercer elemento incluye fenómenos naturales de 

alta magnitud que impactan directamente a los individuos y alteran su vida diaria 

(18). 

El sistema de gestión de riesgos y desastres se articula en tres dimensiones 

fundamentales. En primer lugar, la gestión progresiva se centra en prevenir 

peligros futuros mediante la planificación y la ejecución de acciones proactivas, 

tales como la evaluación de riesgos y la implementación de medidas preventivas. 

Por otro lado, la gestión correctiva se ocupa de los riesgos que ya existen, 

aplicando soluciones que buscan reducir o mitigar su impacto. Esto puede incluir 

desde el fortalecimiento de infraestructuras vulnerables hasta la reubicación de 

poblaciones que se encuentran en áreas de alto riesgo. En cuanto a la gestión 

reactiva, se activa una vez que ha ocurrido un desastre, enfocándose en 

estrategias de respuesta inmediata que protejan vidas, minimicen daños y 

promuevan la resiliencia de las comunidades afectadas. Además, este sistema 

integra siete fases interconectadas que orientan el proceso de gestión: 

estimación (análisis de riesgos), prevención (evitar que los peligros se 
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materialicen), reducción del riesgo (minimizar los impactos potenciales), 

preparación (planificación y capacitación para emergencias), respuesta 

(acciones durante el desastre), rehabilitación (recuperación inicial) y 

reconstrucción (restauración a largo plazo). Estas fases tienen como objetivo 

garantizar un enfoque integral que abarca desde la identificación de amenazas 

hasta la recuperación posterior al desastre, fortaleciendo así la capacidad de 

comunidades y autoridades para enfrentar situaciones adversas de manera 

eficiente y organizada. Este modelo no solo contribuye a disminuir la 

vulnerabilidad, sino que también cultiva una cultura de prevención y resiliencia 

ante futuros eventos (19). 

El personal de salud está compuesto por profesionales que trabajan en servicios 

médicos, ya sea de manera independiente o como parte de instituciones públicas 

o privadas enfocadas en programas de salud. Sus responsabilidades van más 

allá de la atención directa a los pacientes; también abarcan tareas 

administrativas, funciones preventivas y actividades de promoción de la salud, lo 

que contribuye al bienestar general de la comunidad. Su papel es esencial para 

el buen funcionamiento y la efectividad de los sistemas de salud en todos los 

niveles., como: cuidar la salud de la población, familia y persona  realizando 

actividades diarias de educación, prevención y promoción, para así identificar 

casos, búsqueda de intensificada de contactos, toma de exámenes para analizar 

pruebas para diagnósticos (20). 

El objetivo principal de esta investigación es examinar los resultados obtenidos 

para incentivar el diálogo y la reflexión sobre las tácticas y actitudes ante 

situaciones de emergencia y desastres. Se pretende disminuir las carencias en 

preparación y formación que impactan a un gran número de personas, a causa 

de la falta de información en este campo. El personal de asistencia, que es el 

grupo más próximo y considerado por la comunidad, desempeña un papel 

fundamental en este proceso. Por lo tanto, la investigación pretende concienciar 

tanto a los expertos en salud como a la población general sobre la necesidad de 

mejorar su comprensión sobre emergencias y desastres. Con un nivel de 

preparación superior, las capacidades del personal asistencial se verán 

fortalecidas, lo que dará lugar a una atención más eficiente y adecuada. Este 
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enfoque se relaciona con la teoría de adaptación de Castilla Roy en el ámbito de 

la enfermería, que resalta la función de la enfermera en ofrecer a la comunidad 

las herramientas necesarias para ajustarse a circunstancias complejas, como 

emergencias y desastres naturales. De este modo, se busca mejorar la 

respuesta ante crisis y optimizar los resultados de atención en tales situaciones. 

(21). 

Suazo y colaboradores (22). En Honduras, en el año 2021, se llevó a cabo un 

estudio con el propósito de "examinar las percepciones, conocimientos y 

enseñanzas sobre el cambio climático y los riesgos de desastres en las 

universidades hondureñas". Este trabajo, de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, adoptó un carácter correlacional y transversal. Se realizó con la 

participación de 475 personas mediante un cuestionario diseñado por los 

investigadores. Los hallazgos del estudio mostraron que el 60% de los 

encuestados subestimaban los riesgos asociados, y una gran parte del cuerpo 

docente carecía de información sobre estos asuntos. Como resultado, el 59% de 

los docentes desconocía los riesgos de desastres naturales. Los autores 

concluyeron que el nivel de conocimiento es insuficiente, lo que pone de 

manifiesto la necesidad de reforzar la capacitación en cambio climático y gestión 

del riesgo de desastres naturales, con el fin de mejorar la enseñanza en estos 

temas. 

Suryadi. (23), En el año 2021, se realizó una investigación en Indonesia con el 

propósito de “Determinar el grado de conocimiento de la comunidad y su 

conexión con las actitudes hacia la prevención de desastres en la localidad de 

Lambung, Banda Aceh”. Este estudio fue observacional y de tipo transversal, 

contando con una muestra de 100 personas, a quienes se les aplicaron 

cuestionarios adaptados de LIPI-UNESCO/ISDR. Los hallazgos indicaron que el 

63% de los encuestados tenía un conocimiento moderado sobre la prevención 

de desastres, mientras que un 69% mostraba una actitud apropiada ante tales 

situaciones. A través de la prueba de chi cuadrado, se encontró una relación 

significativa entre las dos variables, con un valor de significancia de 0. 001. La 

investigación concluyó que, en su mayoría, los residentes de Lambung poseen 

un conocimiento moderado acerca de la prevención de desastres, lo que se 
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relaciona directamente con sus actitudes positivas hacia la preparación y la 

disminución de riesgos. Estos resultados enfatizan la necesidad de mejorar la 

educación y la sensibilización en las comunidades para aumentar su eficacia en 

la respuesta a desastres naturales, fomentando así una cultura de prevención 

más robusta y eficiente. 

Nasir y Colaboradores (24). En 2019, se llevó a cabo un estudio en Irak con el 

objetivo de evaluar los conocimientos, actitudes y prácticas del personal de 

enfermería en relación con la gestión de catástrofes en los hospitales 

universitarios de Mosul en Irak. Esta investigación fue de carácter cuantitativo, 

descriptivo y transversal, y contó con la participación de 153 enfermeras. Se 

utilizó un cuestionario como herramienta de recolección de datos. Los hallazgos 

del estudio revelaron que el conocimiento, la actitud y la práctica de las 

enfermeras en este ámbito eran notablemente significativos. Así, el 64,5% de las 

encuestadas consideraba esencial familiarizarse con los planes de emergencia, 

el 72,4% demostró tener un conocimiento adecuado sobre el tema, y el 52,6% 

opinaba que la preparación era fundamental para la gestión sanitaria en 

situaciones de desastres. Además, el 79% de las participantes afirmó que la 

preparación es crucial. En conclusión, se determinó que las enfermeras poseían 

un alto nivel de conciencia y conocimiento sobre la gestión de catástrofes, 

aunque su actitud hacia la preparación era más bien neutra. Asimismo, la 

práctica en este campo fue considerada satisfactoria. 

Samaneh. (25), En 2019, se llevó a cabo un estudio en Irán con el objetivo de 

“Evaluar el nivel de conocimiento, actitud y prácticas del personal de enfermería 

en el Hospital Shahid Rahnemoon, ubicado en Yazd”. Esta investigación, de 

carácter cuantitativo y descriptivo, involucró a 40 enfermeras a quienes se les 

aplicó un cuestionario compuesto por 72 ítems. Los resultados indicaron que el 

conocimiento promedio de las enfermeras experimentó un aumento significativo, 

pasando del 14,23% a 21,30%. Del mismo modo, la puntuación media total de 

sus habilidades se elevó de un 82,28% a un 104,53%, lo que representa un 

incremento estadísticamente relevante. Estos hallazgos evidencian una mejora 

considerable en el desempeño del personal de enfermería, subrayando la 
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importancia de la formación continua para fortalecer sus capacidades y optimizar 

la calidad de la atención médica.  

Ñaca. (26). En el año 2019 en el departamento de Tacna, se desarrolló una 

investigación, cuya meta era “Definir la relación entre el nivel de conocimiento y 

la capacidad de preparación ante un terremoto del personal de enfermería del 

Centro de Salud de Ciudad Nueva en Tacna. El análisis fue cuantitativo, 

transversal, descriptivo y de altitud correlacional. El ejemplar tomado es de 86 

participantes. Se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos y una encuesta 

como método para evaluar las variables. El nivel de conocimiento recibido fue 

medio 47,3%, seguido de alto 36,7% y bajo 16,3%. El nivel de respuesta del 

personal ante un terremoto fue alto en el 24,4% de los casos, medio en el 73,3% 

y bajo en el 2,3%.  

Medina y colaboradores (27).  En Lambayeque en el año 2019, realizaron una 

investigación, como objetivo fue “Determinar la relación que guarda el nivel de 

conocimiento y capacidad de respuesta del personal del Centro de Salud de 

Mochum ante un sismo”. Estudio cuantitativo transversal, descriptivo y 

correlativo. Se tomó una muestra de 36 participantes a quienes se aplicó un 

cuestionario y una lista de chequeo. Según los resultados encontrados, existe 

una relación significativa entre los conocimientos de los empleados y su 

capacidad de respuesta. El 44% indica que el nivel de conocimiento sobre 

apariencias generales del sismo era normal; por otro lado, las medidas 

preventivas, en un 61% de los conocimientos es muy bueno, mientras el 42% 

indican que el conocimiento de las habilidades de respuesta es deficiente.  

Toribio (28). En Cajabamba en el año 2022, efectuó una investigación con el 

objetivo de “Determinar el vínculo entre el nivel de conocimiento y actitudes del 

personal de enfermería del Hospital de Apoyo Cajabamba sobre cómo actuar en 

casos de sismos”. Indagación transversal, descriptiva y cuantitativa. Población 

de 40 enfermeras. Para reunir la información se utilizaron dos encuestas que se 

aplicaron de cuestionarios. Como resultado, el 65% de las enfermeras mostró 

una postura de aceptación, el 27,5% un aspecto de indiferencia y sólo el 7,5% 
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mostró una conducta de rechazo sobre los pasos que se deben realizar en casos 

de sismo.  

El interés del siguiente trabajo de investigación desde el punto de vista teórico, 

se fundamenta en teorías, como la del discernimiento, que es elemental en las 

personas para ejecutar ciertas actividades como la atención directa al usuario 

los profesionales de la salud, motivo por el cual todos deben estar actualizados 

y proyectados permanentemente para actuar en el momento indicado y 

necesario como son la emergencias y desastres ya sea naturales o producidos.  

El valor práctico, de fomentar la inteligencia de cada profesional hace que se 

proceda mejorando los niveles de atención de calidad y el tiempo, contribuyendo 

a aminorar la tasa de morbimortalidad en usuarios que sufren emergencias. La 

envergadura desde el punto de vista metodológico contribuirá como referencias 

para la elaboración de nuevos trabajos de investigación, relacionados con el 

tema, por aplicar el método científico. 

Se proyecta el siguiente objetivo general: Determinar el nivel de conocimiento 

ante emergencias y desastres del personal asistencial del Centro de Salud de 

Camanti Cusco - 2024. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 
 

2.1. ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
 

El planteamiento de la investigación es cuantitativo, por ende, los datos serán 

ordenados y presentados por medio de cuadros y gráficos (29). El diseño es no 

experimental. La variable no será manipulada, se investigará en su forma natural, 

es descriptiva, correlacional, será empleado en un tiempo determinado (30). 

2.2. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

 

La población estará armonizada por el personal asistencial del centro de salud 

de Camanti que son de 20 trabajadores según nómina brindada por jefe de 

personal del centro de salud. 

• Criterios de Inclusión: 

o Personal de salud que trabaja en el centro de salud. 

o Personal nombrado y personal CAS. 

o Personal que firma el consentimiento informado. 

• Criterios de Exclusión: 

o Personal que no firma consentimiento informado. 

o Personal que se encuentra de vacaciones. 

o Personal que se encuentra en comisión de servicio. 

o Personal que no desee participar. 

 

• Muestra: Se usará el muestreo de tipo censal, por ser pequeña la 

muestra, se trabajará con toda la población. 

 

2.3. VARIABLE DE INVESTIGACIÓN 
 

La variable es: Nivel de conocimiento ante emergencias y desastres. 

• Definición Conceptual:  

El conocimiento, son las consideraciones aprendidas consciente e 

intelectual, habilidades de destrezas necesarias para refundir el entorno y 

lo sucesos, para lo cual se utiliza el raciocinio y la inteligencia (31). 
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• Definición Operacional:  

Hace referencia a la comprensión que poseen el personal asistencial del 

centro de salud de Camanti acerca del concepto definición, de desastre 

natural. Esta información se determina a través de un cuestionario que 

cataloga el nivel de entendimiento en bajo, regular y alto. 

2.4. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

La técnica a usarse es el cuestionario para la recolección de datos. Este 

cuestionario ha sido validado en el Perú, por la Lic. Deysi Medina y Lic. Leodan 

Pusma. En el año 2018 el cual consta de 29 ítems en total a los cuales los 

profesionales contestan a las preguntas con respuestas de (a, b y c) con las 

siguientes puntuaciones de CORRECTO = 2 PUNTOS INCORRECTO = 0 

PUNTOS, con altitudes y rangos finales, como sigue:  Bajo conocimiento: 0 – 19 

puntos, Regular conocimiento: 20 – 38 puntos, Alto conocimiento: 39 – 58 

puntos. (32).  

• Validez y Confiabilidad:  El siguiente cuestionario está diseñado para 

enfermeros del servicio de emergencia, mismo que fue creado y validado 

por los especialistas Lic. Deysi Medina y Lic. Leodan Pusma. El trabajo 

realizado fue parte de su investigación de especialización en enfermería 

de emergencias y desastres, titulada “Nivel de conocimiento sobre la 

respuesta ante emergencias y desastres naturales del personal de 

enfermería en el Centro de Salud de Jaén” en el año 2018. Para su 

validación, recibieron la opinión de cinco expertos en el área, utilizando 

una prueba binomial que arrojó un resultado de p=0.037. 

2.5. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

• 2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de 

datos. 

Se solicitará a la universidad María Auxiliadora una carta de presentación 

para el jefe del centro de salud Camanti. para iniciar los trámites 

administrativos y obtener la autorización para iniciar con la aplicación del 

instrumento que recolectarán la información en el personal objetivo. Se   



 

14 
 

presentará la programación de actividades y se coordinará con el jefe de 

personal del centro de salud.  

 

• 2.5.2. Aplicación de instrumento de recolección de datos 

Para recopilar la información se hará aproximadamente en 20 días, el 

tiempo aproximado para cada participante será de 20 minutos, Al 

finalizar la recolección de datos, se considerará la calidad de la 

información obtenida la que se archivarán en una carpeta Excel. 

 

2.6. METODO DE ANALISIS 

 

Para realizar el procesamiento de la información se hará uso de programas 

estadísticos SPSS v. 26 Los resultados obtenidos se presentarán en tablas de 

frecuencia que se realizaron en programa Excel y para el texto el programa 

Microsoft Word. Posteriormente la información será presentada en cuadros y 

gráficos para el análisis y su interpretación correspondiente. 

 

2.7. ASPECTOS ÉTICOS 

 

Durante el proceso de desarrollo de la investigación se pusieron en práctica 

los siguientes principios éticos. 

• Principio de Beneficencia:  Se vincula a la obligación de prevenir o 

aliviar el daño, hacer el bien u otorgar beneficios, deber de contribuir al 

prójimo por encima de los intereses particulares, en otras palabras, 

obrar en beneficio del prójimo en lo posible se debe procurar brindar el 

bienestar a la persona, familia o comunidad enferma. Los elementos 

que son participes en este principio son todos los que implican una 

acción de beneficio que haga o fomente el bien, prevenir o contrarrestar 

el mal o daño; adicionalmente, todos los que implican la exclusión o la 

ausencia de estos actos que pudiesen ocasionar un daño o perjuicio 

(33).  

• Principio de No Maleficencia: El siguiente principio está dirigido a 

defender a la persona, a no ocasionar ningún tipo de perjuicio o 
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traumatismo. Por esta razón la investigación no será perjudicial para los 

participantes (34). 

• Principio de Justicia: Se trata de un principio moral que está enfocada 

en tratar a las personas de la manera más justa y necesaria, 

entregándoles todo lo que se merecen y a lo que tienen derecho. En el 

ámbito de la salud, este principio se traduce en tratar a cada paciente de 

acuerdo a su condición, sin distinción alguna ni rechazo de ningún motivo 

(35).  

• Principio de Autonomía: Es un derecho moral y legal que permite a 

los pacientes tomar decisiones sobre su salud sin restricción o coerción. 

Este principio se basa en la capacidad de los pacientes para ejercer sus 

derechos y tomar decisiones (36). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 

3.1. Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES 2024 

NOVIEMBRE 

 

DICIEMBRE 

13 14 20 21 27 28 4 5 11 12 18 19 

Presentación del problema de estudio. X            

Búsqueda de la b bibliografía, navegar vía internet de los repositorios.  X           

Elaboración de la introducción: Situación problemática, marco teórico       referencial 

y antecedentes. 

  X          

Construcción de la sección de introducción referente a la Importancia y justifica la 

investigación 

  X          

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación dentro de la introducción.    X         

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y diseño de 
investigación 

   X         

Determinación de la Población, muestra y muestreo    X         

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de datos    X         

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos     X        

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis de información     X       

Elaboración de aspectos administrativos del estudio     X      

Elaboración de los anexos      X     

Evaluación antiplagio – Turnitin       X    

Aprobación del proyecto        X   
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3.2       Recursos Financieros 

 

RECURSOS 

2024 TOTAL 

NOVIEMBRE  DICIEMBRE   

LAPTOP S/ 3000     S/ 3000 

DISCO DURO S/ 200    S/ 200 

TABLERO DE 

MADERA 

S/ 20  S/ 20  s/ 40 

INTERNET S/ 60  S/ 60  S/ 120 

LAPICEROS S/ 5  S/ 5  S/ 10 

HOJA BOND 

A4 

S/ 10  S/ 10  S/ 20 

FOTOCOPIAS   S/ 20  S/ 20 

MOVILIDAD 

 

 

S/ 100  S/ 100  S/ 200 

ALIMENTOS 

 

S/ 100  S/ 100  S/ 200 

TOTAL     S/ 3810 
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 ANEXO A: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESCALA 

VALORATIVA 

(NIVELES O 

RANGOS) 

 

Nivel de 

conocimiento 

ante 

emergencias 

y desastres. 

 

El conocimiento, son 
los conceptos 
aprendidos 
consciente e 
intelectual, 
habilidades de 
destrezas necesarias 
para comprender el 
entorno y lo sucesos, 
para lo cual se utiliza 
el raciocinio y la 
inteligencia (31). 
 

Hace referencia a la 

comprensión que poseen el 

personal asistencial del 

centro de salud de Camanti 

acerca de los conceptos 

definición, de desastre 

natural. Esta información se 

evalúa a través de un 

cuestionario que clasifica el 

nivel de entendimiento en 

bajo, regular y alto (37). 

 

Verificar la 
existencia de 
un fenómeno. 

 

Identificar las 
cualidades que 
componen el 
fenómeno. 

● Conocimiento. 

● Emergencias. 

● Desastres. 

● Personal de 

salud. 

CORRECTO = 

2 PUNTOS 

INCORRECTO 

= 0 PUNTOS 

  Bajo conocimiento: 

0 – 19 puntos 

  Regular 

conocimiento: 20 – 38 

puntos 

  Alto conocimiento: 

39 – 58 puntos 
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ANEXO B: Instrumento De Recolección De Datos 

Instrumento de aplicación 
 

Buenos días, soy estudiante de la segunda especialidad de enfermería en 

emergencias y desastres de la UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA, estoy 

realizando un estudio de investigación, en coordinación con  jefe del centro 

de salud de Camanti a fin de obtener información relacionado al   ❝NIVEL 

DE CONOCIMIENTO ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL 

PERSONAL ASISTENCIAL EN EL CENTRO DE SALUD CAMANTI 

CUSCO –2024”, por ello, se le solicita su colaboración brindando respuestas 

sinceras y veraces, teniendo en cuenta que su participación es 

completamente anónima. Agradezco de antemano su disposición y 

contribución a este estudio, la cual es fundamental para el éxito de esta 

investigación. 
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ANEXO C: CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 

 

Has sido seleccionado para participar en esta investigación relacionada 

con la salud. Te invito a revisar detenidamente la información detallada en 

las siguientes líneas, con el fin de que estés debidamente informado sobre 

los objetivos que perseguimos con este estudio. 

Título del proyecto: “Nivel de Conocimiento ante Emergencias y Desastres 

del personal asistencial en el Centro de Salud Camanti Cusco - 2024” 

TRABAJO ACADÉMICO PARA OPTAR EL TÍTULO DE ESPECIALISTA 

EN ENFERMERÍA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES. 

Nombre del investigador principal: Nayda Huillcanina Quispe. 

Propósito del estudio: El estudio pretende determinar el “Nivel de 

Conocimiento ante Emergencias y Desastres del personal asistencial en el 

Centro de Salud Camanti Cusco - 2024”  

Beneficios por participar: Esta investigación permitirá organizar y/o 

mejorar programas de capacitación dirigidos para corregir 

comportamientos y prácticas incorrectas que han sido identificadas. 

Además, con los resultados obtenidos, se busca brindar una atención 

integral basada en los estándares de calidad establecidos para la atención 

de usuarios afectados por emergencias y desastres, garantizando un trato 

adecuado y eficiente en situaciones críticas. 

Inconvenientes y riesgos: Los cuestionamientos formulados en esta 

investigación están diseñados bajo estrictos estándares de seguridad que 

protegen la privacidad y confidencialidad de los participantes. Por ello, no 

representan ningún tipo de riesgo o inseguridad, asegurando que la 

información proporcionada se maneje con total respeto y discreción. 
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Costo por participar: Formar parte de la muestra seleccionada no 

generará ningún gasto económico para usted, ya que la participación en 

este estudio es completamente gratuita y no implica costos adicionales. 

Confidencialidad: Los investigadores garantizan que las respuestas 

proporcionadas no serán divulgadas, asegurando el anonimato de los 

participantes. Las encuestas recolectadas se almacenarán en una base de 

datos previamente codificada, lo que impide que terceros puedan identificar 

a quienes formaron parte del estudio. De esta manera, se protege la 

privacidad y se mantiene la confidencialidad de la información 

suministrada. 

Renuncia: Los participantes tienen el derecho de retirarse del estudio en 

cualquier momento, si así lo consideran oportuno, sin ninguna 

consecuencia o penalización. Su decisión de no continuar será respetada 

en todo momento. 

Consultas posteriores: Si tiene alguna consulta antes o durante el proceso 

de investigación, puede contactar directamente a la Lic. Nayda Huillcanina 

Quispe investigadora principal a través del celular (927284712) email, 

Mushinay01@gmail.com  . Asimismo, se le informa que puede comunicarse 

con los miembros del Comité de Ética para resolver dudas o reportar 

cualquier sospecha de manipulación de la información proporcionada. Para 

ello, puede contactar al Comité de Ética de la UMA, ubicado en la Provincia 

de Lima, distrito de San Juan de Lurigancho, a través del correo electrónico 

proporcionado. Estamos a su disposición para garantizar transparencia y 

confianza en todo el proceso. 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es 

completamente voluntaria, por lo que tiene la libertad de decidir si desea 

colaborar o no. Además, está en pleno derecho de retirarse en cualquier 

momento del proceso, sin ninguna consecuencia o explicación adicional. Su 

decisión será respetada en todo momento. 

 

 

mailto:Mushinay01@gmail.com
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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO: 

Manifiesto haber leído, comprendido y analizado la información 

proporcionada en este documento. Además, declaró estar satisfecho(a) con 

las respuestas y aclaraciones brindadas por los investigadores. Aseguro que 

no he sido presionado(a), obligado(a) o influenciado(a) de manera ilícita para 

participar en este estudio y, por último, confirmo mi compromiso de colaborar 

de manera voluntaria y consciente en su desarrollo. 

 


