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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en licenciados de enfermeria del
Servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional de Cajamarca, 2024. Material
y Métodos: El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo, con disefo
metodoldgico descriptivo, no experimental de corte transversal. En el estudio se ha
considerado la poblacién total para la muestra, que sera de 52 licenciados de
enfermeria que laboran en el Servicio de Centro Quirargico del hospital Regional
de Cajamarca. Para la recoleccion de los datos se utilizara la encuesta que se basa
en el cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) de Pamela Grey y
James Anderson, de 34 items, que evalla tres dimensiones: fisica, psicolégica y
social. Resultados: El producto del estudio se mostrara en tablas y graficos que
representaran la variable significativa de la investigacion. Conclusiones: Luego del
estudio realizado durante los meses de noviembre y diciembre del 2024,
proporcionara a la Institucién informacion imprescindible como aporte al campo de
la enfermeria quirdrgica, permitiendo la elaboracion de un plan de mejora con

relacion a la salud mental de los licenciados de enfermeria.

Palabras Clave: Estrés laboral, enfermeria, centro quirtrgico (DeCS/MeSH).
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in nursing graduates of the Surgical
Center Service of the Regional Hospital of Cajamarca, 2024. Material and
Methods: The approach of this research is quantitative, with a descriptive, non-
experimental methodological design. cross section. In the study, the total population
for the sample has been considered, which will be 52 nursing graduates who work
in the Surgical Center Service of the Regional Hospital of Cajamarca. To collect the
data, the survey will be used, which is based on the Nursing Stress Scale (NSS)
guestionnaire by Pamela Gray and James Anderson, with 34 items, which evaluates
three dimensions: physical, psychological and social. Results: The product of the
study will be shown in tables and graphs that will represent the significant variable
of the research. Conclusions: After the study carried out during the months of
November and December 2024, it will provide the Institution with essential
information as a contribution to the field of surgical nursing, allowing the
development of an improvement plan in relation to the mental health of nursing

graduates.

Keywords: Work stress, nursing, surgical center (DeCS/MeSH).



I. INTRODUCCION

En el 2023, para la Organizacién Mundial de la Salud, a nivel mundial México ocupa
el primer lugar en estrés laboral con 75%, seguido de China con 73% y Estados
Unidos con 59% (1).

En Madrid - Espafia 2019, una investigacion publicada en profesionales de
enfermeria, su mayoria mujeres, el 48.6% de los estresores estan relacionados con
carga laboral por realizacion de tareas que no corresponden a enfermeria y la falta
de tiempo para dar apoyo emocional a los pacientes, el otro factor estresor con alto
porcentaje es la ausencia del profesional médico cuando el paciente estd muriendo
con un 70.2% (2).

En el Hospital Universitario de Canarias de la Isla Tenerife - Espafia 2019, un
estudio realizado confirma que los enfermeros son los mas expuestos a situaciones
estresantes en el &mbito de trabajo, siendo los mas vulnerables a padecer mayores
niveles de estrés, donde el 74.4% tienen una puntuacion mas alta de forma
significativa en estrés laboral, siendo los profesionales de plantilla volante los que

tienen mayores puntuaciones (3).

En Palma, Mallorca — Espafia 2020, un estudio realizado por la Fundacion Europea
calcula que entre los tres y cinco afios después de la graduacién, una de cada cinco
enfermeras sufrird niveles elevados de estrés en el trabajo, dicho resultado fue
luego de un estudio de tres fases, en la Gltima fase un 23% de enfermeras ya
padecian de elevado nivel de estrés, un 8.8% se percibieron hostigadas en su nivel

de trabajo, al menos una vez por semana (4).

El Consejo Internacional de enfermeria en el 2021, reveld que en China el 60%
manifiesta agotamiento y el 90% ansiedad, en Estados Unidos el 93% de los
empleados del sector salud sufren de estrés y un 76% de agotamiento. Mientras
gue la Asociacion Americana de Enfermeria, en el afio 2020 afirmé que mas del
50% de enfermeros tenian sentimientos de descontrol, asi como un 60% padecia
de insomnio, en Australia revelaban que el 61% manifestaba agotamiento y el 28%

depresion (5).



El informe realizado por Gallup en mas de 160 paises en 2024, sobre la situacion
del lugar de trabajo en el mundo, el 41% de los empleados encuestados,
experimentaron mucho estrés en el trabajo el dia anterior; los trabajadores de
Medio Oriente y Africa del Norte registraron los niveles mas altos de estrés diario a
nivel global con 52%, mientras que en América Latina y el Caribe un 44% y en

Europa 37% el estrés fue menor (6).

Mientras que, en América Latina, en el afio 2019, se encontrd que los paises con
niveles mas elevados de estrés son Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panama
(49%) y Pera (29%). Teniendo un impacto muy significativo a nivel fisico y mental,
confirmando que el profesional de enfermeria se ve afectado en su esfera mental,

debido a la carga laboral (7).

En el Hospital General Filantropico de la Region Sur de Brasil, en 2019, se hizo un
estudio a 502 trabajadores de salud, donde el 38.4% eran enfermeras que
presentaban altos niveles de estrés, llegando a tener el sindrome de burnout un
20.9%, cuyas dimensiones estaban relacionadas con la alta demanda, el bajo

control sobre el trabajo, el poco apoyo social recibido en el trabajo (8).

En México en el afio 2020, una investigacion registré datos alarmantes, donde el
75% de los trabajadores sufre de estrés laboral, respecto a los profesionales de
enfermeria, se usd una poblacién de 120 enfermeras, siendo un 81% de sexo
femenino, cuyo nivel de estrés predominante fue el medio y la condicién para

presentar estrés fue la jornada de trabajo de 12 horas (9).

América Latina en el afio 2023, ha demostrado un alto porcentaje de estrés en
enfermeros, con factores asociados al estrés laboral. En chile se identificO un
32.59% de enfermeros con resultados moderados — severos de estrés. En Brasil el
58.7% de profesionales de enfermeria obtuvieron calificaciones altas en una de las
dimensiones del estrés laboral. En Colombia la prevalencia de estrés laboral en
profesionales de enfermeria es de 20.1%. En el Peru el 42.9% de enfermeros

manifiestan un nivel alto con relacion al agotamiento emocional (10).



En Chile 2023, se publico un estudio sobre el estrés laboral de un equipo de
enfermeria de las unidades de psiquiatria de un hospital de alta complejidad,
resultando que, de 88 enfermeros, el 28.4% presento un alto nivel de estrés laboral
segun el cuestionario GHQ-12, en cambio con el CSPS, un 51.1% manifesté un alto

nivel de estrés (11).

En Lima — Peru 2021, una investigacion publicé que los factores relacionados al
estrés estaban presentes en el 52.85% de enfermeras en centro quirdrgico, un
70.30% de las enfermeras presentd supervision y control excesivo de las tareas y

en relacion con el ritmo de trabajo exigente un 54.30% (12).

En Peru en el 2021, un estudio realizado a 66 enfermeras de Centro Quirargico,
resultaron que el 72.72% tienen un nivel medio de estrés laboral y 51.51% con un

nivel saludable de estilo de vida (13).

En el Hospital Regional de la Policia Nacional del Peru, Arequipa - Pert 2021, un
articulo realizado en 50 enfermeras, confirmaron que el 70% presentan un nivel
leve de estrés, las que presentaron entre moderado y alto, manifestaron dinamicas

familiares insatisfactorios (14).

En Lima - Peru 2022, la publicacion realizada sobre el estrés laboral en 52
enfermeros de areas criticas se encontré que, predominé un nivel bajo con un
53.8%, seguido de un nivel medio con 38.5% y so6lo el 7.7% con un nivel alto de
estrés (15).

En Callao — Peru 2022, la investigacion realizada a 100 enfermeras hospitalarias
resulté que, el estrés laboral es de nivel medio con 56% y el desempefio laboral

presenta 58% en el nivel medio (16).

Esta situacién problematica no sélo afecta al profesional de enfermeria sino a la
institucion por la repercusion directa en la productividad y en la calidad del servicio
prestado. Con dichos hallazgos se tiene la necesidad de abordar de manera
efectiva los niveles de estrés laboral en los licenciados de enfermeria de Centro

Quirurgico, teniendo en cuenta el entorno, los factores relacionados y la ubicacion
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geografica, permitiendo entender la importancia de la afectacion del estrés en el

profesional de enfermeria.

Con lo mencionado, el estrés fue definido en primer lugar, por Hans Hugo Bruno
Selye en 1926, como la respuesta inespecifica del organismo ante cualquier
exigencia, produciéndose ante condiciones positivas y negativas. Es decir, es un
proceso de origen adaptativo, que pone en marcha diversos mecanismos de
emergencia necesarios para la supervivencia y solo bajo determinadas

condiciones, sus consecuencias se tornan negativas (17).

Segun la organizacion internacional del trabajo, el estrés laboral es la epidemia del
siglo XXI, porque existen exigencias que dan origen a presiones en el trabajo, por
superar los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas oportunidades
de tomar decisiones o ejercer control, siendo consecuencia el desequilibrio entre la
exigencia laboral y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla
eficientemente, pero el estrés laboral también puede originarse por factores ajenos

al trabajador al cual se hace dificil adaptar (18).

El estrés laboral es uno de los tres tipos de estrés segun la Comision Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo, definiéndolo como las nocivas reacciones fisicas
y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las

capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador (19).

Con respecto al estrés laboral del personal de salud, segun la Organizacion de la
Salud (OMS), es la reacciébn que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién, se suma la falta de material
suficiente para una atencion de calidad y segura, asi como la sobrecarga de trabajo

muy elevada, derivando a exposicion de situaciones estresantes (20).

El estrés laboral en el personal de enfermeria es una enfermedad mental global
gue afecta el bienestar fisico y mental, por la alta responsabilidad, falta de personal,
tiempo para hacer todas las tareas de enfermeria, un ambiente inadecuado, el

sufrimiento de los pacientes y familiares, presiones como las horas extras, sintiendo
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cansancio, bajo rendimiento y ausentismo laboral, insuficiente preparacion o

capacitacion para influir sobre salud, comportamiento y relaciones (21).

Dentro de las causas relacionadas con el estrés laboral en el sector salud esta la
desmotivacion, agotamiento emocional, expectativas laborales, falta de autonomia
y reconocimiento, factores ambientales, clima laboral inadecuado, sobrecarga
laboral, demandas en el trabajo y ausencia de recompensas o incentivos; Cuyas
consecuencias significativas son el sindrome de bornout, trastornos neurolégicos
de depresidbn y panico, infarto agudo de miocardio y enfermedades

gastrointestinales (22).

Los sintomas del estrés son emocionales: ansiedad, miedo, irritabilidad, mal
humor, frustracion, agotamiento, impotencia, inseguridad, desmotivaciéon e
intolerancia; conductuales: cometer errores, reportarse enfermo, dificultades en el
habla, risa nerviosa, trato brusco en las relaciones sociales; cognitivos: dificultad
de concentracién, confusion, olvidos y fisiol6gicos: musculos contraidos, dolor de
cabeza, problemas de espalda o cuello, malestar estomacal, fatiga, infecciones,
palpitaciones, respiracion agitada, agotamiento, mayor riesgo de obesidad y de

problemas cardiovasculares, deterioro en la memoria, problemas de suefio (23).

El estrés agudo es el que mas se experimenta a raiz de exigencias que se impone
uno mismo o los demas. Suele aparecer en momentos de conflicto y situaciones
complicadas que puede llevar al agotamiento y a consecuencias graves en la salud;
el agudo episddico se caracteriza por una angustia continua y una sensacion de
descontrol sobre la exigencia expuesta, quienes lo sufren se muestran preocupados
por el futuro y se suelen adelantar a los acontecimientos; el crénico es el que
produce problemas severos en la salud psicologica, manifestdndose en un marcado

desgaste fisico y mental (24).

Son tres las dimensiones del estrés laboral: la fisiolégica sucede cuando el estrés
provoca reacciones fisiologicas como respuesta a diferentes agentes nocivos de la
naturaleza presentes en el medio ambiente, contiene tres fases: la de reaccion de
alarma, de resistencia y la fase de agotamiento; la dimension psicolégica cuando

el estado cognitivo se origina en la apreciacion que tienen las personas sobre su
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adaptabilidad a las demandas en su ambiente de trabajo y la valoracion cognitiva
gue realizan sobre su cognicion y; la dimension social se refiere al nivel de demanda

0 carga que ejercen elementos nocivos del entorno sobre las personas y (25).

Existen diversos instrumentos para medir el estrés, pero el instrumento que se
utilizara en esta investigacion sera la Escala de estrés en enfermeria (the Nursing
Stress Scale (NSS)) elaborada por Pamela Grey y James Anderson en 1981. La
escala NSS consta de 34 items que describen distintas situaciones causantes de
estrés en el trabajo realizado por el personal de enfermeria a nivel hospitalario, los
items estan agrupados en 7 factores, uno relacionado con el ambiente fisico, cuatro

con el ambiente psicoldgico y dos con el ambiente social en el hospital (26).

Para este trabajo de investigacion se va a tener en cuenta la teoria de enfermeria
de callista Roy: Modelo de Adaptacion, porque se basa en como el individuo se
adapta a los cambios en su entorno, ya que el estrés laboral es una respuesta a
distintos cambios y la profesion de enfermeria desempefia un papel fundamental al
brindar cuidados a las personas, desarrollando estrategias efectivas de adaptacion
para afrontar las demandas estresantes, o que implica identificar los factores

estresantes y los recursos de adaptacion disponibles (27).

A nivel internacional, Noguera (28) en Costa Rica durante el 2021, en su trabajo de
investigacion “Fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento en relacion con
el estrés laboral: una experiencia de sistematizacién”, El analisis se realiz6
mediante una triangulacion de datos, donde se analizaron las experiencias vividas.
La muestra fue de 14 personas con roles de liderazgo, siendo los aprendizajes
individuales estuvieron relacionados con la mayor conciencia para la identificacion
de los elementos estresantes, concluyendo que las personas participantes fueron

capaces de identificar agentes estresores laborales y cotidianos.

Para Broun (29) en Panama 2022, en su estudio documental “Estrés laboral en el
personal de enfermeria”, usé una metodologia de tipo bibliografico, considerando
65 articulos sobre el estrés en enfermeria en distintas areas como sala de
urgencias, oncologia, concluyendo que luego de revisar los articulos, Enfermeria

es una carrera con alto nivel de estrés, no se identifican planes de prevencion o
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control para el cuidado del estrés en los enfermeros, ni siquiera un plan de

seguimiento a dicho personal, lo que acentua el peligro en esta area de salud.

Bravo y colaboradores (30) en Ecuador 2023, desarrollaron su tesis “estrés laboral
y su relacion con el desempefio del personal de salud, Riobamba”, la investigacién
fue cuantitativa, no experimental de corte transversal, documental y de campo con
nivel de investigacion descriptiva. Se aplic6 la técnica de la encuesta y el
instrumento para la recoleccion fue el cuestionario, cuya poblacion fueron 25
personas, teniendo como resultado que el estrés laboral se relaciona

negativamente con el desempefio del personal.

A nivel nacional, Cabrera (31) en Truijillo 2021, en su tesis “Programa de inteligencia
emocional para disminuir el estrés laboral en personal de salud de un Hospital de
Ascope”, la metodologia involucrd la participacion activa y ludica de todos los
participantes, siguiendo el enfoque del constructivismo social, utilizd6 como
instrumento el JSS Cuestionario de estrés laboral, resultando que el 46.7% de los

participantes presenta un nivel alto de estrés, 36.7 nivel medio y el 16.6% nivel bajo.

Valeriano (32) en Puno 2021, desarrollo su tesina “Nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria en los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos y
Emergencia del Hospital [l ESSALUD”, lo realizd con una muestra de 23
profesionales de enfermeria, con un estudio de tipo descriptivo, con disefio
transversal, teniendo como técnica de recoleccion de datos la encuesta, aplicando
el cuestionario La escala de Estrés de Enfermeria, resultando que el 60.9% de los
profesionales de enfermeria tienen nivel de estrés alto, concluyéndose que el nivel

de estrés laboral en el profesional de enfermeria en estas areas es alto.

Pefaloza (33) en Piura durante el ano 2023, desarroll6 su tesis “Salud ocupacional
y estrés laboral del personal de enfermeria en el area de emergencia de un Hospital
de Babahoyo”, con un enfoque cuantitativo de tipo basico y disefio no experimental
descriptivo correlacional, cuya muestra poblacional estuvo compuesta por 52
enfermeras, se uso la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Concluyendo
que la salud ocupacional se relaciona significativamente con el estrés laboral con

un preponderante nivel medio de 50% de la muestra.



Este trabajo de investigacion es de vital importancia porque se podra adquirir
conocimientos sobre el nivel de estrés laboral en los licenciados de enfermeria en
el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional de Cajamarca y planificar la
disminucién de este. Cabe mencionar que desde el inicio del estudio se hizo una
minuciosa revision bibliografica en varias plataformas de investigacion cientifica,
revelando las pocas investigaciones sobre el nivel de estrés de enfermeros en el
area de centro quirdrgico, asi como la ausencia de investigaciones previas en el

hospital donde se llevara acabo el estudio.

El trabajo de investigacion tendra un aporte metodoldgico porque se utilizara un
instrumento validado, el cual sirve para recolectar informacion y poder medir el nivel
de estrés que perciben los licenciados de enfermeria del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional de Cajamarca. Para medir el nivel de estrés, el
estudio sera cuantitativo, porgue se recolectara datos cuantificables y servira para
futuras investigaciones como referente a la variable de estudio y poblaciones

similares.

Con la implicancia tedrica, se brindara informacion actualizada respecto al nivel de
estrés, justificado en el analisis de diversas investigaciones. En la implicancia
practica, se socializara los resultados obtenidos con el personal que labora en el
Servicio, los que hacen uso del area y la Institucion para poder tomar acciones que
disminuyan el nivel de estrés. En lo social, los resultados ayudaran a un mejor

manejo del estrés en los licenciados de enfermeria.

El objetivo de este trabajo de investigacion es: Determinar el nivel de estrés laboral
en licenciados de enfermeria del Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital

Regional de Cajamarca, 2024.



2.1

2.2.

Il. MATERIALES Y METODOS

ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se llevara a cabo utilizando el enfoque cuantitativo,
porque los datos seran analizados con parametros estadisticos. Segun el
disefio metodoldgico, la investigacion es descriptiva, no experimental, de
corte transversal, debido a que abordard sin interferir en la participacion de
los sujetos y la recopilacion de datos se realizara durante tiempo
determinado (34).

POBLACION:

En la investigacion se ha considerado la poblacion total de 52 licenciados
de enfermeria que laboran en el Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital
Regional de Cajamarca, dicha poblaciéon se obtendra previo permiso del
Area de Recursos Humanos y jefatura del Departamento de Enfermeria del

nosocomio.

2.2.1. Criterios de inclusién:

Todas las enfermeras que desean participar de forma voluntaria
Parametros de edad

Estado civil

Condicion laboral

<X X X X

Previo consentimiento informado después de conocer los alcances y

objetivo de la investigacion.

2.2.2. Criterios de exclusion:

v Licenciados de enfermeria que se encuentren de vacaciones.
v Licenciados de enfermeria que se encuentren de licencia por salud u

otros.

<

Rotantes o pasantes en otros hospitales.

v" Aquellos que no manifiestan participar en la investigacion.



2.3.

VARIABLE DE ESTUDIO:

La variable de este estudio es el Nivel de estrés laboral en licenciados de
enfermeria. Dicha variable serd evaluada mediante una escala de medicidn

ordinal.

2.3.1. Definicién conceptual:

El estrés laboral en el personal de enfermeria es una enfermedad mental
global, que afecta el bienestar fisico y mental, por la alta responsabilidad,
falta de personal, tiempo para hacer todas las tareas de enfermeria, un
ambiente inadecuado, el sufrimiento de los pacientes y familiares,
presiones como las horas extras, sintiendo cansancio, bajo rendimiento y
ausentismo laboral, insuficiente preparacion o capacitacion para fluir sobre

salud, comportamiento y relaciones (21).

2.3.2. Definicion operacional:

2.4.

El nivel de estrés laboral surge al enfrentar demandas y presiones que
comprende respuestas manifestadas por licenciados de enfermeria del
Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional de Cajamarca, la cual
se expresa en el ambiente fisico, psicolégico y social. Para llevar a cabo la
evaluacién de esta investigacion, se hara uso del cuestionario de la escala
de estrés de enfermeria (NSS), desarrollado por Pamela Grey y James

Anderson.
TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica de estudio: son aquellas caracteristicas que sirve para saber cOmo

se realizara la investigacion y el instrumento es considerado como

herramienta de uso para la medicion de la variable de la investigacion (35).
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2.5.

Como técnica de recoleccion de datos en este estudio de investigacion se
utilizara la encuesta, la cual es ampliamente usada en la investigacion

social y como instrumento un cuestionario.

El instrumento es la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) de Pamela Grey
y James Anderson en 1981 y, adaptada al castellano por Mas y escriba en
1998, permitiendo medir la frecuencia que en ciertas circunstancias son
percibidas altamente estresantes, esta conformada por 34 items y tres
dimensiones: fisicas, psicoldgicas y sociales y la escala de Likert con tres
opciones de respuesta: alto (69—-102 puntos), medio (35—-38 puntos) y bajo
(0—34 puntos). La duracién para desarrollar el instrumento (NSS) sera entre
10-15 minutos (36).

Validez y confiabilidad:

El instrumento fue validado por Lopez y colaboradores en el afio 2021, en
su investigacion ejecutada en Truijillo — Perd. Los instrumentos los indujeron
a pruebas piloto, lo que encontr6 valores segun el coeficiente alfa
Crombach de 0.8, siendo aceptable, ya que a partir de 0.7 indican buena
confiabilidad y evidenciando que el instrumento de mediciébn para la

investigacion a realizar es fiable (37).
En el presente estudio de investigacion se medira el nivel de estrés laboral
en licenciados de enfermeria del Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital

Regional de Cajamarca, 2024.

PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS:

2.5.1. Autorizacion y coordinacion previa a larecoleccion de datos

Para llevar a cabo la etapa de recoleccion de datos de la investigacion, se
solicitara la carta correspondiente a la Universidad Maria Auxiliadora, con
el fin de tramitar la autorizacion por el director del Hospital Regional de

Cajamarca. Una vez obtenido el permiso, se procedera a presentarse a la

11



jefatura de enfermeria de dicho servicio para la interaccion con los
licenciados de enfermeria a su cargo, que forman parte de la poblacién de

estudio, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

2.5.2. Aplicaciéon de instrumentos de recoleccion de datos

2.6.

2.7.

La recoleccion de datos se hard la primera semana de diciembre, luego de
identificar la poblacion a estudiar, se sustentara la finalidad sobre la
investigacion y la importancia de su contribucion, se informara que el
instrumento seré aplicado de forma anonima y confidencial, luego se hara
entrega del consentimiento informado si aceptan su participacion, a
continuacion, se realizara la entrega de cuestionarios de forma individual,
dedicando su tiempo entre 10 — 15 minutos para responder la encuesta.
Finalmente se procedera a recopilar los cuestionarios para el registro y

codificaciéon de la informaciéon recabada.

METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Una vez concluida la recoleccién previa verificacién del llenado adecuado y
total de la ficha de datos, se registrara en una tabla del programa Microsoft
Excel, luego exportaré los datos registrados al paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 29, con este
programa se hara el andlisis estadistico descriptivo porque el estudio es de
tipo cuantitativo, tomando en cuenta frecuencias segun los niveles para
determinar el nivel de estrés. El producto serd las tablas y gréaficos que

representaran el resultado significativo del trabajo de investigacion.

ASPECTOS ETICOS

En el estudio serd considerado todos los aspectos de proteccidon de los

participantes, teniendo en cuenta los principios bioéticos.

El principio de autonomia, indica la libertad de decidir por si mismo su

participacion, se vincula al consentimiento informado, el cual el participante

12



autoriza de manera formal su inclusion en una investigacion (38). La
poblacién de estudio seran conocedores de la finalidad y alcance de la
investigacion, seran invitados a participar con su pleno consentimiento

informado.

El principio de beneficencia se refiere a buscar el bien y maximo beneficio
siempre (39). Se informara a los que participan sobre los beneficios que

pueden conseguirse con el estudio.

El principio de no maleficencia se refiere a no causar dafio y prevenir
posibles dafios, asi como no causar dolor ni sufrimiento (40). a cada
licenciado de enfermeria se le informara que su participacion no presentara

sera riego para su salud.
En el principio de justicia todo participante seré tratado sin distincion, en

base a que toda informacién es imprescindible para el desarrollo del

proyecto de investigacion (41).
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Ill. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

o Noviembre | Diciembre
Actividades

112341234

Identificacion del problema X

Busqueda bibliografica via internet de los repositorios X | XX

Elaboracion de la introduccion: Situacion
problemética, marco tedrico referencial y

antecedentes X|X | X

Construccion de la seccioén introduccion: referente a

la importancia y justificacion de la investigacion X

Determinar y enunciar los objetivos de la

investigacion dentro de la introduccién X

Definicidon de la seccion material y métodos: enfoque

y disefio de investigacion X

Determinacion de la poblacion, muestra y muestreo X

Eleccién de la técnica e instrumento de recoleccién
de datos X

Elaboracién de la seccién material y métodos:

aspectos bioéticos X

Elaboracién de la secciébn material y métodos:

métodos de analisis de informacion X
Elaboracion de aspectos administrativos de estudio X
Elaboracién de anexos X| X
Evaluacion anti - plagio — TURNITING X
Aprobacién de proyecto X
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3.2.

RECURSOS FINANCIEROS

2024
Materiales Noviembre Diciembre TOTAL
1 2 3 4 1 2 3 Soles

Equipos tecnologicos

1 laptop 3150.0 3150.0
USB 50.0 50.0
Utiles de escritorio

Tableros 25.0 25.0
Boligrafos 52.0 52.0
Lapiz 3.0 3.0
Hojas bond 25.0 25.0
Material

Impresiones 15.0 15.0
Fotocopias 40.0 40.0
Espiralado 10.0 10.0
Otros

Movilidad 50.0 [50.0 |50.0 120.0 | 83.0 353.0
Alimentos 110.0 {180.0 | 190.0 {115.0 | 50.0 20.0 665.0
Internet 70.0 70.0 140.0
Recursos Humanos

Estadistico 950.0 950.0
Imprevistos 70.0 |130.0 |28.0 |83.0 | 94.0 305.0
TOTAL: s/

3220.0 |280.0 [260.0 |398.0 |428.0 | 1177.0| 20.0
soles 5783.0
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Anexo A: Operacionalizacion de la Variable

TITULO “Nivel de estrés laboral en los licenciados de enfermeria del Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional de Cajamarca, 2024”
Tipo de variable Escala
Variable segln su naturaleza Definicion conceptual Definicion Dimensi Indicadores N° de Valorat Rangos
y escala de operacional ones items iva
medicién
El estrés laboral en el personal | Es aquel que surge al Fisica Carga de trabajo 06
Nivel de | Tipo de variable | de enfermeria es una | enfrentar demandas y (1,25,27,
estrés segun su naturaleza: | enfermedad mental global, que | presiones que 28,30,34) Nivel 0 — 34 puntos
laboral en | cualitativa afecta el bienestar fisico y | comprende respuestas Muerte y sufrimiento de los | 07 bajo
licenciados mental, por la alta | manifestadas por los pacientes (3,4,6,8,12,
de Escala de medicion: | responsabilidad, falta de | licenciados de 13,21)
enfermeria | Ordinal personal, tiempo para hacer | enfermeria del servicio Preparacién  inadecuada
todas las tareas de enfermeria, | de Centro Quirlrgico para afrontar las | 03 Nivel 35-68
un ambiente inadecuado, el | del Hospital Regional de necesidades emocionales | (15,18, 23) | medio puntos
sufrimiento de los pacientes y | Cajamarca. La cual se de los pacientes 'y
familiares, presiones como las | expresa en el ambiente familiares
horas extras, sintiendo | fisico, psicologico y | Psicoldgi | Falta de apoyo del personal | 03 Nivel 69-102
cansancio, bajo rendimiento y | social. ca (7,11,16) alto puntos
ausentismo laboral, | Se medira con la escala Incertidumbre sobre el | 05
insuficiente  preparaciébn o | de estrés de enfermeria tratamiento (17,26,31,3
capacitacion para fluir sobre | (NSS) 2,33)
salud, ~ comportamiento 'y Conflicto con los médicos | 05
relaciones (21). (2,9,10,14,
Social 19)
Conflicto con otros | 05(5,20,22,
enfermeros y supervisores | 24,29)
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

LA ESCALA DE ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA

1. Presentacion:

Mi nombre es Eva Yovani Fustamante Guevara, licenciada en enfermeria,
actualmente estoy realizando una investigacion titulada: “Nivel de estrés
laboral en licenciados de enfermeria del Servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional de Cajamarca, 2024”

Estimada (0) enfermera (0) la finalidad de este estudio es recopilar
informacion relevante, por lo que solicito a usted responda con sinceridad a
las preguntas de la encuesta, marcando con una “X”, recalcando que los
datos proporcionados seran de forma anonima y usados Unicamente con

fines de investigacién. Muy agradecida por su participacion en el estudio.

2. Datos generales:
Edad: afos
Estado civil: soltero () casado () conviviente () divorciado () viudo ()

Condicion laboral: nombrada ( ) contratada CAS ( ) locacion ()

3. Instrucciones: En los enunciados que a continuacion se presentan,
indique con una (X) una sola respuesta de las opciones disponibles por
cada item, segun la frecuencia con la que ha experimentado estrés
laboral.

4. Cuestionario:

N° Nunca A Frecuente Muy
Enunciados veces frecuente
1 | Interrupciones frecuentes en la 0 1 2 3
realizacion de sus tareas
Recibir criticas de un médico 0 1 2
3 | Realizacion de cuidados de 0 1 2
enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes
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Sentirse impotente en el caso de

un paciente que no mejora

Problemas con un supervisor

Escuchar o hablar con un
paciente sobre su muerte

cercana

No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros
comparieros (enfermeros,
técnicos u otros) del servicio

sobre problemas en el servicio

La muerte de un paciente

Problemas con uno o varios

médicos

10

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria en un

paciente

11

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con

otros compafieros del servicio

12

Muerte de un paciente con el cual
has llegado a tener una relacién

estrecha

13

El médico no estd presente
cuando un paciente se esta

muriendo

14

Estar en desacuerdo con el

tratamiento de un paciente

15

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del

paciente
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16

No tener ocasion para expresar a
otros comparferos del servicio
mis sentimientos negativos hacia
los pacientes (ej: pacientes

conflictivos, hostilidad, etc.)

17

Recibir informacién insuficiente
del médico acerca del estado

clinico de un paciente

18

No disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

19

Tomar una decisibn sobre un
paciente cuando el médico no

esté disponible

20

Pasar temporalmente a otros

servicios por falta de personal

21

Ver a un paciente sufrir

22

Dificultad para trabajar con uno o

varios compafieros de otros

servicios
23 | Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar

emocionalmente al paciente

24

Recibir criticas de un supervisor

25

Personal y turno imprevisible

26

El meédico prescribe un
tratamiento que parece

inapropiado para el paciente

27

Realizar demasiadas tareas que
no son de enfermeria (ejemplo:

tareas administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para

dar apoyo emocional al paciente
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29

Dificultad para trabajar con uno o

varios compaferos del servicio

30

No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de

enfermeria

31

El médico no esta presente en

una urgencia medica

32

No saber qué se debe decir al
paciente o a su familia sobre su

estado clinico y tratamiento

33

No saber bien el manejo vy
funcionamiento de un equipo

especializado

34

Falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio
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Anexo C: Consentimiento informado para participar en un proyecto de

investigacion

Usted esta invitado a participar en este estudio de salud, antes de decidir si
participar o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados:

Titulo del proyecto: “Nivel de estrés en licenciados de enfermeria del
Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional de Cajamarca, 2024”
Nombre del investigador: Fustamante Guevara, Eva Yovani

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés en licenciados de
enfermeria del Servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional de
Cajamarca, 2024.

Beneficios por participar: Tienen la oportunidad de conocer los resultados
de la encuesta por los medios mas adecuados.

Inconvenientes y riesgos: ninguno, solo se le pedira responder el
cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno por participar en el
estudio.

Confidencialidad: los datos que facilite estaran protegidos, sélo los que
investigan pueden verla, porque no se le identificara cuando se publique los
resultados.

Renuncia: puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin
penalizacién ni pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de la investigacion puede dirigirse a FUSTAMANTE GUEVARA,
EVA  YOVANI autora del proyecto al correo electronico:

evafustamante@hotmail.com o al teléfono mévil 978672839.

Contacto con el comité de ética: si existiese algunas dudas sobre sus
derechos como voluntario o cree que sus derechos han sido violados, puede

comunicarse con el presidente del comité de ética:

Participacion voluntaria: su participacion en este trabajo de investigacion

es voluntario y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE JURAMENTO

Declaro que he leido y entendido, he tenido el tiempo y la oportunidad de

hacer preguntas a las que respondido satisfactoriamente y que no he sido

presionado o influenciado indebidamente para participar o continuar

participando en el estudio y, finalmente acepto participar en el estudio de

investigacion.

Nombres y apellidos del participante

Firma del participante

N° de DNI

N° de teléfono

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma del investigador

Fustamante Guevara, Eva Yovani

N° de DNI

46000631

Ne° de teléfono

978672839

Correo electrénico

evafustamante @hotmail.com

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Cajamarca, 01 de diciembre del 2024.

Firma del participante
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