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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre síndrome de burnout y el desempeño laboral 

en los enfermeros del centro quirúrgico del hospital de Quillabamba Cusco, 2024. 

Materiales y métodos: Se desarrollará tomando el enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y correlacional, la muestra la conformaran 40 enfermeras, y como 

instrumentos se aplicará dos cuestionarios, el primero el Tes de Maslach de 22 items 

y 3 dimensiones para medir el Síndrome de Burnout y el segundo un  cuestionario 

para medir el Desempeño laboral de 27 items y 5 dimensiones, los cuales fueron 

validados mediante análisis factorial dando como resultado un KMO= 0894 y 0.918 y 

sobre  la confiabilidad el primer cuestionario obtuvo el índice de  0.745 y el segundo 

de 0.923 ambos por medio del alfa de Cronbach, lo que indica que pueden ser 

aplicados a la muestra seleccionada. Resultados: Se hará uso del programa SPSS 

v26, software que permitirá realizar el análisis tanto descriptico como la prueba de 

hipótesis para alcanzar el objetivo planteado, lo obtenido será expuesto en cuadros y 

gráficos, con su interpretación. Conclusiones: El resultado ayudara a identificar como 

se asocia el síndrome de burnout con el desempeño laboral en la muestra 

seleccionada. 

 

Palabras clave: Síndrome burnout, desempeño laboral, enfermeras (DeCS/MeSH). 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between burnout syndrome and job 

performance in nurses at the surgical center of the Quillabamba Hospital, Cusco, 2024. 

Materials and methods: It will be developed taking the quantitative approach, non-

experimental and correlational design, the sample will be made up of 40 nurses, and 

as instruments two questionnaires will be applied, the first the Maslach Test of 22 items 

and 3 dimensions to measure Burnout Syndrome and the second a questionnaire to 

measure Job Performance of 27 items and 5 dimensions, which were validated by 

factor analysis resulting in a KMO = 0894 and 0.918 and regarding reliability the first 

questionnaire obtained the index of 0.745 and the second of 0.923 both by means of 

Cronbach's alpha, which indicates that they can be applied to the selected sample. 

Results: SPSS v26 will be used, a software that will allow both descriptive analysis 

and hypothesis testing to be carried out to achieve the stated objective. The results will 

be presented in tables and graphs, with their interpretation. Conclusions: The result 

will help to identify how burnout syndrome is associated with job performance in the 

selected sample. 

 

Keywords: Burnout syndrome, job performance, nurses (DeCS/MeSH). 
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I. INTRODUCCIÓN 

El contexto actual, debido a los desafíos de la  globalización, competitividad y las 

secuelas que dejo la crisis sanitaria del 2019,  demanda de la mayoría de sus 

profesionales un estado equilibrado a nivel  físico y mental, sin embargo esta situación, 

se ve  afectada,  ya que los profesionales  viven expuestos a un sin número de 

situaciones  que perjudican su bienestar, una de estas son las presiones laborales lo 

que impacta de manera negativa en los trabajadores, siendo este el caso de la masa 

profesional enfermera que brinda atención en áreas críticas (1). 

Según la Organización Mundial de la Salud, este tipo de situaciones puede causar en 

el trabajador cansancio crónico y agotamiento al cual se le conoce como Síndrome de 

Burnout, y se ha convertido un problema frecuente, por ello el indicado organismo 

desde el 2012, califica los cuadros de estrés crónico como la causa recurrente que 

ocasiona discapacidad laboral (2). 

Otro dato, lo brinda la Organización de Naciones Unidas (ONU) refiriendo que, en 

China y Estados Unidos en el 2020, el alcance de población que padeció burnout llegó 

al 73% y el 59% respectivamente, provocando el incremento del ausentismo y 

disminución del nivel de productividad en los centros laborales (3). 

En el contexto enfermero, en una investigación del 2019 en España, encontró en 1,346 

enfermeras, que 39,7% tenía burnout, 37,1% con riesgo de padecerlo, esto trajo como 

consecuencia una baja satisfacción con su trabajo, y disminución de su desempeño 

laboral (4). 

Un estudio en China del 2020, revelo que el 56.9% de enfermeras presentaron nivel 

regular de burnout, 67.8% con alto nivel de despersonalización, lo que indicaría que 

el SB estaba en aumento, ocasionando que los profesionales vean su entorno laboral 

como desfavorable para su salud y desempeño (5) 

De igual forma en Irán, se encontró durante el 2021, que el burnout se incrementó 

considerablemente como consecuencia del alta demanda de pacientes en tiempos de 

pandemia, ocasionando que pasará del 42.3% al 75.4%, asociando esta situación a 

cuadros de ansiedad y bajo rendimiento en su trabajo (6).  
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En el contexto africano en Nambia, en el 2022, preciso que las enfermeras indicaron 

en casi un 80% que el burnout se presentó como consecuencia, de no contar con 

recursos suficientes para hacer su trabajo, número abrumador de pacientes, mala 

gestión administrativa en el hospital, esta situación comprometía su rendimiento, 

productividad y la calidad de la atención al paciente (7).  

Así también entre profesionales de salud en Noruega, un estudio del 2024, refiere que 

el grupo con mayor prevalencia de burnout son las enfermeras, cuando la situación 

del hospital se incrementa en atención a pacientes, el burnout aumento en el 32% de 

los referidos profesionales (8). 

En el contexto Latinoamericano, en México durante el 2020, 75% de sus ciudadanos 

que trabajan evidencian cuadros de síndrome de burnout, siendo los trabajadores de 

salud los más afectados, evidenciando problemas en su salud y en su entorno laboral, 

sobre todo en el cuidado al paciente (9). 

Otro estudio realizado en Brasil, indicaron que casi un 60% de enfermeras de UCI en 

el 2021, presentaron en un hospital nacional, un alto nivel de burnout como producto 

de alta carga laboral, lo que impacto en el desempeño de sus labores (10). 

En Ecuador, en el 2020, estudios realizados entre enfermeras que laboraban en 

cuidados críticos, hallaron que 71% presentó síndrome de Burnout alto, afectando 

mayormente al personal de edad mayor y mujeres, del mismo modo la presencia de 

este padecimiento provocó limitaciones para desempeñarse en su trabajo de forma 

óptima (11). 

También se identificó en Cuba en el 2023, que la prevalencia del síndrome de burnout 

en enfermeras afecto la calidad de atención al paciente, asimismo genero un ambiente 

negativo en el trabajo, lo que ocasionaba una disminución de su buen desempeño 

laboral, 78.95% tenia un alto riesgo de padecerlo (12). 

Entre enfermeras de la ciudad de Cali en Colombia, durante el 2023, que la incidencia 

del síndrome de burnout fue alto en 19.2% presentando cuadros de cansancio 

emocional, 7.69% alta despersonalización y 42% bajo nivel  de realización personal, 

si bien el cuadro es bajo, existe riesgo que el personal lo desarrolle en el futuro, ya 

que al quedar desatendido podría conllevar a que el personal presente problemas en 

su salud y esto impacte en la realización de sus labores y atención al paciente (13). 
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En Perú, en el 2022, la situación no es tan diferente, en un grupo de 363 enfermeras 

de un hospital de Lima Este, presentaron en casi más del 50% niveles regulares de 

síndrome de burnout, lo que ocasionaba que las enfermeras no se encontraran 

satisfechas con la labor que desempeñaban (14).  

De igual forma, en un hospital público de Arequipa durante el 2021, se detectó 

síndrome de burnout en 63% en enfermeras, siendo su desempeño laboral no óptimo 

como producto de este padecimiento, ya que las enfermeras a estar agotadas, 

cansadas, no realizaban sus labores con la misma dedicación y energía (15). 

En Huancayo, en el 2021, también se encontró que el personal de enfermería de un 

hospital de Essalud, 40.4% presentaron cuadros de fatiga muy alta, 19.3% evidenció 

padecer Síndrome de Burnout, lo indicado llevaba a que el personal presente poca 

disposición para resolver problemas relacionados con la atención de sus pacientes 

(16). 

En un estudio realizado en un hospital de Tumbes en el 2022, encontraron que 74.4 

% de enfermeras presentaba Síndrome de Burnout moderado, ello como 

consecuencia de la sobre carga de trabajo, llevando a que no cumplan con su trabajo 

y se observe una disminución en su desempeño (17). 

Del mismo modo, en el 2024, en un hospital de Chepén en Lambayeque, se encontró 

que 48% de enfermeras presentaban nivel regular de Síndrome de Burnout y 60% 

mantenía regular desempeño laboral, identificando una relación alta entre ambas, es 

decir cuánto más alto es el nivel de burnout el nivel de desempeño tiende a disminuir 

(18). 

Como se ha explicado el síndrome de burnout ocasiona diversas situaciones del nada 

alentadoras para el personal enfermero, en este sentido el desempeño laboral es un 

aspecto que se ve claramente afectado por el referido padecimiento, en esta línea el 

desempeño laboral de un enfermero que presta servicio en el centro quirúrgico se 

encuentra plasmado de una serie de responsabilidades y actividades que al cometer 

un error, acarrea una situación que coloca en alto riesgo de vida, al paciente que viene 

siendo atendido. 

Lo mencionado, se ha observado en el centro quirúrgico de un hospital público en 

Cusco, entre el personal de enfermería, en los últimos meses se ha multiplicado el 
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número de ausentismo al servicio, lo que ha ocasionado que se eleve la carga laboral, 

si bien se ha buscado apoyo  de otro profesional,  pero la ayuda es mínima porque no 

son especialistas en el área, asimismo hacia los último meses también se ha visto 

incrementada la labor administrativa, motivo por el cual el personal termina cansado 

de estar horas frente al computador. 

A raíz de este panorama, es que se genera la oportunidad para realizar el presente 

estudio que buscará indagar como se asocia el síndrome de burnout con el 

desempeño laboral del personal enfermero del centro quirúrgico del hospital 

seleccionado. 

Para profundizar en el tema, las siguientes líneas abordarán los conceptos de las 

variables planteadas, así se tiene, que cuando se menciona el término Síndrome de 

Burnout este hace referencia al padecimiento donde el individuo que lo presenta 

muestra reacciones negativas con las personas que lo rodean como consecuencia del 

estrés crónico que lo afecta (19) 

 Al respecto Otero menciona “el término burnout significa “queme laboral” o “síndrome 

de estar quemado”, y se asocia a la alteración o desorden de tipo psicológico propia 

de profesionales que trabajan directamente y brindan atención de manera regular a 

otras personas, como son las enfermeras” (20) 

Por otro lado, entre las teorías que hacen el abordaje del Síndrome mencionado se 

tiene las que se asocian a la teoría organizacional, la misma que indica que cuando 

un trabajador presenta el SB es como consecuencia que dentro del ambiente laboral 

las condiciones y tensiones que tiene el trabajador le ocasiona un alto nivel de estrés 

que no puede controlar (21). 

Del mismo modo, también se aborda la teoría sociocognitiva del yo, la cual explica 

que toda persona cuando se encuentra en un estado mental saludable confían en sus 

capacidades y autoeficacia para realizar las labores o funciones que le asignan de 

manera óptima, sin embargo, cuando presenta o padece burnout esto se ve alterado 

ocasionando en el sujeto, que estas creencias positivas se minimicen provocando que 

la persona se sienta desvalorizada (22). 

Para analizar el síndrome de Burnout, esta se puede valorar desde tres aspectos o 

dimensiones: 
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Agotamiento emocional: Se le identifica como el cansancio que siente el profesional, 

el mismo que se manifestando de forma paulatina, es decir no es que aparezca de un 

momento a otro, en este sentido la persona que lo padece día a día se encontrará un 

tanto más desanimado, sin intención de no hacer nada, la palabra que usan 

frecuentemente para este aspecto es “desgastado, abrumado, acabado en su trabajo” 

(23). 

Despersonalización: En el SB, estos aspectos se dan uno tras de otro, entonces 

primero el profesional sentirá agotamiento, este es como el estadio uno del burnout, 

luego de ellos experimentará una sensación de emociones negativas, y como 

consecuencia empezará a tener un trato un tanto hostil con las personas a su 

alrededor, a esto se le llama despersonalización (24). 

Realización personal: Se asocia como la forma que tiene la persona para valorar su 

propio trabajo, pero de manera negativa, cuando la persona padece burnout en nivel 

severo o alto, sentirá que su trabajo o lo que hace no vale la pena, su autoestima es 

muy baja, en el contexto hospitalario esto podría ocasionar que no brinde el cuidado 

pertinente al paciente poniéndolo en riesgo (25). 

 

En cuanto a la segunda variable o fenómeno propuesto, se tiene el desempeño 

laboral, el cual se define como “como el valor general esperado de los 

comportamientos de los empleados llevados a cabo en el transcurso de un período de 

tiempo determinado”, es decir las conductas que se observan en la persona cuando 

realiza su trabajo y que son pertinentes y fundamentales para alcanzar los objetivos 

esperados en la institución (26). 

Por su parte la OMS, menciona que para lograr que el personal enfermero se 

desempeñe como espera la institución, realizando bien sus funciones y asegurando 

un cuidado de calidad al paciente, es necesario que el profesional cuente con las 

competencias requeridas para el área donde labora, es decir su atención será 

poniendo de manifiesto sus conocimientos científicos, sus habilidades técnicas y su 

cuidado con un enfoque humanizado (27). 

 

Para analizar el desempeño laboral desde la teoría de enfermería, se ha tenido a bien 

considerar los principios de la teorista Patricia Benner, de aprendiz a experto, ya que 
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el mismo, refiere que durante la formación académica del enfermero hasta que ingresa 

al contexto laboral, este pasa por diferentes etapas, donde a medida que aprende y 

aplica lo aprendido, se va convirtiendo en un experto, de esta forma se deduce que su 

desempeño como enfermera en el centro laboral va mejorando de manera 

permanente, propiciando una mejor atención al paciente (28). 

 

Sobre las dimensiones del desempeño laboral, se abordarán las siguientes: 

Profesionalismo: Al abordar este aspecto, este se vincula con las competencias que 

tiene el profesional para desempeñarse en su labor, así como el conocimiento sobre 

las normas que rigen su institución, encontrándose los horarios, la ética en su actuar 

y por último su imagen personal, el uso correcto del uniforme, todos estos atributos 

juntos permitirán que el personal enfermero demuestre su calidad para brindar el 

cuidado (29). 

Comunicación: Representa un atributo o habilidad que tiene el enfermero para lograr 

establecer una comunicación con predominio asertivo tanto con sus pacientes, los 

parientes de estos, sus compañeros, jefes, personal a cargo, etc., se debe tener 

presente que la comunicación es la base para crear lazos y conectar  con las personas 

en el ámbito emocional, una habilidad muy requerida entre los profesionales 

enfermeros donde no solo ponen de manifiesto su habilidad comunicativa verbal, 

también la no verbal para expresar o demostrar sus opiniones (30). 

Gestión: Este aspecto se encuentra asociado a como la enfermera, realiza 

actividades administrativas, haciendo un despliegue de conocimientos y habilidades 

propias de esta gestión tales como el liderazgo, coordinar con otras áreas como 

recursos humanos o financiera, o llevar a cabo análisis partiendo de los datos del 

paciente, bajo una orientación de investigación (31). 

Proceso de enfermería: El proceso de atención, en sí que realiza el enfermero denota 

lo bueno o malo que puede ser su desempeño, para dicho este lo demostrará con su 

confianza y seguridad para realizarlo, en este sentido es necesario que el profesional 

se mantenga en constante preparación, sus conocimientos que va adquiriendo con 

parte de su formación y profesionalización son la base para realizar su proceso de 

atención de forma idónea (32). 

Resolución de problemas: Las instituciones hoy en día apuestan por profesionales 

con un perfil orientado a la resolución de problemas, por tanto, en este aspecto, el 
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enfermero lo pone de manifiesto cuando valora que necesidades tiene su paciente 

como un sistema integrado y no solo observando la enfermedad o dolencia, ello le 

permitirá abordar dándole un orden de importancia, para atender al paciente en el 

tiempo preciso y oportuno, aplicando para ello sus saberes y experiencia (33).  

 

Ahora bien, como parte del marco teórico, se hace un abordaje desde estudios previos 

relacionadas a las dos variables del estudio. 

 

En el ámbito internacional, se expone el trabajo de Wang y colaboradores (34) 

realizado en China durante el 2023, con título “Relaciones entre la satisfacción laboral, 

el compromiso organizacional, el agotamiento y el desempeño laboral de los 

profesionales de la salud en un sistema de atención de salud”, el estudio fue 

cuantitativo, correlacional, aplicaron diversos cuestionarios a 1200 profesionales de 

salud, entre ellos enfermeras, los resultados indicaron que cuanto mayor es el nivel 

de burnout menos óptimo es el desempeño, ello a razón que encontraron que el 53% 

presento nivel regular de burnout y el 45% indico que su desempeño no era el más 

favorable, concluyendo al respecto que es necesario buscar los mecanismos para 

reducir el burnout en el personal de salud ya que ello impacta en la calidad de atención 

y en su desempeño. 

 

Días y colaboradores (35), en Ecuador, durante el   2022, el título de su estudio 

“Síndrome de burnout y desempeño laboral del personal de salud durante la pandemia 

COVID 19”, con metodología de enfoque cuantitativo y correlacional, aplicaron a 80 

enfermeras cuestionarios, encontrando que en el 53.8% había moderada prevalencia 

de burnout, sin embargo, el nivel de desempeño laboral fue alto en el 88%, asimismo 

hallaron relación directa,  concluyendo que en la muestra pese a que los profesionales 

tiene un moderado burnout ello viene determinando su desempeño en el trabajo. 

 

Asimismo, Mamani (36) en Bolivia en el 2022, realiza un estudio de título “Factores 

laborales asociados al síndrome de burnout en el profesional de enfermería en 

tiempos de pandemia por Covid19 en la unidad de terapia intensiva del hospital Obrero 

n°30 Apóstol Santiago II caja nacional de salud La Paz 2022”, siendo el estudio 

cuantitativo, aplico cuestionarios a 30 enfermeras, obteniendo como resultado que 
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80% presento nivel de burnout alto, ello a causa de que el 53% es porque siempre 

falta personal, 57% por falta de materiales, 63% no hay equipo de protección y 53% 

considera que las relaciones no son buenas. Concluye indicando que los factores 

indicados no permiten que las enfermeras tengan un desempeño óptimo y ello les está 

causando burnout. 

 

A nivel nacional, Silva y Vicente (37) en Lima, 2023,  en su investigación con título 

“Síndrome de burnout y desempeño laboral en el personal de enfermería del servicio 

de cirugía menor del instituto nacional de enfermedades neoplásicas – Surquillo, 

2023”, bajo una metodología cuantitativa, no experimental y correlacional, aplicaron 

dos cuestionarios a 40 enfermeras, y como resultado hallaron ambas variables se 

correspondían pero con una intensidad moderada, asimismo encontraron un nivel 

moderado de burnout en el  34% del personal y el desempeño laboral en nivel regular 

en el 54%,   concluyendo que se debe mejorar las estrategias para evitar que el 

burnout avance en el personal de enfermería y ello perjudique su desempeño. 

 

En la tesis de Zegarra y Atoche (38), en Lima durante el 2022, su estudio  con título 

“Síndrome de Burnout y desempeño laboral en enfermeras del servicio de Emergencia 

en un hospital de Ate Vitarte 2022”, bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y 

correlacional, aplicaron a una muestra de 80 enfermeros dos encuestas, como 

resultado hallaron  que el 98.8% presento SB en nivel regular y el desempeño fue 

regular también en el 96.3%, por otro lado, encontraron  relación significativa y directa 

entre las variables, concluyendo que  el SB se asocia de manera con el desempeño 

laboral de la muestra estudiada. 

 

Por último, Morales (39) en Huancayo en el 2022, en su tesis de título “síndrome de 

burnout y desempeño laboral de enfermeras en la clínica Rebagliati, Huancayo – 

2022”, con un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, aplica dos 

cuestionarios a 25 enfermeras, y como resultado obtuvo que el 44% tiene nivel regular 

de burnout, 32% desempeño bajo, y también relación significativa entre las variables, 

por lo que concluye que entre ambas variables existe relación, de ahí la importancia 

de que la institución realice acciones que promuevan ambientes laborales propicios, 
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evitando la sobre carga de trabajo, o los horarios extensos, que agotan al personal 

causando desempeño laboral bajo. 

 

Referente a la importancia del estudio, a nivel teórico este buscará que fortalecer los 

conocimientos sobre los constructos expuestos, los cuales estarán sustentados en 

teorías, que buscan llenar los vacíos existentes, sobre todo en el escenario 

postpandemia. A nivel metodológico, tendrá un enfoque cuantitativo, no experimental, 

buscará dar respuestas a los objetivos haciendo uso de dos instrumentos que 

permitirán valorar a las dos variables para luego hallar su relación, con la seguridad 

que ambos son pertinentes ya que tienen la validez y confiablidad requerida.  

En el aspecto práctico, con los resultados se buscará demostrar que el síndrome de 

burnout es un factor que al desencadenarse contribuye a que el desempeño de las 

enfermeras, baje de ahí que su evaluación y detección es importante para no dejar 

que avance, ya que al no tener un buen desempeño se corre el riesgo que las 

enfermeras no brinden una buena calidad de atención a sus pacientes.  

 

Por lo indicado el presente estudio tendrá como objetivo general: Determinar la 

relación entre síndrome de burnout y el desempeño laboral en los enfermeros de 

centro quirúrgico del Hospital de Quillabamba Cusco, 2024. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Se desarrollará bajo el enfoque cuantitativo, el cual permitirá medir las variables 

haciendo que estas tomen un valor numérico para ser analizadas mediante la 

estadística (40). 

También se considerará el diseño en su desarrollo no experimental, puesto que el 

investigador observará las variables en su contexto natural, no interviniendo o 

manipulando alguna de ellas, en cuanto al nivel será correlacional puesto que el 

objetivo es hallar la relación entre síndrome de burnout y desempeño laboral (41). 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La población de estudio estará conformada por 12 enfermeras,  que laboran en el 

servicio de centro quirúrgico del Hospital de Quillabamba, según información brindada 

por el departamento de enfermería de la institución, por medio de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, el cual considera los criterios del investigador para la 

selección y el acceso a la unidad de análisis.  

Dentro los criterios se tendrán a bien considerar. 

Criterios de Inclusión: 

 Licenciadas en enfermerías nombradas o CAS que firmen el consentimiento 

informado. 

 Licenciadas de enfermería que laboren en el servicio de centro quirúrgico del 

hospital seleccionado. 

Criterios de Exclusión: 

 Licenciadas en Enfermería que no firmen el consentimiento informado 

 Licenciadas en Enfermería de áreas ajenas a la seleccionada 

 Licenciadas en Enfermería que se encuentren de vacaciones o licencia   

 Licenciadas en Enfermería de otros hospitales. 

Muestra: Se usará el muestreo de tipo censal, por ser pequeña la muestra, se 

trabajará con toda la población. 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

Primera variable: Síndrome de Burnout  



 
  

11 
  
 

 

Definición conceptual:  

Padecimiento donde el individuo que lo presenta en este caso la enfermera, muestra 

reacciones negativas con las personas que lo rodean como consecuencia del estrés 

crónico que lo afecta (19) 

Definición operacional:  

Se medirá la percepción que tiene las enfermeras que trabajan en el servicio de centro 

quirúrgico del Hospital de Quillabamba de Cusco, sobre tres aspectos relacionados a 

la presencia de burnout como son el agotamiento, la despersonalización y la 

realización personal. 

 

Segunda variable: Desempeño laboral 

Definición conceptual:  

Se define como el valor general esperado de los comportamientos de los empleados 

llevados a cabo en el transcurso de un período de tiempo determinado (26). 

Definición operacional: Es la autoevaluación que se hace el personal de enfermería 

que trabajan en el servicio de centro quirúrgico del Hospital de Quillabamba de Cusco 

con respecto a sus competencias para desarrollar o desempeñarse adecuadamente 

en el trabajo, medido por medio de 5 dimensiones. 

 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Como técnica en todo el estudio se empleará la encuesta, el cual es un medio rápido 

y sistematizado que permitirá recabar la información de manera precisa de ambas 

variables.  

Como instrumento se emplearán dos cuestionarios, el primero medirá el Síndrome de 

Burnout y para este fin se utilizará el Test de Maslach muy conocido y utilizado a nivel 

mundial, en este caso  precisará del adaptado de los autores Aranda et al. (23) que 

presenta 22 items y tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal; las respuestas se darán es escala tipo Likert y van del 0 al 6, 

este instrumento se encuentra validado entre enfermeras mexicanas en el 2016, por 

medio del análisis factorial que dio como resultado un KMO= 0,894 y por la prueba de 

esfericidad de Bartlett (p= 0,000), también presentó un índice aceptable de 

confiabilidad realizado por medio del Alfa de Cronbach de 0.745.   
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El segundo instrumento es un cuestionario para medir Desempeño laboral tomado de 

Soares et al. (29), que cuenta con 27 items y 5 dimensiones: Profesionalismo, 

comunicación, gestión, proceso de enfermería y resolución de problemas, también con 

respuestas en escala Likert que van del 1 al 5. 

Validez y Confiabilidad: 

Fue validado entre enfermeras brasileras en el 2019, por medio del análisis factorial y 

dio un KMO: 0,918 y un valor de significancia por esfericidad de Bartlett de 0,001; 

sobre la confiabilidad este fue de 0.923 realizado a través del alfa de Cronbach. 

 

2.5 PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1 Autorización y coordinación previa a la recolección de datos 

Una vez que se obtenga la carta de la Universidad María Auxiliadora para presentarla 

al director del Hospital de Quillabamba, esta será presentada en el despacho 

correspondiente, y con la autorización que emitan se podrá iniciar las coordinaciones 

con el jefe del área de centro quirúrgico para explicar y dar por menores sobre los 

tiempos y días en que se podría aplicar las pruebas.  

Con las indicaciones y gestiones respectivas, se procederá a contactar o reunir las 

enfermeras del área para explicar sobre el estudio, asimismo para aquellas que 

deseen apoyar se les entregará el consentimiento informado para que lo firmen en 

señal de aceptación. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumentos de recolección de datos 

Con el documento firmado, se procederá a entregarles los dos cuestionarios el tiempo 

estimado para su llenado será de 30 minutos, a medida que van respondiendo se 

recogerá las encuestas, que luego serán vertidas en las hojas de cálculo para 

ordenarlas y proceder con los análisis, se tiene estimado que la recolección total será 

en un plazo de dos semanas aproximadamente. 

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

Una vez completada toda la data, esta se organizará en tablas Excel, luego de ello se 

iniciará con el proceso de análisis estadístico, para ello se hará uso del software SPPS 

v26, en este se podrá realizar el análisis descriptivo de cada variable y sus 
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dimensiones, así como se realizará las pruebas de hipótesis, en este último punto esta 

prueba se podría hacer con r de Pearson o el Rho de Spearman, ello dependerá del 

tipo de la normalidad de la data, una vez concluido todo este proceso, los datos 

obtenidos se mostrarán en tablas, con sus gráficos pertinentes. 

 

2.7  ASPECTOS ÉTICOS 

Durante toda la ejecución del trabajo, y sobre todo durante la aplicación de los 

instrumentos este será guiado bajo los principios bioéticos, los cuales rigen las 

investigaciones en salud, en este sentido se considerará: 

Principio de autonomía, todas las enfermeras tendrán libre autonomía de decidir 

participar en el estudio, de desistir de no ser parte del mismo, se respetará esta 

decisión sin que ello le produzca consecuencias. 

Principio de beneficencia; el estudio buscará por medio de sus resultados y 

hallazgos beneficiar a las enfermeras que participan, dando a conocer el nivel de 

burnout que tiene y como este se relaciona con su desempeño. 

Principio de justicia, ningún participante será tratado de manera inadecuada, todos 

tendrán un trato equitativo, sin discriminación e inclusivo. 

Principio de no maleficencia, ser parte del estudio no implicará para los 

profesionales enfermeros riesgo perjuicio alguno, en todo momento se les protegerá.
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de Actividades  

 
 

ACTIVIDADES 

                                                                               

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema             

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios             

Elaboración de la introducción: Situación problemática, 
marco teórico referencial y antecedentes 

            

Construcción de la sección de introducción referente a la 
Importancia y justifica la investigación 

            

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación 
dentro de la introducción. 

            

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y 
diseño de 
investigación 

            

Determinación de la Población, muestra y muestreo             

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de 
datos 

            

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos 
bioéticos 

            

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de 
análisis de información 

            

Elaboración de aspectos administrativos del estudio 
            

Elaboración de los anexos 
            

Evaluación anti plagio – Turnitin 
            

Aprobación del proyecto 
            

Sustentación del proyecto 
            

2024 
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3.2 Recursos Financieros   

 

MATERIALES 2024 
TOTAL 

  OCT NOV DIC 

Equipos:         

Computadora Portátil 3,000.00     3,000.00 

  
200     200 

Disco Duro 

Economato:         

  
  50   50 

Bolígrafo 

Tableros de madera   60   60 

Hojas Bond A4 75 gr   35 35 70 

Material de apoyo 

        
bibliográfico 

  
200 30   230 

Libros 

Copias fotostáticas 50 80 60 190 

  
50 100 50 200 

Impresiones 

  
    350 350 

Empastado 

Otros         

  
30 30 50 110 

Movilidad 

  
90 90 50 230 

Viáticos 

  
20 15 15 50 

Mensajería 

Recursos Humanos         

  
  100 100 200 

Digitadora 

  
50 100 150 300 

Imprevistos 

  
3690 690 860 S/. 5,240.00 

TOTAL 
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Anexo A.  Matriz de operacionalización 

TÍTULO: SÍNDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS ENFERMEROS DEL CENTRO QUIRÚRGICO DEL 

HOSPITAL DE QUILLABAMBA CUSCO, 2024 

VARIABLE Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza 
y escala de 
medición 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESCALA 
VALORATIVA 

Síndrome de 

Burnout 

 

 

Ordinal 

 

Padecimiento 
donde el 
individuo que lo 
presenta en 
este caso la 
enfermera, 
muestra 
reacciones 
negativas con 
las personas 
que lo rodean 
como 
consecuencia 
del estrés 
crónico que lo 
afecta (19) 

 

 

Se medirá la 
percepción que 
tiene las 
enfermeras que 
trabajan en el 
centro quirúrgico 
del Hospital de 
Quillabamba de 
Cusco, sobre tres 
aspectos 
relacionados a la 
presencia de 
burnout como son 
el agotamiento, la 
despersonalización 
y la realización 
personal 

 
D1: 

Agotamiento 
emocional  

D2: 
Despersonalización 

 

 

D3:  
Realización 

personal 

 

 Fatiga crónica 

  Problemas de 
digestión 

 Cansancio 
 
 

 Aislamiento a 
los demás. 

 Fastidio al 
atender a los 
pacientes 

 Insensibilidad 
 

 Inquietud  

 Sentimientos 
de tristeza 

 Problemas de 
concentración 

 

1,2,3,4,5 
6,7, 8,9 

 

9,10,11,12,13, 
14,15,16,17 

 
 
 

 

18,19,20,21,22 

 

 
0: Nunca 
1: Pocas 

veces al año 
o menos 

2: Una vez al 
mes o menos 
3: Una pocas 
veces al mes 

o menos 
4: Una vez a 
la semana 
5: Pocas 

veces a la 
semana 

6 : Todos los 
días 

Nivel de 
conocimientos 

bajos: 

0-20 

 

Nivel de 
conocimientos 

bajos:  

21-40 

  Se define como 
el valor general 
esperado de los 
comportamientos 
de los 

Es la autoevaluación 
que se hace el 
personal de 
enfermería que 
trabajan en el centro 

 
D1: 

Profesionalismo 

 Apariencia 

 Compromiso 

 Conocimiento 

1.2.3.4.5 

 

 

1: Nunca 

 
Bajo 

desempeño 
 27-63 
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Desempeño 

laboral  

 

Ordinal 

empleados 
llevados a cabo 
en el transcurso 
de un período de 
tiempo 
determinado 
(26). 

quirúrgico del 
Hospital de 
Quillabamba de 
Cusco con respecto 
a sus competencias 
para desarrollar o 
desempeñarse 
adecuadamente en 
el trabajo, medido 
por medio de 5 
dimensiones 

D2: 
Comunicación 

 Asertividad 

 Seguridad 

6,7, 
8,9,10,11 

 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

Moderado 
desempeño 

 64-100 
 

Alto 
desempeño 

 100-135 
 

D3: 
Gestión 

 
 

D4: 
Proceso de 
enfermería 

 
D5: 

Resolución de 
problemas 

 Habilidad 
administrativa 

 Liderazgo 

 Investigación  
 

 Diagnóstico 

 Procedimientos 
 

 Evaluar 

 Prioridades 

 Tiempo 
 

12,13,14,15,16,17 

 

18.19.20.21.22 

 

23,24,25,26,27 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE TEST DE MASLACH (BURNOUT) 

Buenos días, por favor responda con total sinceridad, sus datos serán tratados de forma 

confidencial ya que los resultados que se obtengan serán de uso exclusivo para la 

investigación. Si tienes alguna duda, pregúntele a la persona a cargo. Agradecemos su 

colaboración. 

 

DATOS GENERALES: 

 
1. Edad años 
2. Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino 
3. Estado civil:    
4. Tiempo de servicio: _ años 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se presenta una serie de preguntas los cuales 

Ud. deberá responder con la verdad y de acuerdo con su experiencia laboral, 

marcando con una equis (X) sobre el número que le corresponda, siguiendo la 

escala que se presenta: 

Nunca 0 

Pocas veces al año 1 

Una vez al mes 2 

Unas pocas veces al mes 3 

Una vez a la semana 4 

Pocas veces a la semana 5 

Todos los días 6 

 

N° Ítem 0 1 2 3 4 5 6 

Agotamiento emocional 

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente 

agotado. 

       

2 Al final de la jornada me siento agotado        
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3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las 

mañanas y tengo que enfrentarme a otro día de 

trabajo. 

       

4 Trabajar con pacientes todos los días es una tensión 

para mí. 

       

5 Me siento “quemado”, “fatigado” por el trabajo        

6 Me siento frustrado por mi trabajo        

7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.        

8 Trabajar en contacto directo con los pacientes me 

produce mucho estrés. 

       

9 En el trabajo siento que estoy al límite de mis 

posibilidades. 

       

Realización personal 

10 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis 

pacientes 

       

11 Me enfrento muy bien con los problemas que me 

presentan mis pacientes 

       

12 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo 

positivamente en la vida de otros 

       

13 Me encuentro con mucha vitalidad        

14 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada a 

mis pacientes 

       

15 Me encuentro animado después de trabajar junto con 

los pacientes. 

       

16 He realizado muchas cosas que merecen la pena este 

trabajo. 

       

17 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas 

emocionales en el trabajo. 

       

Despersonalización 

18 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran 

objetos. 

       

19 Creo que tengo un comportamiento más insensible 

con la gente desde que hago este trabajo. 
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20 Me preocupa que este trabajo me está endureciendo 

emocionalmente 

       

21 Realmente no me importa lo que le ocurrirá a algunos 

de los pacientes a los que tengo que atender 

       

22 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus 

problemas. 

       

 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS (CEC) 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. 

deberá responder con la verdad y de acuerdo con su experiencia laboral, marcando con 

una equis (X) sobre el número que le corresponda, siguiendo la escala que se presenta: 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

Profesionalismo 

1 Cuido mi apariencia personal y postura profesional      

2 Estoy comprometido con la puntualidad y la carga 

horaria laboral 

     

3 Cumplo y hago cumplir las normas y reglamentos de la 

clínica 

     

4 Tengo compromiso con las directrices éticas de la 

profesión 

     

5 Tengo el conocimiento conceptual de la enfermería 

(familiaridad con las ciencias básicas y conceptos 

teóricos de la enfermería) 

     

Comunicación 

6 Tengo una buena comunicación con pacientes y sus 

familiares 
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7 Tengo una buena comunicación con médicos y demás 

miembros del equipo multidisciplinario 

     

8 La comunicación con mis compañeros es favorable      

9 Mantengo la seguridad de mis pacientes      

10 Realizó adecuadamente la documentación de las 

actividades de la enfermería 

     

11 Comunicó las actividades al equipo de enfermería      

Gestión 

12 Mantengo buena comunicación con el personal 

administrativo de la clínica (sector de recursos humanos 

y finanzas) 

     

13 Participo en investigaciones científicas o aplicación de 

resultados 

     

14 Genero nuevos conocimientos relacionados con el 

desarrollo de la profesión 

     

15 Poseo habilidades administrativas y de rendimiento de 

cuentas 

     

16 Tengo entusiasmo y motivación en la conducción de las 

actividades de enfermería 

     

17 Aplico de manera apropiada la filosofía y procedimientos 

hospitalarios 

     

Proceso de enfermería 

18 Tengo seguridad en la implementación de las 

habilidades de enfermería 

     

19 Me mantengo actualizada del conocimiento en el área 

de la enfermería 

     

20 Tengo conocimiento de las etapas del proceso de 

enfermería 

     

21 Tengo habilidad para ejecutar las etapas del proceso de 

enfermería 

     

22 Cuento con la capacidad para realizar diagnósticos de 

enfermería precisos 

     

Resolución de problemas 
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23 Tengo habilidad para evaluar las necesidades del 

paciente biológicas, psicológicas, sociales y espirituales 

     

24 Tengo habilidad en establecer prioridades en la 

asistencia al paciente 

     

25 Ejecuto las responsabilidades de enfermería basadas en 

la fundamentación científica apropiada 

     

26 Realizo un manejo adecuado de pacientes críticos      

27 Hago uso eficiente del tiempo en el trabajo      
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Anexo C. Consentimiento informado 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Se le invita a participar en el presente estudio o investigación. Antes de considerar su 

participación, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. 

Título del proyecto: “SÍNDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN 

LOS ENFERMEROS DEL CENTRO QUIRÚRGICO DEL HOSPITAL DE 

QUILLABAMBA CUSCO, 2024” 

Nombre de los investigadores principales: SORIA GUEVARA CINTHIA 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en los enfermeros del centro quirúrgico del hospital de Quillabamba 

Cusco, 2024. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal), lo cual     

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegida. Solo los 

investigadores podrán conocerla. Además, usted no                     será identificado 

cuando los resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o 

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de 

este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Cinthia Soria Guevara, quien 

es el investigador principal del proyecto. 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse       a 

……………………………, Presidente del Comité de Ética de 

la……………………………….., ubicada en la ………………..………, correo electrónico: 

……………………..……….. 
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Participación voluntaria: 

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las 

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido 

influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente acepto participar voluntariamente  

 

Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 

Firma o huella digital 

CINTHIA SORIA GUEVARA  

Nº de DNI: 

41695677 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

984363912 

Correo electrónico 

csoriaguevara@gmail.com 

Nombres y apellidos del investigador Firma 

CINTHIA SORIA GUEVARA  

Nº de DNI 

41695677 

Nº teléfono móvil 

984363912 
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Nombres y apellidos del responsable de 

encuestadores 

Firma 

CINTHIA SORIA GUEVARA  

Nº de DNI 

41695677 

Nº teléfono 

984363912 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 

 

Lima, XX de XXXXX de 2024 

 

    *Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”. 

 

 

      ………………………………….. 

Firma del participante 

 

Anexo D. Informe de originalidad 


