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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion de cuidados de enfermeria en familiares de
pacientes de cuidados intensivos en un hospital publico de Cusco 2024.
Materiales y métodos: El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el disefio
es no experimental, descriptiva de corte transversal. La muestra estara
conformada por 60 familiares de pacientes en estado critico de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital publico del Cusco. Resultados: Los que seran
representados mediante cuadros, tablas y graficos que describiran a la variable
del estudio. Conclusiones: La investigacion brindara datos que seran utilizados
como linea de base para generar estrategias y potenciar la relacion enfermera —
familia, contribuyendo a una atencién holistica, lo que se incorporara para

mejorar los estandares de satisfaccidon familiar de los pacientes en estado critico.

Palabras clave: Satisfaccion, familiares, enfermeria, hospital, cuidados
intensivos (DeCS/MeSH).
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ABSTRACT

Objective: To determine the satisfaction of nursing care in family members of
intensive care patients in a public hospital in Cusco 2024. Materials and method:
the research approach is quantitative, the design is non-experimental,
descriptive, cross-sectional. The sample will be made up of 60 relatives of
patients in critical condition in the intensive care unit of a public hospital in Cusco.
Results: The results obtained will be represented in tables, graphs and/or charts
that will describe the study variable. Conclusions: The research will provide
information that will be used as a baseline to generate strategies and enhance
the nurse-family relationship, contributing to holistic care, which will be
incorporated to improve the standards of family satisfaction of patients in critical

condition.

Keywords: Satisfaction, family, nursing, hospital, intensive care unit (DeCS/
MeSH).



.  INTRODUCCION

La atencién de calidad para el 2020 segun la organizacién mundial de la salud
se centra no solo en tener una Optima infraestructura y personal cualificado, sino
también en la persona, la familia y la comunidad; de esa forma superar las
deficiencias de atencion sanitaria, debido a que se presenté 60% muertes por la
deficiente calidad de atencién y el 40% por la falta de estos, en paises con

recursos economicos entre bajos y medios (1).

En Indonesia 2021, la confiabilidad del personal de salud percibida por los
pacientes es 81,6%, mientras que el 18,4% refiere que no confia en el personal
sanitario; ademas que la seguridad y la empatia son criterios que predominan

para poder valorar la satisfaccion de los pacientes (2).

Revista de Salud de Tambusai, 2023, donde la satisfaccion de las personas
surge como resultado del desempefio del servicio obtenido luego de la
comparacion con lo esperado, segun revision de la literatura la satisfaccion del

paciente es 70%. En hospitales de Indonesia llega hasta 82,7% (3).

Un estudio de Turquia, 2021, indica que los familiares asumen la potestad de
decidir sobre los pacientes ingresados a las unidades criticas, lo que produce en
ellos incertidumbre, estrés, generando miedos de que pueda pasar lo peor, en
especial durante las primeras horas; donde el 6,6% de los familiares habian
pasado por la unidad critica con anterioridad. En |la dimension de seguridad y
proximidad existe una similitud de respuestas entre los familiares y el profesional

de enfermeria representado por p<0,05 segun la prueba t de Student (4).

En Etiopia, 2024, la satisfaccidén de cuidados de pacientes es 64,8% y el cuidado
del profesional de 67,4% asi como los cuidados a la familia 52,2%. Para mejorar
la calidad de atencion debe primar la comunicacion eficaz y frecuente con los

familiares (5).

En una publicacion de Espafia, en el 2023, se evalua al paciente en su estado
de recuperacion donde la satisfaccion media fue de 5,83. Las personas que
expresan mayor satisfaccion son mujeres, personas mayores y aquellas que se

estan recuperando bien (6).



Asi mismo En Colombia, para el 2021, los cuidados que desarrolla enfermeria
estan basados en la satisfaccion de las necesidades de la familia, con énfasis en
las areas de alta complejidad hospitalaria, donde priorizan una serie de
actividades segun orden de importancia: la seguridad 86%, seguido de la
informacion 82%, la proximidad 78%, por ultimo, tenemos el apoyo 57% vy el
confort 54%; lo que sirve como vehiculo para efectuar intervenciones sobre

satisfaccion de la familia (7).

En un estudio realizado en México en el 2023, la atencion de calidad manifiesta
la satisfaccion de los familiares respecto al cuidado del personal sanitario en un
96% muy satisfecho y 4% poco satisfecho; el cuidado humanizado cobra vital
importancia en las unidades criticas, donde los familiares no saben qué hacer y
estan en conflicto consigo mismos, no sabiendo a quien acudir; puesto que se
encuentran en relacion permanente con el profesional de enfermeria buscan en

este un trato de calidad y calidez (8).

Los pilares para un cuidado de calidad son: la comunicacion, la informacion y la
interaccion, segun un estudio realizado en Bogota - Colombia en el ano 2021;
analizan la relacion de los familiares con los pacientes, obteniendo el 61,5% de
parientes residia junto con el paciente, quienes solo le cuidaban el 23,1% vy el
57,7% que tenian la tarea de representarlos durante la estancia en la unidad

critica (9).

Cuando una persona ingresa a la unidad de cuidados intensivos, los parientes
estan expuestos a la posibilidad de comprometer su propia salud, demostrado
en un estudio realizado el 2023 en Brasil, el cual analiz6 la satisfaccion familiar
de los pacientes que han sido internados en la Unidad de Cuidados Intensivos
ademas de los sintomas de ansiedad, depresién, estrés postraumatico y calidad
de vida; donde participaron 73 familiares cuya satisfaccion obtenida es 73,2%
(10).

De todos los servicios hospitalarios, las unidades criticas son areas de alta
complejidad por la atencion especializada y el uso de tecnologia, haciendo que
los usuarios lo identifiquen como lugares estresantes creando diferentes
necesidades en los familiares de los internados; descritos y analizados para

observar la adaptabilidad de estos, en la investigacidén realizada en Ibagué —



Colombia en el ano del 2022, consiguiendo a través del indice de kappa de Fleiss
un consenso moderado con 0,41 y la comprension de los parientes reflejé un
valor superior al 90%, resultando satisfactorio con un 0,7273 como indice de
validez (11).

En Lima se realizé un estudio el afo 2020, donde se describen las necesidades
que los familiares presentan cuando son responsables de un paciente en estado
critico, teniendo como resultado un 72,9% como muy importante referente a la
necesidad de seguridad; y el 79,2% las necesidades en general de los familiares
considerado como importante, lo que facilita posteriormente para que puedan
ayudar al paciente durante su recuperacion, asi como la interaccion con el

profesional de enfermeria (12).

En Peru, el 2023, se efectudé un estudio enfocado en el fortalecimiento de la
comunicaciéon ademas de evaluar a los familiares si estan satisfechos con la
atencion recibida, segun la escala de Likert en las diferentes dimensiones
encabezando con 3,05 la comunicacion empatica y con 3,1 el acceso a la
informacion; dando realce la importancia de la interaccion verbal con el personal
de salud (13).

Por otro lado un estudio realizado en el Hospital Hipdlito Unanue, el 2023, en
Peru; partiendo de la dimensién calidez y confort del personal de salud se
encuentran una alta satisfaccién con 98%, y luego de analizar el resto de
dimensiones, los parientes estan altamente satisfechos con la atencion brindada
en la unidad critica a sus familiares y a ellos mismos, creando confianza ademas

de disminuir la creacién de necesidades (14).

Tal cual sucedié en el afno 2019, en un estudio realizado en el Hospital dos de
mayo, en Peru, obteniendo un 98,57% de satisfaccion en general de los

familiares (15).

Un informe publicado en la revista de la escuela de enfermeria ACC CIETNA -
Peru, el afio 2020, indica que, existe una indiferencia de la comunicacion verbal
paciente - profesional de enfermeria representado por 47,3%, al igual que el
66,7% de apoyo emocional, asi mismo la comunicaciéon no verbal con 55,9%
(16).



Segun la literatura revisada, se puede identificar que la satisfaccion de los
familiares de pacientes ingresados a la UCI constituye un problema a nivel
nacional, Latino América y mundial; razén para seguir enfatizando en un cuidado
de calidad por el profesional de enfermeria, asi mismo que en las actualizaciones
permanentes al profesional sanitario del servicio de la unidad de cuidados
intensivos, por ser un servicio de alta complejidad basado en el cuidado holistico
donde se encuentra incluido no solo el paciente sino también la familia. Lo que
se incorporara y contribuira a mejorar los estandares de satisfaccion familiar de
los pacientes en estado critico; este estudio nos facilita el conocimiento de la
satisfaccion que posee la familia permitiendo asi planificar estrategias para

potenciar su interrelacion con enfermeria.

La organizacion mundial de la salud conceptualiza que “la satisfaccion de
paciente esta relacionada con calidad de atencién brindada”, es asi que la
calidad de atencién en salud se define como el incremento a la posibilidad de
obtener resultados esperados, acorde a los saberes profesionales, que tomen
en cuenta las preferencias y necesidades de la persona, familia y comunidad
(17); priorizando la seguridad del paciente que se basa en “lo primero es no hacer
dafo” (18).

La satisfaccion de la persona resulta como consecuencia de la asistencia
brindada por el personal sanitario, es asi que el profesional de enfermeria al estar
en contacto directo y permanecer por mayor tiempo al cuidado del paciente y la
familia puede proporcionar los cuidados especificos y asistir en las necesidades

del usuario (19).

Por tanto, en las unidades de cuidados intensivos areas donde las personas
presentan mas miedos, no es un ambiente comodo para todos; es ahi donde
desempena un papel crucial la enfermera por su capacidad de identificar
necesidades del paciente y la familia fortaleciendo la confianza del paciente y

disipando la inquietud de la familia (20).

La satisfaccion familiar se define como el nivel de complacencia de las
necesidades y exigencias de los familiares del paciente que se encuentra en la

unidad critica; es decir que la percepcion referente a la atencion que recibe por
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el profesional sanitario lo asume la familia por su estado critico; este aspecto es

fundamental para valorar la calidad en relacion con los servicios obtenidos (21).

La calidad se evalua a través una herramienta denominado “SERVQUAL’,
comparando las expectativas y percepciones respecto a la atencion de un
proveedor; basados a dimensiones: Fiabilidad (capacidad de brindar un servicio
garantizado); capacidad de respuesta (asistir y brindar un servicio inmediato);
seguridad (La competencia y el respeto de los trabajadores y su capacidad para
generar confianza); empatia (atencién y cuidado individualizado que proporciona
a sus pacientes); tangibilidad (infraestructuras, equipamiento, recurso humano y

recursos de comunicacion)(22).

Segun el modelo de Callista Roy de Afrontamiento y adaptacion, donde permite
el acercamiento de las personas, respaldando la atencion en diferentes
circunstancias en especial por enfermedad crénica, es asi que describe “pautas
de comportamiento naturales o aprendidas y la manera de cémo enfrentarlo”, la
funcion de enfermeria es la creacién de estrategias de afrontamiento para un
cuidado de alta calidad (23).

Estudio realizado por Rahman y colaboradores (24), Malasia, 2021, donde los
familiares encuestados muestran estrés emocional y ansiedad frente al ingreso
de su familiar a la unidad de cuidados intensivos, lo que califican como una
situacion grave el cual bloquea la toma de decisiones adecuada; cuya meta del
estudio fue ayudar a la familia a elegir una correcta decision frente a situaciones
estresantes; resultando que el 64,9% representa un excelente nivel de
satisfaccion y 35,1% del moderada satisfaccion percibida, por parte del familiar,

por el apoyo brindado por el personal sanitario.

Jakobsen y colaborador (25), en Noruega, 2024, citan que la opinién de los
familiares y los pacientes al salir de situacion critica poseen similitud; es asi que
para la calidad de atencién se puede considerar la apreciacion de los familiares,
teniendo una poblacion de 45 familiares, obteniendo una puntuacion muy buena
de satisfaccion con un valor de 83,1% y en apoyo de tomas de decisiones un

79% de puntuacién media.

Mamani y colaboradores (26) realizaron un estudio en Arequipa, durante el 2020,

cuyo objetivo era saber el nivel de satisfaccién de los familiares por la atencién
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brindada y el poder de eleccion de los cuidados de su familiar ingresado a la
unidad critica, constituido por 69 familiares, entre sus hallazgos mencionan que
la preocupacion por el paciente fue muy buena 68,12%, asi como el cuidado

proporcionado 43,48% tal cual la cantidad de cuidados en 43,48%.

Tocas (27), en el afo 2020, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar la satisfaccion del familiar respecto a la informacién brindada por la
enfermera en la UCI, Hospital las Mercedes- Chiclayo”, constituida por 83
pacientes, entre sus hallazgos tienen 44,6% de insatisfacciéon y solo el 20,5%

estan satisfechos de la informacion dada por el personal sanitario.

Un estudio elaborado por Bazan y colaboradores (28), en Huanuco, desarrollado
durante el afio 2023, busco “determinar la relacion entre calidad de la atencién y
la satisfaccién de paciente en destete al ventilador mecanico de la unidad de
cuidados intensivos”, estudio descriptivo, conformado por 55 pacientes, donde
se hall6 el 43,7% con grado de satisfaccion excelente, seguido de 41,8% como

bueno y como grado regular el 10,8%.

La importancia del presente estudio desde el punto de vista tedrico, se basa
saberes como son las teorias, el que es primordial para evidenciar la satisfaccion
de los familiares de pacientes de la unidad de cuidados intensivos, referente a la
atencion que brinda el personal sanitario. En relacion a la relevancia practica de
este estudio, los conocimientos encontrados se incorporaran en las pruebas
cientificas, contribuyendo a mejorar los grados de satisfaccion familiar de
pacientes criticos respecto al cuidado especializado de enfermeria. En relacion
al valor social, nos permitira entender la satisfaccion de los familiares adoptando
una postura frente al contexto y disefiar estrategias de mediacién para potenciar
la interrelacion con la familia. Por lo que se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar la satisfaccion de los familiares de la unidad de cuidados intensivos
de un hospital publico de Cusco 2024.



ll.  MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
El enfoque del estudio es cuantitativo, porque las variables seran medidas
por valores numéricos mediante cuadros y graficos (29). El disefio es no
experimental donde la variable se hara uso de su forma natural, es

descriptiva, de corte transversal (30).

2.2. POBLACION

La poblacién de estudio estara constituida por los familiares de los pacientes
ingresados a la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Cusco. El total de pacientes se tomara segun reportes de la oficina de
estadistica del hospital sobre la cantidad de pacientes que ingresan a la
unidad critica durante un mes el diciembre, teniendo 60 pacientes, por lo que

no se obtendra muestra trabajando con el universo (31).
Criterios de inclusién

e Deberan ser familiar directo: padres, esposo (a) e hijos del
paciente.

e Tener méas de 18 afios de edad.

e Deben gozar de todas sus facultades intelectuales.

e Familiares de pacientes que se encuentren mas de 24 horas en la
UCI.

e Deben aceptar participar del estudio y firmen consentimiento

informado.
Criterios de exclusion

¢ No ser familiar directo del paciente.
e Familiares menores de 18 afios de edad.
e Familiares que tengan problemas mentales.

e Familiar que no acepte participar del estudio.



2.3.

2.4,

VARIABLE DE ESTUDIO

La variable es: satisfaccion de los familiares

Definicion conceptual: Se centra en el bienestar y cumplimiento de un
deseo, abarcando las necesidades y expectativas de la familia del
paciente critico acciones que cumple el personal de salud. Los
parientes pueden proporcionar datos valiosos sobre el cuidado que se
proporciona (32).

Definicion operacional: es la respuesta manifestada por la
complacencia luego del cuidado que brinda el personal de enfermeria
en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico del Cusco,
este se evaluara mediante un cuestionario teniendo como valor final:

insatisfecho, medianamente satisfecho y satisfecho.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizara en el presente estudio es el cuestionario.

El instrumento para la recoleccibn de datos serd el cuestionario

SERVQUAL adecuado por Cabello y Chirinos (33).

Esta compuesto por 39 items que se califican del 1 a 3 segun escala
Likert: nunca, a veces y siempre. Preguntas clasificadas segun las
dimensiones: fiabilidad: 1 al 7; capacidad de respuesta: del 8 al 14;
seguridad: 15 al 21; empatia: 22 al 28; aspectos tangibles: 29 al 39.

Categorizado por: satisfecho de 93 a 117 puntos, medianamente

satisfecho de 66 a 92 puntos, insatisfecho de 39 a 65 puntos.

Validez y confiabilidad:

El instrumento SERVQUAL usado para evaluar la calidad de atencion;
fue adaptada para el ambito hospitalario por Babakus y Mangold en
1992, y en el 2012 fue validada y adecuada en el Peru por Cabello y
Chirinos (33).



Fue validado a partir su elaboracion con la escala de Cronbach,
teniendo un valor de 0.908, con un Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados de 0.921 en la medicion de 39 elementos,

calificado como una excelente confiabilidad.

2.5. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Autorizaciéon y coordinacion previa a la recoleccion de datos

Se solicitara a la Universidad Maria Auxiliadora una carta de presentacion
para el director del Hospital publico del Cusco, e iniciar los tramites
administrativos y obtener la autorizacion para aplicacién del instrumento.
Asi mismo se presentara el cronograma de actividades y se coordinara
con el departamento de enfermeria también con la jefa del servicio de la
unidad de cuidados intensivos de tal manera recabar la informacion

necesaria.

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recabar la informacion es necesario unos 15 minutos por
participante en dos semanas aproximadamente. Al culminar la obtencion

de los datos se clasificara y se procesara en la base de datos de Excel.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
El analisis de los datos estadisticos se hara a través del programa
estadistico SPSS v. 26 para después procesar los datos representado
en los cuadros y gréficos, posteriormente poder realizar el analisis e

interpretacidn respectiva.

2.7. ASPECTOS ETICOS

En el presente estudio se tomara en cuenta los principios éticos (34):

Autonomia; “saber actuar y pensar por si mismo”, no se obligara a participar del

estudio, respetando la decision que tomen los participantes (35).



Beneficencia; “es hacer el bien”, tomando en especial cuidado el evitar producir
dafios psicoldgicos a los sujetos de la investigacion y ponerles en situaciones

incomodas (36).

Justicia; se realizara un trato equitativo sin excluir a nadie, proporcionando

libertad de expresion, ademas de ser imparciales (37).
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. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2024

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 /2 |3 |4 |1 |2 |3 (4|1 ]2 |3

Identificacién del problema

Bisqueda de la bibliografia via intermet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: situacion problematica, marco teérico referencial y anfecedentes

Construccién de la seccion de introduccion referente a la importancia y justificacién de la
investigacion

Determinar y enunciar los objetivos de la investigacion dentro de la introduccidn

Definicion de la seccion de material y métodos: enfoqgue y disefio de investigacian

Determinacién de la poblacién, muestra y muestreo

Eleccién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elabaracion de la seccion mafenal y métodas. aspectas hioéficos

Elaboracién de la seccidn material y métodos. métodos de analisis e informacién

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacién antiplagio — furnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto




3.2. PRESUPUESTO

2024
MATERIALES ocT NOV DIC TOTAL
Eguipos tecnolégicos
1 laptop s/ 4 500.00 s/.4500.00
USB s/.80.00 s/.80.00
Utiles de escritorio
Lapiz 5/.10.00 s/.10.00
Tableros s/.18.00 s/ 18.00
Boligrafos g/. 35.00 g/, 35.00
Hojas bond A4 s/.45.00 s/ 3000 | s/ 3500 s/ 110.00
Material bibliografico
6 libros 5/.100.00 s/ 100.00
Fotocopias s/. 15.00 s/. 5.00 /. 5.00 s/.25. 00
Impresiones s/ 6.00 s/ 80.00 | s/ 90.00 s/. 176.00
Espiralado 5/, 20.00 g/ 20 .00
Otros
Movilidad s/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 30.00
Alimentos s/ 35.00 s/. 30.00 s/. 30.00 5/.95.00
Llamadas s/.10.00 5/.20.00 5/.15.00 /. 45.00
Recursos humanos
Digitador /. 80.00 /. 80.00 S/ 160.00
Imprevistos s/, 200.00 s/, 150.00 | s/ 100.00 [ s/ 450.00
TOTAL 5/ 5144 .00 g/ 32500 | s/ 38500 |[s/ 5854.00
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ANEXO A. Operacionalizacion de variable

Tipo de
variable Criterios para
. segin su | Definicion Definicion . . . N° de . ; P
Variable , Dimensiones Indicadores | . Valor final asignar
naturalezay |conceptual operacional items valores
escalade
medicion
e Nunca=1
Se centra en el Fiabilidad e Aveces=2| Olal7 « Satisfecho de
E:Jemneﬁ:r?irento yde uil Es la respuesta ® Stempre=3
P manifestada 93a1l7
deseo, abarcando por la| Capacidad de e Nunca=1 ¢
i _ _ ) puntos
las nec_emda(jjes Iy complacencia | respuesta *Aveces=2)| B8alld * Satisfecho -
_ - expg_ctatlvas e la luego del e Siempre=3 ) ¢ Medianamente
Satisfaccion familia del paciente ; _ ¢ Medianamente
, L . cuidado e Nunca=1 satisfecho de
de los | Ordinal critico acciones que |, . . B .
. brindado por el | Seguridad e Aveces=2| 15al21 satisfecho
familiares cumple el personal . _ 66 a 92 puntos
profesional de e Siempre=3 ; P
de salud. Los enfermeria  en ¢ Insatisfecho .
parientes pueden la UCI de un e Nunca=1 e Insatisfecho
proporcionar  datos : . Empatia e Aveces=2| 22al28 de 39 a 65
. hospital publico . _ esda
valiosos sobre el e Siempre=3
. del Cusco.
cuidado que se e Nunca= 1 puntos.
proporciona (32). Tangibilidad e Aveces=2 | 29al39
e Siempre=3
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ANEXO B. Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA SERVQUAL PARA FAMILIAR CUIDADOR

| Introduccién: Estimado/a familiar, mediante el presente estudio se lograra recabar informacion y
opinién sobre la calidad de atencion que el profesional de enfermeria le brinda a su familiar que
esta hospitalizado en UCI, sus respuestas seran totalmente confidenciales. Se agradece su
participacion.

Il. Indicaciones: califique las percepciones, que se refieren a como usted ha recibido la atencion en
el servicio. Utilice una escala numérica del uno al tres. Marque con un aspa lo que considere su
respuesta: nunca (1), a veces (2) y siempre (3).

lll. Datos generales del encuestado:

a. Edad: < 20 afios () 20 a 60 afios () 60 a mas arfios ( )

b. Sexo:F()M{()

c. Procedencia:

d. Nivel de estudio: Analfabeto ( } Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior {|)
e. Tipo de seguro por el cual es atendido: SIS () ESSALUD () OTRO ()

N* | PREGUNTAS 112 (3

Fiabilidad

1 iUsted o su familiar fueron atendidos inmediatamente a su llegada a la UCI, por la
enfermera de turno?

2 iUsted o su familiar fueron atendidos por la enfermera de la UCIH, considerando la
gravedad de su salud?

3 ¢la atencion de su familiar estuvo a cargo de la enfermera de la UCI de manera eficiente?

4 i La enfermera de la UCI que lo atendid, mantuvo suficiente comunicacion con Ud. o sus
familiares para explicare el seguimiento del problema de salud de suo familiar
hospitalizado?

4] i considera usted que la enfermera de la UCI se encontraba capacitada para brindarle la
atencion necesaria?

i i Considera usted que la enfermera de la UCI soluciono el problema de salud de su
paciente?

7 i Considera usted que la enfermera de [a UC! no mostro ninguna incomodidad durante
toda la atencion de su familiar hospitalizado?

Capacidad de respuesta

] ila atencion que le brindo la enfermera de la UCI a su familiar hospitalizado fue oporfuna
¥ de calidad?

] i La atencion que a usted como familiar le brindo la enfermera de la UC| fue oportuna de
calidad?

10 | iLa atencion gue a sus demas familiares o visitas le brindo la enfermera de la UCI fue
oportuna vy de calidad?
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11

;La atencién que le brindaron todas las enfermeras (os) en UCI fue oportuna y de
calidad?

12

& Considera usted que la enfermera se identificd con su problema?

13

i Considera usted gue la enfermera atendio a todos los pacientes con la misma
responsabilidad que lo atendieron a usted v a su paciente hospitalizado?

14

& La enfermera de la UCI gue lo atendid le brindo 2l iempo necesario para contestar sus
dudas o preguntas sobre el problema de salud de su familiar hospitalizado, se siente
satisfecho?

Seg

uridad

15

sDurante su atencion la enfermera de la UCI respeto la privacidad de su familiar
hospitalizado?

16

:La enfermera de la UCI gue atendié o atiende a su familiar hospitalizado, le realizo un
examen fisico minucioso por el problema de salud por el cual fue atendido?

17

£El problema de salud por el cual su familiar hospitalizado en UCI fue atendido, se ha
resuelto o mejorado?

i3

& Confia usted en la atencion que le brindo la enfarmera de UCI con respecto al problema
de su familiar?

19

i La enfermera de la Uci ha respetado y entendido sus diferente creencias y costumbres
¥ las de su paciente hospitalizado?

20 | ila enfermera (o) de la UCI le ha tratado de manera amable y respstuosamente
haciéndolo sentirse seguro de haber acudido a ella o el?

21 | iLa enfermera (o) de la UCI le ha mostrado interés para solucionar cualquier problema?

Empatia

22 | iLos enfermeros de la UCI, comprenden lo explicado sobre aspectos relacionados con
su diagndstico de su paciente hospitalizado?

23 | iLos enfermeros de la UCH, comprenden lo explicado sobre el tratamiento de su paciente
hospitalizado?

24 | ilLos enfermeros de la UCH, comprenden lo explicado sobre promocion de la salud de su
paciente hospitalizado?

25 | iusted percibe que los enfermeros de la UCI trabajan &n equipo para favorecer a su
paciente hospitalizado?

26 | ila enfermera de la UCI percibe el estrés de su paciente hospitalizado?

27 | i Considera gue los enfermeros de la UCI le ofrecen un ambiente comaodo?

28 | ¢ Considera que los enfermeros de la UCIH le ofrecen a usted v su paciente un lugar de

trabajo comodo v agradable?

Elementos tangibles

29 | iLaenfermera de la UCI, se preocupa por contar con ambientes limpios y desinfectados?

30 | iLa enfermera de la UCI, se preocupa por contar con herramientas adecuadas?

31 | iLaenfermera de la UCI, 52 preocupa por contar con manuales o folleteria atractivo para
gxplicar los tratamientos de su paciente hospitalizado?

32 | ilLaenfermera de la UCI, utiliza materiales audiovisuales adecuados?

33 | ila enfermera de UCIH, se preocupa por contar con equipos adecuados?
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34

iLa enfermera de la unidad de cuidados intensivos, se preocupa por contar con
materiales para dar el cuidado necesario?

35 | iLa enfermera de la UCI, se preocupa por contar con profesionales capacitados para el
manejo de los equipos?

36 | iLa enfermera de la UCI, se& preocupa por enfermeras que respondan a actuales
necesidades tecnologicas?

37 | ¢En la Unidad de cuidados intensivos, la enfermera realiza procedimientos necesarios
para el cuidado del paciente?

38 | iLa enfermera de la unidad de cuidados intensivos, se preocupa por contar con

sefiglizacion de sus ambientes?

39

&La enfermera de la unidad de cuidados intensivos, se preocupa por coniar con el orden
adecuado en el trabajo?
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ANEXO C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Usted ha sido escogida (o) para formar parte de esta pesquisa en salud. Le proponemos
examinar cuidadosamente |la informacion descrita en las lineas posteriores de tal manera
gue se halle instruida sobre la finalidad que procuramos.

Titulo del proyecto: Para medir la “Satisfaccion de los cuidados de enfermeria en
familiares de pacientes en cuidados intensivos en hospital pablico de Cusco, 20247,

Mombre del investigador principal: Lic. Jordan Huahuachampi Edith.

Proposito del estudio: El estudio pretende determinar la satisfaccién de los cuidados de
enfermeria en familiares de pacientes de cuidados intensivos en un hospital piblico de
Cusco, 2024.

Beneficios por participar: Esta indagacidon aprobara concentrar y/o desarrollar
capacitaciones afines al topico investigada, buscando modificar algunas conductas y
acciones erradas que han sido identificados, conjuntamente buscamos ofrecer un trato
holistico basado en los parametros de importancia establecidos para el cuidado y seguridad
del usuario que asisten al area de emergencia.

Inconvenientes y riesgos: Los cuestionamientos formulados cumplen con las exigencias
de seguridad que avalan la intimidad de los participantes; por lo gue, no simbolizara
inseguridad alguna.

Costo por participar. El componer la muestra seleccionada no le demandara deber

economico.

Confidencialidad: Los estudiosos dan fe de que las réplicas no seran mostradas,
certificando asi el anonimato de los colaboradores, puesto que las encuestas recolectadas
gue ingresaran a la base de datos seran anticipadamente catalogadas sin que los
encuestadores conozcan la identificacion de los participes.
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Renuncia: Los contribuyentes poseen el favor de abstenerse en participar en el estudio en
el instante que lo crea conveniente.

Consultas posteriores: de tener algun interrogante a priori o durante el proceso que este
es relacion con el tema investigado, pueden ser consultadas dirigiendose a la Lic. Jordan
Huahuachampi, Edith; investigadora principal a través del celular (993665231) email,

thedis1231@gmail.com; de |a misma manera, s& les informa que puede realizar cualguier

consulta a los integrantes del comité de ética, para efectuar cualquier sospecha de
manipulacion de la informacién que nos brinda. Contacto con el comité de ética de la UMA,
ubicada en la provincia de Lima, distrito de San Juan de Lurigancho, correo electrénico.

Participacion Voluntaria:

Su colaboracion en esta investigacion es fotalmente potestativa, por lo gque esta facultada
para rechazarla cuando crea conveniente.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso haber analizado y entendido, lo que explica lo plasmado en el documente, ademas
de estar satisfecha de las respuestas recibidas por parte de los investigadores, por otra
parte, declaro no haber sido obligada, influenciada ilicitamente para colaborar con el estudio

Y por ultimo me comprometo en contribuir de manera voluntaria en su realizacién.
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NOMEBRES ¥ APELLIDOS DEL PARTICIPANTE:

FIRMA O HUELLA DIGITAL

N* DHMI:

N® TELEFONO: FIJO, MOVIL O WHAT SAAP

CORREOQ ELECTROMNICO:

NOMERE ¥ APELLIDOD DEL INVESTIGADOR: FIRMA
EDITH JORDAN HUAHUACHAMPI

N* TELEFONO: FIJO, MOVIL O WHAT SAPP:

493665231

NOMERE ¥ APELLIDO S DEL RESPONSABLE DE FIRMA

ENCUESTAR:

N* DHI:

N* TELEFONO: FIJO, MOVIL O WHAT SAPP:

DATOS DEL TESTIGO PARA PERSONAS
ILETRADAS

FIRMA O HUELLA DIGITAL

NOMERE Y APELLIDOS:

N* DHNI:

N* TELEFONO: FIJO, MOVIL O WHAT SAPP:

Acuso recibida copia del documento.

Firma del participante.

25



