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RESUMEN 
 
 

Objetivo Determinar la calidad de vida profesional en el personal de enfermería 

del área de emergencia del Hospital Santa Rosa Piura 2024, Métodos y 

Materiales Se trata de una investigación de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, donde la descripción de los datos de la variable calidad de vida 

profesional en el personal de enfermería se realizará sin manipulación alguna de 

la variable. Es un estudio transversal, ya que se llevaron a cabo en un momento 

específico, lo que permite la aplicación de un cuestionario que consta de 35 

ítems, utilizando una escala Likert de 10 puntos con 4 opciones de respuesta 

distribuidos en 3 dimensiones: carga de trabajo, apoyo directivo y motivación 

intrínseca., que luego se clasifican en niveles de alto, medio y bajo, según los 

valores finales obtenidos. Resultados Se realizará a través de tablas y figuras 

con el análisis respectivo Conclusiones se expondrá de acuerdo con los 

objetivos que persigue la investigación, que esté relacionada con medir la calidad 

de vida profesional en el personal de enfermería del área de emergencia del 

Hospital Santa Rosa Piura. 
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ABSTRACT 
 
 

Objective To determine the professional quality of life in the nursing staff of the 

emergency area of the Santa Rosa Piura Hospital 2024, Methods and Materials 

This is a quantitative approach and non-experimental design research, where the 

description of the data of the variable professional quality of life in the nursing staff 

will be carried out without any manipulation of the variable. It is a cross- sectional 

study, since they were carried out at a specific time, which allows the application 

of a questionnaire consisting of 35 items, using a 10-point Likert scale with 4 

response options distributed in 3 dimensions: workload, managerial support and 

intrinsic motivation, which are then classified into high, medium and low levels, 

according to the final values obtained. Results It will be carried out through tables 

and figures with the respective analysis Conclusions will be presented in 

accordance with the objectives pursued by the research, which is related to 

measuring the professional quality of life in the nursing staff of the emergency 

area of the Santa Rosa Piura Hospital. 

 

 
 
 

Keywords: Quality, work, load, support, motivation
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I.       INTRODUCCIÓN 
 

El desempeño del personal de enfermería es esencial en los sistemas de salud, 

ya que contribuye de manera significativa al bienestar de los pacientes y al 

funcionamiento eficiente de las instituciones de salud. La calidad de vida laboral 

(CVL) de los profesionales de enfermería es un factor crucial que influye 

significativamente en la prestación de servicios de salud y en la capacidad de 

los sistemas sanitarios para atraer y mantener personal calificado. Según el 

informe de la Organización Mundial de la Salud (OMS) de 2020, la falta de 

aproximadamente seis millones de enfermeros a nivel global pone de manifiesto 

la necesidad de abordar problemas estructurales como la asignación adecuada 

de personal, la carga laboral, los salarios justos y la garantía de un entorno 

laboral seguro y saludable (1). 

 

En un estudio realizado en Suecia, Sundler et al. el 2023 analizaron 220 

incidentes reportados por enfermeras en quirófanos, identificando que un 73% 

de ellos podía haber causado daños a los pacientes o al personal de enfermería. 

Las causas más comunes de estos eventos fueron fallos en la comunicación, 

problemas en el trabajo en equipo y el incumplimiento de protocolos. Aunque 

solo un 10% resultaron en daños reales, la mayoría afectó al personal de 

enfermería, subrayando la importancia de mejorar las dinámicas laborales y los 

procesos internos en el ámbito de la salud (2). 

 

Un estudio  en China, de  Wang  y sus colaboradores  en  2023, con  3,498 

enfermeras de cinco hospitales terciarios en Shanxi, Shandong y Liaoning, 

mostró que el 58% percibía su calidad de vida laboral como moderada. El 

bienestar general fue mayor en mujeres, con un 62% de la muestra; frente al 

38% de los hombres. Además, hubo diferencias significativas en la satisfacción 

laboral, destacando pediatría con un 30% y quirófano con un 25% con mayor 

satisfacción (3). 

 

Por otro lado, en Estados Unidos un metaanálisis realizado por Robertson y sus 

colaboradores en 2021, se incluyó 42 estudios en el mundo con una muestra 

combinada de 24,728 participantes en 14 países, reveló que aproximadamente 

el 24.7% del personal de enfermería en hospitales a nivel global presentaba una
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capacidad laboral insuficiente. La prevalencia fue mayor en estudios que 

incluyeron tanto enfermeras como auxiliares de enfermería en un 26.8%; en 

comparación con aquellos que analizaron exclusivamente a enfermeras que 

alcanzo un 22.2%. Además, se observó que los grupos de edad mayores a 40 

años mostraban mayores deficiencias con un 28.1%, en comparación con los 

más jóvenes que alcanzo un 22.4% (4). 

 

Un estudio realizado en Arabia Saudita por Alreshidi et al., en 2021 analizó la 

calidad de vida laboral (CVL) de 1704 enfermeras expatriadas, de las cuales el 

98.5% eran mujeres. El 70% de las enfermeras reportó una calidad de vida 

laboral moderada, mientras que el 15% presentó niveles bajos y el 15% niveles 

altos. El 42.4% de las participantes (723 enfermeras) reportaron una alta calidad 

de vida laboral. Mediante un análisis de regresión multivariable, se identificaron 

factores asociados a una CVL deficiente, incluyendo tener entre 21 y 40 años, 

ser de origen filipino o indio, y trabajar en la región norte del país (5) 

 

Por  otra  parte, en  América  Latina,  un  informe  de  la  Organización  de  las 

Naciones Unidas en 2020 reveló que los profesionales de la salud en once 

países de la región presentaron niveles alarmantes de síntomas depresivos, 

ideación suicida y malestar psicológico. Este estudio, realizado en colaboración 

con universidades como las de Chile y Columbia y con la participación de la 

Organización Panamericana de la Salud (OPS), encuestó a 14,502 trabajadores 

de la salud. Los resultados indicaron que entre un 14.7% y un 22% de los 

encuestados mostraron signos de episodios depresivos, y del 5% al 15% 

consideraron el suicidio. Estos hallazgos subrayan el impacto significativo de 

estas condiciones en la calidad de vida laboral y el desempeño de los 

trabajadores sanitarios (6). 

 

En México, Lumbreras (2020) evidenció que las puntuaciones de calidad de vida 

profesional (CVP) fueron significativamente menores en los trabajadores de 

Tlaxcala, donde solo el 35% reportó una CVP alta, frente al 65% con niveles 

moderados o bajos. Además, el 70% de los participantes que percibían una 

gestión directiva adecuada disfrutaban de una alta calidad de vida laboral (CVL), 

y el 75% de estos también reportó un desempeño organizacional favorable (7).
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En Ecuador, Acosta y sus colaboradores. en 2021, analizaron a un grupo de 

enfermeros, encontrando que el 61% eran mujeres y el 39% hombres. Del total, 

el 52% mostró una buena calidad de vida laboral, mientras que el 48% evidenció 

tendencias hacia una CVL deficiente. Como conclusión, sugieren el desarrollo 

de programas enfocados en reducir el estrés laboral y mejorar las condiciones 

de trabajo (8) 

 

En Ecuador, Castro y sus colaboradores. también, en 2020, observaron que el 
 

81% de las enfermeras participantes eran mujeres y el 62% reportó una CVL 

satisfactoria. En las dimensiones específicas, el 31% contaba con recursos 

psicológicos adecuados, el 24% disfrutaba de un entorno laboral saludable, el 

23% enfrentaba cargas laborales razonables y el 21% tenía una percepción 

global positiva de su CVL. (9). 

 

En Argentina, Farias y sus colaboradores. en 2020, identificaron que la 

satisfacción laboral del personal de enfermería era moderada en un 55%. Las 

principales fuentes de insatisfacción fueron los bajos salarios y la falta de 

seguridad en los derechos laborales. Estos hallazgos sugieren la necesidad de 

fortalecer los beneficios contractuales y salariales para mejorar el bienestar 

laboral (10) 

En Perú, San Juan de Lurigancho Ortiz y colaboradores en 2020, realizaron un 

estudio en, evaluando a 30 enfermeros de un centro quirúrgico, donde el 63.3% 

reportó una alta percepción de CVL. Respecto a las dimensiones analizadas, el 

56.7% mostró una carga de trabajo a nivel medio, el 46.7% percibió un apoyo 

directivo moderado y el 53.3% calificó su motivación intrínseca igual (11) 

En Lima -Perú, Vásquez y sus colaboradores en 2020 llevaron a cabo un estudio 

con 271 enfermeros, tanto generales como especialistas, que reveló que el 55% 

trabajaba jornadas de más de 12 horas diarias. Además, solo el 53% recibía 

equipo de protección personal (EPP) por turno, mientras que el 40% casi nunca 

contaba con mascarillas adecuadas. A esto se sumó que el 41% del personal 

laboraba sin contrato formal, lo cual impactaba negativamente en su CVL, 

especialmente en el contexto de la emergencia sanitaria (12) 

En Chimbote, Arroyo et al. en 2020, realizaron un estudio con 60 enfermeros de 

un  hospital  de  EsSalud,  identificando  que  el  63.3%  experimentaba  estrés
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ambiental, el 83.3% estrés laboral y el 51.7% estrés personal. Asimismo, se 

evidenció una relación significativa entre el estrés ambiental y la satisfacción 

laboral (13). 

 

En Lambayeque, Aronés y colaboradores, en 2021, analizaron la calidad de vida 

laboral de un grupo de enfermeros, encontrando que el 48.0% reportó un nivel 

regular y el 12 % un nivel bueno. En cuanto a dimensiones específicas, el apoyo 

directivo fue calificado como regular por el 44.0% de los participantes, la 

demanda laboral por el 48.0 % y los recursos psicológicos y organizacionales 

por el 52.0 % (14). 

 

En Lima, Sosa, en 2021, documentó que la calidad de vida laboral predominante 

fue regular en el 92.7% de los casos, seguida por un 4.9% que la calificó como 

buena y un 2.4% que la consideró mala. Las dimensiones destacaron un nivel 

alto de apoyo directivo y motivación intrínseca, ambos evaluados por el 97.56 

% de los participantes. Sin embargo, la carga laboral significativa, que afectó al 

46.34 %, influyó negativamente (15). 

 

Luego de observar la problemática en un ámbito global, en américa latina y a 

nivel nacional, se conceptualizo la variable calidad de vida laboral definiéndola 

como el estado de bienestar percibido por los trabajadores, derivado del 

equilibrio entre las exigencias del entorno laboral y los recursos disponibles para 

enfrentar desafíos y responsabilidades, siendo este balance clave  para la 

satisfacción y el desempeño laboral (16). 

 

Para analizar la calidad de vida en el entorno laboral, se emplea el cuestionario 

denominado "Calidad de Vida Profesional" (CVP-35), una herramienta diseñada 

y validada por Cabezas (20). Este instrumento tiene como objetivo medir cómo 

los profesionales de la salud perciben su bienestar y satisfacción en el ejercicio 

de sus funciones dentro del ámbito asistencial. Consta de 35 ítems que los 

encuestados responden utilizando una escala de opciones que oscilan entre 

"completamente insatisfecho", puntuado con 1, y "plenamente satisfecho", 

puntuado con 10. Las preguntas están agrupadas en tres dimensiones 

fundamentales, que se detallan a continuación (17) 

 

La primera dimensión aborda la carga laboral, entendida como el conjunto de 

competencias clínicas esenciales que los profesionales de la salud deben
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aplicar en su práctica cotidiana. Este aspecto varía en función del tipo de 

atención brindada y tiene repercusiones significativas tanto en la seguridad del 

paciente como en la calidad general de los servicios de salud, especialmente 

en entornos hospitalarios. La capacidad del personal para manejar esta carga 

influye directamente en la eficacia de los resultados clínicos y en la percepción 

del cuidado por parte de los pacientes (18). 

 

La segunda dimensión se centra en el apoyo por parte de la dirección, que 

incluye tanto el respaldo en el ámbito profesional como la atención a las 

necesidades personales del personal de salud. Este factor desempeña un papel 

crucial  en la  satisfacción  laboral de  los  trabajadores,  ya  que  una  gestión 

directiva que promueva un ambiente favorable no solo mejora el bienestar del 

equipo, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad de la atención 

que reciben los pacientes (19). 

 

La tercera dimensión del cuestionario CVP-35 corresponde a la motivación 

intrínseca, que hace referencia a la energía interna que impulsa a los individuos 

a alcanzar tanto metas personales como organizacionales. Este componente 

fomenta actitudes positivas y satisface necesidades relacionadas con el 

desarrollo y la autorrealización. En el ámbito de la enfermería, esta motivación 

se traduce en una dedicación sostenida y en un compromiso constante hacia el 

cumplimiento de las funciones asignadas, lo que impacta de manera 

significativa en la calidad del cuidado brindado a los pacientes (20). 

 

En cuanto a las teorías de enfermería, en el ámbito de la atención sanitaria. 

Jean Watson, en su Teoría del Cuidado Humano, resalta cómo el acto de cuidar 

no solo abarca la restauración y promoción de la salud y mejorar su calidad de 

atención extendiéndose hasta hacia la prevención de enfermedades. Watson 

subraya la importancia de que los enfermeros trabajen en condiciones óptimas 

para poder ejercer este cuidado de manera efectiva (21) 

 

En diversos contextos, se han desarrollado investigaciones significativas que 

abordan la calidad de vida laboral en el ámbito de la enfermería, las cuales han 

contribuido a comprender los factores asociados a esta temática. 

Acosta y su equipo (22) en Ecuador, en 2021, analizó el síndrome de burnout y 

su relación con la calidad de vida laboral en enfermeros del Hospital Básico
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Sigchos de Cotopaxi. Este trabajo, de tipo no experimental y transversal, con una 

muestra de 100 enfermeros. Evidencio la calidad de vida laboral con un 52% 

manifestó que esta era ausente o deficiente, mientras que el 48% reflejó una 

tendencia a tener una mala calidad de vida laboral. Concluyendo que existió una 

calidad de vida profesional deficiente por una tensión laboral en las condiciones 

laborales 

Castro y sus colaboradores (23) en Ecuador en 2020, se evaluó la carga laboral 

y su impacto en la calidad de vida laboral de los enfermeros del Hospital General 

Martín Icaza. Este estudio, de naturaleza cualitativa y cuantitativa, incluyó a 58 

participantes y utilizó el cuestionario "CVP-35". Los resultados mostraron 62% 

consideró su calidad de vida laboral como satisfactoria pero un 38% no la 

consideraron satisfactoria y en sus dimensiones específicas, se obtuvieron 

calificaciones promedio en recursos psicológicos, organizacionales, demanda 

laboral y percepción de calidad de vida. Concluyendo que en promedio se 

manifiesta una progresiva presión laboral. 

Reyes y su equipo (24) en México, durante el año 2020, identifico cómo la calidad 

de vida laboral influye en el desempeño de los enfermeros que laboran en 

hospitales públicos. Este estudio transversal, que incluyó a 866 participantes, con 

un cuestionario "CVP-35". Los hallazgos evidenciaron que el 65% de los 

participantes reportaron niveles insuficientes en gestión directiva, calidad de vida 

laboral y desempeño organizacional. Mientras que solo el 30 por ciento de los 

participantes con percepción negativa de la gestión alcanzaron este nivel. En 

conclusión, se la calidad de vida laboral y, en consecuencia, optimizar el 

desempeño organizacional. 

Quispe y su equipo (25) en Piura, en el año 2022, realizaron un estudio para 

evaluar la calidad de vida laboral en el personal de enfermería del área de 

hospitalización del Hospital III José Cayetano Heredia. Este trabajo descriptivo y 

transversal incluyó a 35 enfermeros y empleó el cuestionario "CVP-35". Los 

resultados evidenciaron que el 50% de los participantes calificaron su calidad de 

vida laboral como regular, mientras que el 15% la evaluó como buena. En cuanto 

a las dimensiones específicas, el 55% consideró que el apoyo directivo era 

insuficiente y el 40% reportó una carga laboral excesiva. Los investigadores 

concluyeron que la calidad de vida laboral del personal de enfermería está
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condicionada por factores organizacionales que requieren atención inmediata 

para mejorar el desempeño y bienestar de los profesionales. 

Aronés y su equipo (26) en Lima, en el 2020 se llevó a cabo un estudio para 

determinar la calidad de vida laboral y el desempeño laboral en tiempos de 

COVID-19 entre enfermeros del Hospital Daniel Alcides Carrión. Este trabajo 

descriptivo y prospectivo incluyó a 25 enfermeras y utilizó el cuestionario "CVP- 

35. Los resultados mostraron que el 48% de las enfermeras reportaron una 

calidad de vida laboral en un nivel regular, mientras que el 12% la consideró 

buena. Las dimensiones relacionadas con demanda laboral, recursos 

psicológicos y organizacionales también se posicionaron mayoritariamente en 

niveles regulares. Se concluyo que la calidad de vida laboral en los profesionales 

de enfermería se encuentra en un nivel regular. 

Suclupe y colaboradores (27) en Lambayeque el 2020 desarrollaron una 

investigación enfocándose en el síndrome de burnout y la calidad de vida laboral 

en enfermeras del área quirúrgica del Hospital Regional de Lambayeque. Este 

estudio descriptivo y transversal incluyó a 40 enfermeras. Sus resultados 

indicaron que el 60% de las participantes evaluó su calidad de vida laboral como 

buena. Asimismo,  las  dimensiones  de  apoyo  directivo  y  carga  de  trabajo 

obtuvieron porcentajes favorables, con un 60% y 54%, respectivamente. Los 

autores concluyeron que una adecuada gestión de la presión laboral favorece 

significativamente la calidad de vida laboral del personal. 

Estos estudios destacan la necesidad de abordar de manera integral los factores 

que afectan la calidad de vida laboral en la enfermería, ya que este aspecto está 

estrechamente relacionado con el bienestar y el desempeño profesional. 

Esta investigación se justifica desde el punto de vista teórico porque aporta al 

cuerpo de conocimiento existente, integrando conceptos y enfoques actuales que 

buscan optimizar tanto la calidad de vida profesional centrándose en una 

problemática de gran relevancia que afecta directamente las condiciones 

laborales y el funcionamiento eficiente en el área de emergencia. 

Desde una perspectiva práctica, busca generar información útil que sirva como 

base para el diseño de estrategias que promuevan mejoras en el bienestar 

profesional. En el aspecto metodológico, la utilización de herramientas validadas, 

como el cuestionario "CVP-35", asegura un análisis preciso y confiable, 

permitiendo  obtener  datos  relevantes  que  respalden  la  implementación  de
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acciones concretas. De otro lado, desde un enfoque social, esta investigación 

responde a la necesidad de fortalecer el bienestar de los trabajadores de la salud, 

quienes desempeñan un rol esencial en la sociedad, especialmente en contextos 

críticos 

 
 

El objetivo central de este estudio es determinar la calidad de vida profesional en 

el personal de enfermería del área de emergencia del Hospital Santa Rosa Piura 

2024.
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II.      MATERIALES Y MÉTODOS 
 

2.1     ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
 

Es un estudio de enfoque cuantitativo y por tener un diseño no experimental la 

descripción de los datos de la variable calidad de vida profesional se cuantificará 

sin realizar ninguna manipulación de la variable. Asimismo, los resultados de la 

recolección serán transversal porque se realizó en un momento determinado 

permitiendo un análisis en un contexto real describiendo tal como se dan los 

hechos y el comportamiento de las unidades de análisis. (28). 

 

2.2     POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 
 

La investigación se realizará con un grupo completo de 24 enfermeras que 

trabajan en el área de emergencia del Hospital Santa Rosa de Piura, según la 

información proporcionada por el departamento de enfermería. La muestra de 

estudio abarcará el 100% de la población mencionada. 

 

Criterios de inclusión 
 

 

• Enfermeros que cuenten con una experiencia laboral mínima de tres 

meses en el área de emergencia del Hospital Santa Rosa de Piura 

 

•  Enfermeros que trabajen en turnos regulares en el área de emergencia. 
 

 

• Enfermeros  que  estén  dispuestos  a  participar  voluntariamente  en  el 

estudio y sean empleados en el área de emergencia. 

 

• Enfermeros que, después de recibir la información necesaria sobre el 

estudio, otorguen su consentimiento informado para participar. 

 

Criterios de exclusión 
 

• Enfermeros que no estén asignados a turnos regulares en el área de 

centro quirúrgico debido a estar en licencia o permisos. 

•  Enfermeros que expresen su deseo de no participar en el estudio. 
 

• Enfermeros que manifiesten su negativa a proporcionar el consentimiento 

informado correspondiente. 

Dado que la población es pequeña, no se realizará muestreo ni se trabajará con 

una muestra. La población total consistirá en las 24 enfermeras.
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2.3     VARIABLE DE ESTUDIO 
 

La variable considerada en el estudio es: 

Calidad de vida profesional 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

Es el estado de bienestar percibido por los trabajadores, derivado del equilibrio 

entre las exigencias del entorno laboral y los recursos disponibles para enfrentar 

desafíos y responsabilidades, siendo este balance clave para la satisfacción y el 

desempeño laboral (19). 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 
 

 

Se aborda las circunstancias en las cuales el personal de enfermería en el área 

de emergencia del Hospital Santa Rosa de Piura se encuentra implicado, las 

cuales están relacionadas con la carga de trabajo, la motivación interna y el 

apoyo directivo. Estas situaciones particulares serán examinadas utilizando el 

cuestionario CVP. 

 

2.4     TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN. 
 

En esta investigación se empleará la técnica de encuesta, la cual se destaca por 

su estandarización, lo que facilita la recolección de datos de múltiples 

participantes simultáneamente en tiempos relativamente cortos. Además, su 

flexibilidad permite adaptarse a diferentes muestras o poblaciones de 

participantes, convirtiéndola en la técnica preferida en estudios cuantitativos en 

el área de la salud. 

El instrumento de recolección de datos utilizado en este estudio es el cuestionario 

calidad de vida profesional diseñado por Cabezas en España en 

2008 y adaptado en el Perú por Remigio Yudy en 2020. Este cuestionario evalúa 

la percepción de la calidad de vida profesional y destaca por sus excelentes 

propiedades psicométricas, como validez y confiabilidad. El cuestionario consta 

de 35 ítems distribuidos en 3 dimensiones: carga de trabajo, apoyo directivo y 

motivación intrínseca. La calificación se realiza utilizando una escala Likert de 10 

puntos con 3 opciones de respuesta, que luego se clasifican en niveles de alto, 

medio y bajo, según los valores finales obtenidos (29)
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La validez de contenido del cuestionario CVP-35 fue determinada por Remigio 

Yudy en 2020, donde obtuvo un coeficiente V de Aiken de 0.998, indicando un 

alto grado de acuerdo entre los expertos. La confiabilidad del instrumento fue 

evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 

0.937, que se interpreta como fiable. 
 

 
 

2.5      PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

2.5.1  Autorización y coordinación previas para recolección de datos 
 

 

Se tomarán las medidas necesarias para obtener autorización formal y completa 

para acceder a las instalaciones en el área de emergencia del Hospital Santa 

Rosa de Piura. Esto permitirá  establecer contacto  con  las enfermeras que 

trabajan allí. 

2.5.2  Aplicación de instrumentos de recolección de datos 
 

 

La recolección de datos está programada para llevarse a cabo a finales de año. 

Se ofrecerán explicaciones detalladas sobre los objetivos de la investigación a 

cada miembro del personal de enfermería que trabaja en el área de emergencia 

del Hospital Santa Rosa de Piura. El propósito es invitarlos a participar de 

manera voluntaria en el proyecto, proporcionándoles información completa 

mediante el consentimiento informado. Se estima que el proceso de recopilación 

de datos tomará entre 10 – 15 min, seguido de una verificación para garantizar 

la integridad de todos los consentimientos obtenidos. 

 

2.6     MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
 

 

Después de la codificación inicial de los datos, se introducirán en una hoja de 

cálculo de Excel y posteriormente se procesarán utilizando el software 

estadístico IBM SPSS versión 25. 

 

Para llevar a cabo el análisis estadístico de la variable principal abordada en este 

estudio, se emplearán pruebas estadísticas descriptivas que clasifican los 

resultados en niveles de riesgo alto, medio y bajo. Los resultados se mostrarán 

de manera visual a través de tablas y figuras.
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2.7     ASPECTOS ÉTICOS 
 

 

En toda investigación es crucial seguir procesos transparentes basados en los 

principios de la bioética, especialmente cuando los participantes son seres 

humanos, como en este estudio que involucra enfermeros que trabajan en el área 

de emergencia del Hospital Santa Rosa de Piura. Este estudio seguirá los 

lineamientos establecidos en la Declaración de Helsinki y el Reporte Belmont, los 

cuales resaltan la importancia de respetar las decisiones de los participantes, 

obtener consentimiento informado y aplicar los principios éticos de la bioética 

(30). 

 

Así tenemos; en primer lugar, el principio de autonomía al proporcionar a cada 

enfermero del área de emergencia información detallada y suficiente sobre los 

objetivos y procedimientos del estudio antes de solicitar su  consentimiento 

informado, asegurando así su participación voluntaria y consciente. Asimismo, 

en cumplimiento del principio de beneficencia, se informará a los participantes 

acerca de los posibles beneficios que podrían derivarse de esta investigación, 

destacando su relevancia en la mejora de las condiciones laborales y el bienestar 

profesional. 

 

Además, el principio de no maleficencia será observado estrictamente al 

garantizar que la participación de los enfermeros no implique ningún riesgo para 

su salud física o mental, promoviendo un entorno seguro y libre de 

consecuencias negativas. Finalmente, se cumplirá con el principio de justicia 

asegurando que todos los participantes tengan igualdad de oportunidades para 

acceder a los beneficios potenciales del estudio, fomentando un trato equitativo 

y transparente a lo largo de todo el proceso investigativo. Con ello, se busca 

desarrollar una investigación ética y responsable que respete plenamente los 

derechos de los profesionales involucrados.



 

 
 
 

 
3.1     CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

III.     ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

 
ACTIVIDADES 

2024 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema             

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios             

Elaboración de la introducción: Situación problemática, marco teóricoreferencial y antecedentes             

Construcción de la sección de introducción referente a la Importancia yjustifica la investigación             

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación dentro de laintroducción.             

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y diseño de 
Investigación 

            

Determinación de la Población, muestra y muestreo             

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de datos             

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos             

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis deinformación             

 

Elaboración de aspectos administrativos del estudio 
            

 

Elaboración de los anexos             

Evaluación anti plagio – Turnitin             

 

Aprobación del proyecto 
            

Sustentación del Proyecto             
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3.2     RECURSOS FINANCIEROS 
 

 
 
 

 

MATERIALES 
2024 

 

TOTAL 
Oct Nov Dic 

Equipos:     

ComputadoraPortátil S/ 2,800.00   S/ 2,800.00 

 

Disco Duro 
S/ 200.00   S/ 200.00 

Economato:     

 

Bolígrafo 
   S/ 35.00 

Tableros demadera    S/ 60.00 

Hojas Bond A475 gr    S/ 70.00 

Material deapoyo 
bibliográfico 

    

 

Libros 
S/ 100.00 S/ 80.00 S/ 50.00 S/ 230.00 

Copias fotostáticas   S/ 50.00 S/ 50.00 

 

Impresiones 
   S/ 50.00 

 

Empastado 
   S/ 30.00 

Otros     

 

Movilidad 
S/ 25.00 S/ 25.00 S/ 25.00 S/ 75.00 

 

Viáticos 
S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 135.00 

 

Comunicaciones 
S/ 18.00 S/ 18.00 S/ 18.00 S/ 54.00 

Recursos 
Humanos 

    

 

Digitadora 
S/ 50.00   S/ 50.00 

 

Imprevistos 
S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 150.00 

 

TOTAL 
   S/ 3989.00 
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ANEXOS



 

 

 
 

ANEXO A: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
 

 TIPO DE     
 

 
INDICADORES 

   

 VARIABLE    N°  CRITERIOS 
VARIABL SEGÚN SU DEFINICIÓN DEFINICIÓN DIMENSIONE DE VALOR PARA 

E NATURALEZA CONCEPTUAL OPERACIONAL S ITEM FINAL ASIGNAR 

 Y ESCALA DE    S  VALORES 

 MEDICIÓN       

Calidad Tipo de Es  el  estado Para analizar la Carga De • Satisfacción   laboral 1, 6, Calidad Puntaje de 
de vida variable de    bienestar calidad de vida trabajo  (remuneración, 7, 8 de vida 106 – 140 

profesion según su percibido   por en   el   entorno   ascenso, .15, laboral  

al naturaleza: los laboral,         se   reconocimiento) 17,1 bajo  

  trabajadores, emplea          el  • Respaldo   y   apoyo 8,19,  Puntaje de 

 Cualitativa derivado    del cuestionario   (superiores, 21,2 Calidad 71 - 105 

  equilibrio denominado   colegas). 4, de vida  

  entre          las "Calidad        de  • Innovación              y 25, laboral  

  exigencias del Vida   autonomía  (libertad, 33 Medio Puntaje de 

 Escala de entorno Profesional"   decisiones,   35 - 70 

 medición: laboral   y   los (CVP-35),   una   diversidad             de  Calidad  

 Ordinal recursos herramienta   tareas).  de vida  

  disponibles diseñada         y  • Bienestar                y  laboral  

  para enfrentar validada      por   participación  Alto  

  desafíos       y Cabezas   (20).   (bienestar,    

  responsabilida Este   opiniones,    

  des,     siendo instrumento   sugerencias).    

  este   balance tiene        como      
  clave  para  la objetivo    medir Motivación •  Placer  y  motivación 2, 9,   

  satisfacción  y cómo            los intrínseca laboral          (placer, 12,   

  el desempeño profesionales  incentivos, orgullo). 13   

  laboral (19). de     la     salud  •  Respaldo                y , 26,   

   perciben       su  colaboración 27,   

   bienestar        y  (familiar, colegas). 29,   

   satisfacción  en  •  Innovación              y 31,   

   el  ejercicio  de  competencia  (deseo 32   

 
 
 

20



 

 
 
 

   sus    funciones 
dentro          del 
ámbito 
asistencial. 
Consta   de   35 
ítems   que   los 
encuestados 
responden 
utilizando    una 
escala ordinal 

 de  innovar, 
capacidad en 
responsabilidades). 

•  Claridad                  y 
contribución 
(objetivos  definidos, 
impacto       en       el 
bienestar). 

35   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo directivo 

• Satisfacción laboral 
(salario, 
oportunidades    de 
avance, 
apreciación). 

• Apoyo                   y 
colaboración 
(respaldo            de 
superiores, 
colegas). 

• Autonomía           y 
creatividad 
(libertad    para    la 
creatividad,    toma 
de decisiones). 

• Comunicación      y 
bienestar 
(expresión          de 
ideas, compromiso 
empresarial). 

3, 4, 
5 10, 

11, 
14 
16, 
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ANEXO B: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL 
 

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional: Este cuestionario es parte integral de una 

investigación orientada a detectar la calidad de vida profesional en el personal de 

enfermería en el área de emergencia del Hospital Santa Rosa de Piura. A continuación, se 

le presenta una serie de interrogantes que debe revisar y contestar marcando con una equis 

(X) dentro de los casilleros correspondientes según los incidentes que haya enfrentado 

durante el desempeño de sus labores. Sus respuestas serán tratadas con total 

confidencialidad, por lo tanto, le solicitamos proporcionar información precisa en las 

preguntas planteadas. Agradecemos profundamente su colaboración: «NADA» (valores 1 

y 2); «ALGO» (valores 3, 4 y 5); «BASTANTE»(valores 6, 7 y 8) «MUCHO» (valores 9 y 10). 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Carga laboral           

2 Placer en el tipo de tarea           

3 Gratificación económica           

4 Oportunidades de avance           

5 Valoración de mi dedicación           

6 Presión por mantener la cantidad de trabajo           

7 Presión por mantener la excelencia laboral           

8 Urgencias y tensiones debido a la falta de tiempo           

9 Incentivos personales           

10 Respaldado por los superiores           

11 Colaboración de los colegas           

12 Soporte familiar           
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13     Deseo de innovar 
 

14     Libertad para la creatividad 
 

15     Desconexión al finalizar la jornada laboral 
 

 
 

16     Retroalimentación sobre los resultados laborales 
 

17     Conflictos interpersonales en el trabajo 
 

18     Escasez de tiempo para la vida personal 
 

 
 

19     Malestar físico en el entorno laboral 
 

20     Expresión de opiniones y necesidades 
 

21     Carga de responsabilidades 
 

22     Mejora  del  bienestar  laboral  por  parte  de  la 

empresa 
 

23     Autonomía en la toma de decisiones 
 

 
 

24     Interrupciones molestas 
 

25     Tensión emocional 
 

26     Formación requerida para el desempeño laboral 
 

27 Competencia  para  llevar  a  cabo  las  tareas 

actuales 
 

28     Diversidad en las responsabilidades laborales 
 

29     Impacto positivo del trabajo en la vida de otros 
 

30     Consideración y aplicación de mis aportes 
 

31     Claridad en las expectativas laborales 
 

32 Sentimiento   de   orgullo   respecto   al   trabajo 

realizado
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33 
 

 
34 

 Consecuencias negativas para la salud debido al 

trabajo 

           

            
 Bienestar laboral general            
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 Colaboración   de   los   compañeros   (en   roles 

directivos) 
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 
 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 
 

Usted ha sido escogida para formar parte de esta pesquisa en salud. Le proponemos examinar 

cuidadosamente la información puntualizada en las líneas posteriores de tal manera que 

se halle instruida sobre la finalidad que procuramos. 

 

Título  del  proyecto:  “CALIDAD  DE  VIDA  PROFESIONAL  EN  EL  PERSONAL  DE 

ENFERMERÍA DEL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SANTA ROSA PIURA 2024” 

 

Nombre del investigador principal: Lic. CELIDE CASTILLO MARTINEZ 

 
Propósito del estudio: El estudio pretende determinar la calidad de vida profesional en el 

personal de enfermería del área de emergencia del Hospital Santa Rosa Piura 2024 

 

Beneficios por participar: Esta indagación aprobará concentrar y/o desarrollar 

capacitaciones afines al tópico investigada, buscando modificar algunas conductas y 

acciones erradas que han sido identificados, conjuntamente buscamos ofrecer un trato 

holístico basado en  los  parámetros  de  importancia  establecidos  para  el  cuidado  y 

seguridad del usuario que asisten al área de emergencia. 

 

Inconvenientes y riesgos: Los cuestionamientos formulados cumplen con las exigencias 

de seguridad que avalan la intimidad de los participantes; por lo que, no simbolizará 

inseguridadalguna. 

 

Costo por participar: El componer la muestra seleccionada no le demandará deber 

económico 

 

Confidencialidad: Los  estudiosos  dan  fe de  que  las  réplicas no  serán  mostradas, 

certificandoasí el anonimato de los colaboradores, puesto que las encuestas recolectadas 

que ingresaran a  la  base  de  datos  serán  anticipadamente  catalogadas  sin  que  los 

encuestadores conozcan la identificación de los partícipes.
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Renuncia: Los contribuyentes poseen el favor de abstenerse en participar en el estudio 

en elinstante que lo crea conveniente. 

 

Consultas posteriores: De tener algún interrogante a priori o durante el proceso que este 

en relación con el tema investigado, pueden ser consultadas dirigiéndose a la Lic Celide 

castillo, investigadora principal a través del celular 942 856 243 email,…….la misma manera, 

se les informa que puede realizar cualquierconsulta a los integrantes del Comité de Ética, 

para efectuar cualquier sospecha de manipulación de la información que nos brinda. 

Contacto con el Comité de Ética de la UMA,ubicada en la Provincia de Lima, distrito de 

San Juan de Lurigancho, correo electrónico. 

 
 

 
Participación voluntaria: 

 

 

Su colaboración en esta investigación es totalmente potestativa, por lo que está facultada 

pararechazarla cuando crea conveniente. 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO: 

 
Expreso haber analizado y entendido, lo que explica lo plasmado en el documento, además 

de estar satisfecha de las respuestas recibidas por parte de los investigadores, por otra 

parte,declaro no haber sido obligada, influenciada ilícitamente para colaborar con el estudio 

y por último me comprometo en contribuir de manera voluntaria en su realización.



 

 

Nombres y apellidos del participante oapoderado Firma o huella digital 

  
 
 
 

p 

o 

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsAp 

 

Correo electrónic 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

  
 
 

 
l 

 

 

Nº teléfono móvi 

 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

 CELIDE CASTILLO MARTINEZ 
48659226 
CEL.942856243 

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos departicipantes 

Iletrados 
Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

 
: 

: 

DNI 

Teléfono 

 

 

Acuso recibida copia del documento. 
 

 
………………………… 

 
Firma del participante 
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