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RESUMEN 
 
 
 

Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos y capacidad de respuesta frente 

a desastres naturales del personal de salud del policlínico PNP Santa Rosa – 

Cusco 2024. Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, método descriptivo, 

diseño no experimental – transversal. La muestra se conforma por 76 

trabajadores de la salud del Policlínico PNP Santa Rosa. Como técnica de 

recolección se propone un cuestionario de los 31 ítems desarrollados por 

Rodríguez, que será aplicado previo consentimiento y autorización firmada por 

cada participante. Resultados: Serán detallados mediante tablas y figuras con 

estadísticos descriptivos a cada variable y dimensión. Conclusiones: La 

investigación busca aportar un sustento académico para la evaluación en la 

respuesta a desastres del personal de salud. 

 
Palabras claves: Capacidad de respuesta, conocimiento, desastres naturales. 
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ABSTRACT 
 
 
 

Objective: To determine the level of knowledge and response capacity to natural 

disasters of the health personnel of the PNP polyclinic Santa Rosa - Cusco 2024. 

Materials and methods: Quantitative approach, descriptive method, non- 

experimental - cross-sectional design. The sample is made up of 76 health 

workers of the Policlinic PNP Santa Rosa. A 31-item questionnaire developed by 

Rodriguez was proposed as a collection technique, which will be applied with the 

prior consent and signed authorization of each participant. Results: They will be 

detailed in tables and figures with descriptive statistics for each variable and 

dimension. Conclusions: The research seeks to provide academic support for the 

evaluation of health personnel's response to disasters. 

 
Key words: Response capacity, knowledge, natural disasters. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
A nivel mundial la Oficina de las Naciones Unidas para la Resolución del Riesgo 

de Desastres (UNDRR) afirmó que los desastres naturales se incrementaron 

considerablemente desde el siglo XXI, entre los años 2000 a 2019 se registraron 

más de 7 mil grandes desastres, murieron más de 1,23 millones de personas y 

se perjudicaron cerca de 4 mil millones de habitantes. Económicamente en 2023 

los desastres naturales generaron perdidas de casi 3 billones de dólares (1). 

 
La Unión Europea menciona también que los índices de riesgo a nivel mundial 

vienen en un incremento constante señalando un aumento del riesgo de crisis 

humanitarias en todo el mundo. A pesar de que existen mejores sistemas de 

respuesta a desastres, el incremento de riesgos en todo el mundo es superior, y 

los conflictos socioeconómicos vuelven más vulnerables a las personas (2). 

 
Según la Cruz Roja, indica que, los impactos del cambio climático ya están 

devastando vidas y medios de vida cada año, y solo empeorarán si no se toman 

medidas inmediatas y decididas. El Informe mundial sobre desastres 2020 

analiza las tendencias de los desastres climáticos y muestra cómo podemos 

abordar juntos los impactos humanitarios de la crisis climática. Cada año mueren 

67 000 personas a causa de un desastre natural, cerca de 26 millones de 

habitantes caen en situación de pobreza y aproximadamente 200 millones de 

personas fueron afectadas en algún sentido por un peligro natural (3). 

 
Según la organización Panamericana de la Salud entre el periodo de 1970 a 

2018, se experimentó más de 4.500 desastres en todo el continente americano, 

que generaron la pérdida de 569,184 vidas y más de 3 millones de heridos, como 

señala las pérdidas económicas y las crisis de los sistemas de salud son 

consecuencias de alerta por estos eventos (4). 

 
El Banco Mundial en el 2024, señala que el problema de los desastres naturales 

se intensifica con el cambio climático, a pesar de que estos desastres no 
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diferencian entre tipos de personas, las consecuencias siempre son más fuertes 

para las poblaciones menos preparadas y vulnerable, estas personas también 

están relacionadas a problemas de fragilidad, conflicto y violencia en su país (5). 

 
Otras estadísticas señalan que para el año 2022 los desastres naturales con 

mayor presencia fueron las inundaciones 45,48% y las tormentas 27,91%, 

aunque se vio una aparición creciente de eventos relacionados a olas de calor 

en el mundo, que pasaron a formar parte de los desastres naturales con un valor 

de 3,1% algo no registrado anteriormente (6). 

 
En Panamá, durante el año 2020, un artículo de investigación señaló que tanto 

el conocimiento, las actitudes y las prácticas para la atención de desastres 

presentan relación con la capacidad de respuesta, el que una persona cuente 

con conocimientos sobre los desastres naturales, sepa mantener la calma y sepa 

ubicarse son condiciones de protección, mientras que un conocimiento bajo o 

regular y acciones de correr o huir se toman como posibilidad de riesgo (7). 

 
En Venezuela, en el año 2021, un artículo sobre la gestión de riesgo de desastres 

señala que el personal sanitario debe estar preparado para generar un sistema 

de reducción del riesgo de desastres, principalmente en hospitales públicos. Los 

conocimientos en desastres naturales permiten aprovechar aún más la 

capacidad institucional de los centros de salud como actor clave ante la 

ocurrencia de imprevistos, aunque esto depende que la capacitación que tenga 

el personal sobre el tema (8). 

 
En Guatemala, en el año 2024, un estudio sobre la gestión de emergencia y 

desastres en un hospital público, señalo que el personal sanitario señalo un nivel 

alto de seguridad estructural en 50.25%, en seguridad no estructural este fue de 

37%. En el caso de la gestión de desastres identifico que el 51.15% se 

encontraba en nivel alto, indicando que ambas variables guardan relación entre 

los niveles alcanzados (9). 
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En Honduras, en 2022, un artículo realizado en 65 municipios sobre la capacidad 

de respuesta explica que la preparación de desastres se encontraba en un 

61.54% de nivel alto, el nivel de conocimiento solo en 30.77% de nivel alto, los 

recursos u herramientas disponibles con un 56.92% y 43%, en infraestructura de 

64.62%. Concluye que en general este tipo de instituciones públicas cuenta con 

recursos y debe enfocarse en la calidad de sus capacitaciones (10). 

 
En México, durante el año 2019, un artículo que evalúa los desastres por 

inundaciones señala que, de 37 lugares de riesgo, 23 no se encontraban 

registrados. Además, de 74 000 habitantes, el 47% vive en vulnerabilidad a este 

desastre. Como señala la vulnerabilidad social es temporal, ya que este y otros 

tipos de desastres son variables y ocurren por temporadas o a causa de eventos 

específicos, como los meses de lluvia donde el riesgo es más elevado (11). 

 
En el Perú el Instituto de Defesa Civil (INDECI), menciona que para el año 2022, 

se registró un total de 7,251 emergencia a nivel nacional, que afectaron a 

338,888 personas, dejaron 32,744 damnificados, generaron la desaparición de 

16 personas, 320 lesionados y 102 fallecidos a causa de un desastre. Además, 

esto provoca daños a 43,864 viviendas afectadas y 11,478 destruidas (12). 

 
La Contraloría General de la República identificó que el 72% de las instituciones 

públicas en el Perú no contaba en 2023 con un “Plan de Prevención y Reducción 

de Riesgo de Desastres”, incluyendo a 130 entidades nacionales, 12 gobiernos 

regionales y 454 locales, donde se encarga la articulación de operaciones para 

evitar y reducir la aparición de riesgos por desastres naturales (13). 

 
En el caso del Perú, el MINAM determinó que el 46% del territorio esta entre una 

vulnerabilidad alta y muy alta, y es donde residen el 36,2% de la población. Entre 

los riesgos de mayor presencia por factores humanos se encuentran los cambios 

en los ecosistemas por intervención del hombre, mala ubicación de viviendas, un 

mal proceso constructivo, una mala gestión del riesgo, carencia de vías de 

acceso optimas y actividades peligrosas como turismo (14). 
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Escuadrón Peruano de la Prevención Fenómenos Naturales (El EPE) menciona 

que el Perú se encuentra ubicado dentro del “Cinturón de fuego del Océano 

Pacífico”, donde ocurren el 85% de sismos. Si embargo también pasamos por la 

ocurrencia de heladas y friajes abruptos estacionalmente, huaicos de alto poder 

destructivo con fuerza de hasta 5 m/s, inundaciones a causa de la ocurrencia de 

lluvias y el colapso del sistema de drenaje de muchas ciudades, y sequias que 

son las más imprevistas en años recientes (15). 

 
En Lima, en 2020, una investigación que evalúa la importancia del personal de 

enfermería ante desastres naturales y emergencias señalo que este no cumple 

solo un rol técnico y profesional, sino que tiene relevancia en la atención 

terapéutica de las personas afectadas, además son las que lidian con eventos 

colaterales en hospitales. Aunque señala que el nivel de conocimiento 

preponderante en diversos estudios es mayoritariamente medio (16). 

 
En el Callao, durante el año 2019, una investigación centrada en el sismo de 

gran magnitud como desastre señala que el profesional de enfermería presento 

un nivel de conocimientos medio en el 53.3% de los casos, alto en el 33.3%, y 

bajo en el 13.3%. La capacidad de respuesta fue alta para el 46.7%, promedio 

para el 30% y baja para el 23.3%. Señala que el 57.1% de enfermeros tuvo una 

capacidad de respuesta baja junto a conocimientos bajos, señalando una 

carencia de preparación general y una relación clara entre ambas variables (17). 

 
En Lima, en 2024, una nueva investigación vuelve a considerar al sismo de gran 

magnitud como evento de estudio para los enfermeros de un servicio de 

emergencia, señalando que estos profesionales cuentan con mayor experiencia 

y preparación para hacer frente a este evento, aunque su mayor limitación es la 

capacidad física del personal frente al tamaño de población que puede requerir 

atención luego de un sismo de gran magnitud (18). 
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Otro estudio realizado en Lima, en 2022, menciona que el personal en 

enfermería basa su adecuada capacidad de respuesta ante desastres naturales, 

desde un punto de partida teórico mediante cursos, talleres, etc. que es donde 

desarrollan los conocimientos, habilidades y competencias para atender 

emergencias, luego se requiere un plan adecuado a sus capacidades donde se 

releguen funciones y finalmente, la parte práctica se perfecciona con mayor 

experiencia en campo (19). 

 
De las revisiones realizadas a nivel mundial, américa latina y estudios 

nacionales, vemos que, el afrontamiento de los desastres naturales por parte del 

personal de salud es una tarea compleja que involucra una serie de desafíos 

logísticos, emocionales y profesionales. La clave para mejorar la respuesta ante 

estos eventos es la preparación, la capacitación continua, la inversión en 

infraestructura y la creación de sistemas de apoyo tanto para los afectados como 

para los propios trabajadores de salud. Un enfoque integral que contemple no 

solo la atención médica, sino también el bienestar emocional y la resiliencia de 

la comunidad, es esencial para mitigar los efectos de los desastres naturales. 

 
Los desastres naturales son entendidos como un evento comunitario que 

interrumpe su funcionamiento a causa de una postura de exposición, 

vulnerabilidad y capacidad, que ocasionan al menos una de las siguientes 

condiciones: Pérdida o afectación a la vida humana, pérdidas materiales, y/o 

económicas y ambientales. Es decir, que una amenaza natural no siempre se 

denomina desastre natural, ya que para ser calificado como tal debe generar 

alguna consecuencia social, económica o política negativa (20). 

 
Otra definición es la de Organización de los Estados Americanos (OAS) que 

señala que son aquellos elementos del medio ambiente riesgosos para el 

hombre y que fueron provocados por fuerzas indiferentes a él, indicando así que 

se tratan de fenómenos atmosféricos, hidrológicos, geológicos y en ocasiones 

incendios. Aclarando que la calificación de “natural” representa una exclusión a 

aquellos  eventos  causados  completamente  por  el  hombre,  como  la 
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contaminación o las guerras, y tampoco por su relación con el ecosistema, como 

las pandemias (21). 

 
En relación, la CEPAL indica que es necesario referirse a la vulnerabilidad frente 

a desastres naturales como un concepto relacionado y complementario. Esto se 

debe a que es un estado previo a los desastres naturales, es un “detonador” de 

la situación riesgosa en seguridad y fragilidad ya existente que conllevan a que 

ocurra un desastre. Este criterio coloca a los desastres como fenómenos 

sociales, generalmente previsibles y mitigables a un menor impacto (22). 

 
El conocimiento de desastres naturales se define como conjunto de información, 

habilidades y comprensión que posee un individuo o comunidad sobre los 

riesgos, causas, consecuencias ante desastres naturales, que les permite actuar 

de forma efectiva para protegerse a sí mismos y su entorno (23). 

 
En el caso de la segunda variable, partiendo de la definición de conocimiento 

Flores menciona es la información con la que una persona cuenta en su mente, 

de forma personalizada y subjetiva, que se asocia a diversos eventos, procesos, 

definiciones, subjetividades, ideas, etc. sin valorar si son o no útiles, exactos o 

claros. Toda información se convierte en conocimiento cuando se procesó en la 

mente de una persona y luego retorna a ser información cuando esta la comunica 

a las demás en cualquier medio (24). 

 
Revisando literatura sobre la capacidad de respuesta ante desastres naturales, 

la UNDRR la define como una habilidad ciudadana o comunitaria para enfrentar 

los riesgos de desastre, reducir sus impactos y recuperarse de ellos. Esto implica 

un proceso de planeación que busca evitar o minimizar las pérdidas de vidas, 

bienes, infraestructura, economía y medioambiente. Además, incluye la gestión 

de desastres durante todo el ciclo de vida de un evento de desastre (25). 

 
Otro concepto es el de la ISDR que la define como la combinación de todas las 

fortalezas y recursos disponibles pertenecientes a una sociedad u organización 
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que tengan un impacto en la reducción del nivel de riesgo o de los efectos de un 

desastre natural. Esto incluye medios físicos, institucionales, sociales o 

económicos, así como cualidades personales o colectivas tales como liderazgo 

y gestión. La capacidad puede también ser descrita como aptitud (26). 

 
En el Perú, se creó el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres, 

que tiene como principal objetivo la identificación y reducción de los riesgos 

asociados a peligros de diversa índole, incluida la minimización de los efectos de 

desastres en el territorio nacional. Además, indica los procedimientos de 

atención ante situaciones de peligro y emergencias de manera efectiva. Por 

último, define los roles y responsabilidades ante el riesgo de desastres (27). 

 
La acción frente a riesgos de desastre debe seguir los principios y practicas 

modernas con respaldo científico, el Instituto Peruano de Energía Nuclear define 

algunos criterios elementales para esta labor, iniciando con la importancia del 

registro de información para la toma de decisiones frente al riesgo de desastres, 

usar datos y análisis modernos para planificar políticas y estrategias, una 

participación activa gubernamental, civil, del sector privado y comunidades (28). 

 
Las dimensiones para la capacidad de respuesta están determinadas por los 

lineamientos para la respuesta elaborados por INDECI, que tienen el objetivo de 

especificar técnicamente, las acciones de respuesta optima frente una 

emergencia o desastre y garantizar la atención ideal y oportuna de la población 

afectada. Define dos ámbitos generales para clasificar la capacidad de 

respuesta: respuesta externa y respuesta interna (29). 

 
Simone et al. (30) señalan que contar con sistema de prestaciones sociales 

correctamente implementado en un país es importante para minimizar los 

efectos de desastres naturales en las tres etapas del evento: Pre, durante y post 

desastre. Como explican esto centra en contar con las medidas sociales y 

económicas que aceleren la recuperación de la población más afectada por un 

desastre, permitiendo que puedan retomar vida regular. 
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La complicada geográfica del Cusco y sus diversos ciclos meteorológicos 

mantienen siempre un nivel alto de riesgo en desastres naturales. Un caso claro 

son las fuertes lluvias durante la temporada de enero a marzo, junto a fuertes 

vientos e inundaciones que se vuelven recurrentes en estos meses provocan 

daños materiales y civiles frecuentes o los incendios forestales que se expanden 

frecuentemente en época de secas, también está la posibilidad latente de sufrir 

un sismo (31). 

 
El modelo de Afrontamiento y Adaptación Callista Roy (2016), plantea que las 

enfermeras deben tener claros los principios científicos y filosóficos que guían 

sus prácticas profesionales para poder trabajar de manera correcta, por lo que 

se promueve la armonía humana en un ambiente saludable a través de un 

sistema de adaptación y supervivencia. Esta teoría enfatiza que las personas se 

adaptan a las circunstancias que las rodean, y en un desastre o emergencia, los 

individuos deben adaptarse rápidamente a las nuevas condiciones físicas, 

emocionales y sociales (32). 

 
En el ámbito internacional, Medina J. y Colaboradores (33) en Panamá, durante 

el año 2020, en su artículo de investigación “Conocimientos, actitudes y prácticas 

que determinan la capacidad de respuesta en desastres”. Metodología del 

estudio con diseño analítico, muestra de 65 estudiantes e instrumentos validados 

(C = 0.8). Presento como resultados que el nivel de conocimientos era un factor 

protector (p=0.043), además era necesario 5 o más simulacros para una buena 

capacidad de respuesta (p=0.037), también valido la importancia de mantener la 

calma y buscar zonas seguras. Concluye que los niveles de conocimiento, las 

actitudes y las prácticas están significativamente asociadas con la capacidad de 

respuesta ante desastres. 

 
Ega M. (34) en Ecuador, durante el año 2023, en su tesis “Gobernanza de la 

gestión de riesgos de desastres en el Ecuador: Desarrollo institucional y políticas 

públicas, en el período 2008-mayo 2022”. Con una metodología de enfoque 
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mixto (cuantitativo y cualitativo) y un análisis documental. Presento como 

resultados que cuatro cambios en la estructura del ente rector de gestión de 

riesgos desde 2008 habían afectado negativamente la consolidación de políticas 

sostenibles no existía transversalización efectiva, además el presupuesto no era 

acorde a la ejecución y necesidades poblacionales. Concluye que el modelo de 

gobernanza de riesgos del Ecuador no alcanzo sus objetivos de reducir el 

impacto de los desastres. 

 
Pacheco D. (35) en Ecuador, durante el año 2018, en su tesis “La respuesta ante 

la emergencia generada por amenazas naturales en el edificio del Comando 

Conjunto de las Fuerzas Armadas”. Siguió una metodología curativita, diseño 

descriptivo, con fase de diagnóstico y creación de un plan de riesgos, su muestra 

fue de 214 personas, y sus instrumentos cuestionarios y entrevistas. Presenta 

resultados que el 60% del personal indica insuficiencias en la preparación 

institucional para situaciones de emergencias, el 70% desconocía la existencia 

de un plan, el modelo desarrollado obtuvo una evaluación media-alta en un 68%. 

Concluye que un enfoque sistemático y planificado no solo reduce riesgos, sino 

que fortalece la capacidad institucional para afrontar desastres naturales. 

 
En el ámbito nacional: Narro K. (36) en Lima – Perú, durante el año 2021, en su 

tesis titulada “Conocimientos y capacidad de respuesta del profesional de 

enfermería frente a situaciones de desastre natural”, metodología documental, 

fuentes secundarias descriptiva-correlacional, muestra de 8 investigaciones 

entre 2013 y 2021. Para nivel de conocimiento se encontró en Chimbote un 

promedio mayoritariamente regular (88%), en Ayacucho el 41.5% de las 

enfermeras mostró una capacidad de respuesta regular. Concluye que los 

conocimientos y la capacidad de respuesta del personal de enfermería, a nivel 

nacional, ante desastres naturales son generalmente insuficientes y requieren 

mejoras significativas. 

 
Peve M. (37) en Lima – Perú, durante el año 2023, dentro de su tesis “Nivel de 

conocimiento sobre los desastres naturales y capacidad de respuesta ante un 
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sismo del personal de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital 

Regional de Ica”, metodología cuantitativa, de diseño no experimental y con 

estructura correlacional, utilizo dos cuestionarios conocimiento sobre desastres 

(29 ítems) y capacidad de respuesta ante sismos (23 ítems), muestra 74 

enfermeros. Los resultados para nivel de conocimiento fueron bajo (20%), medio 

(50%) y alto (30%), la capacidad de respuesta fue deficientes en el 40%, regular 

en 45% y alto en 15%. Concluye indicando una necesidad de programas 

formativos para mejorar tanto el conocimiento como la capacidad de respuesta 

del personal de enfermería. 

 
Del Risco M. y Durand A. (38) en Lima – Perú, durante el año 2018, en su tesis 

“Capacidad de respuesta de la brigada de emergencia frente a un desastre 

natural – simulacro – en el Centro de Salud Materno Infantil Márquez – Callao, 

2018”, metodología descriptiva, observacional, con diseño de investigación 

experimental, muestra todo el personal, instrumento de 27 ítems. Sus resultados 

para la dimensión de preparación fueron 60% incompletos, rutas de evacuación 

50% de seguimiento y evaluación 40% de efectividad. Concluyen que la 

capacidad de respuesta de la brigada de emergencia tenía graves deficiencias 

que limitan su eficacia frente a desastres naturales simulados. 

 
Rodríguez S. (39), en Lima – Perú, durante el año 2021, en su tesis “Nivel de 

conocimiento del profesional de enfermería y su relación con la capacidad de 

respuesta ante situación del desastre con saldo masivo de víctimas frente a un 

sismo en el servicio de emergencia”. Metodología cuantitativa, diseño descriptivo 

y transversal, muestra de 90 enfermeros. Los resultados para el nivel de 

conocimiento fueron de 36,7% alto, 47,7% medio y 16,3% bajo, para la 

capacidad de respuesta se obtuvo como alta en 24,4%, media en 73,3% y baja 

en 2,3%, además existió una relación significativa entre ambas variables 

(p<0,05). Concluye que un mayor nivel de conocimiento está relacionado con 

una mejor capacidad de respuesta en situaciones de desastre. 
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Esta investigación es importante debido al interés en el tema por parte de la 

institución y la constante preocupación social sobre desastres naturales por la 

población que viene observando un incremento del riesgo frente a los cambios 

de su entorno. El problema es que existen serias limitaciones en la preparación 

del personal de salud frente a este tipo de eventos y es necesario ejecutar un 

diagnóstico anticipado a cualquier emergencia. La implicancia metodológica 

permitirá desarrollar un método que puede replicarse en nuevas investigaciones 

mientras mantengan un contexto similar, los instrumentos y procedimientos 

ideados se pueden aplicar en otras poblaciones de estudio, para mejorar la 

capacidad de respuesta en el personal de salud y evaluar su situación actual. La 

implicancia teórica permitirá ampliar el conocimiento en atención a desastres 

naturales llevando la base teoría actual a un contexto especifico como es el 

personal de salud de un policlínico policial, también se revisará manuales y guías 

que se imparten a los efectivos policiales. 

 
La implicancia práctica se centra en la evaluación directa de la capacidad de 

respuesta del personal de salud que trabaja como primera línea de atención ante 

desastres, el conocimiento previo es indispensable para actuar de forma 

organizada, a tiempo y eficientemente. La importancia social de este trabajo se 

centra en el beneficio que recibirá el personal de salud de la institución, 

determinando los puntos débiles de su conocimiento y capacidad de respuesta, 

en beneficio de la población atendida tanto en casos de emergencia como en 

atención regular. 

 
La presente investigación tiene por objetivo general: Determinar el nivel de 

conocimientos y capacidad de respuesta frente a desastres naturales del 

personal de salud del policlínico PNP Santa Rosa – Cusco 2024. 



12  

II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, debido a que la información se 

recolecta y mide mediante caracteres numéricos; el diseño es no experimental 

debido a que no se altera ninguna variable voluntariamente y transversal ya que 

la aplicación del instrumento se toma en un solo periodo de tiempo, el método 

descriptivo busca detallar las características del fenómeno de estudio (40). 

 
2.2 POBLACIÓN 

La presente investigación se toma como población total a los NOVENTA Y TRES 

(93) trabajadores dentro del Policlínico PNP Santa Rosa, que fueron registrados 

al momento de esta investigación para el año 2024. La información se obtuvo 

mediante solicitud a la oficina de recursos humanos de dicho hospital. Aplicando 

un método de muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 76 

trabajadores a quienes se aplicará la encuesta. 

Criterios de inclusión: Se considera al personal contratado de forma permanente, 

que labore al menos 3 meses en la institución, y accedan voluntariamente a la 

investigación. Criterios de exclusión: Personal no asistencial sin responsabilidad 

en la atención de desastres (administrativo, etc.). 

 
2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

Primera Variable: Conocimientos en desastres 

Definición conceptual: Conjunto de información, habilidades y comprensión que 

posee un individuo o comunidad sobre los riesgos, causas, consecuencias ante 

desastres naturales, que les permite actuar de forma efectiva para protegerse a 

sí mismos y su entorno (23). 

 
Definición operacional: El nivel de conocimientos de un profesional de la salud, 

ante una situación de desastres naturales se divide en el conocimiento sobre el 

propio desastre, los conocimientos en triaje y el conocimiento en acción brindada 

por el personal de salud. 
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Segunda Variable: Capacidad de respuesta 

Definición conceptual: Habilidad de una ciudad o comunidad para enfrentar los 

riesgos de desastre, reducir sus impactos y recuperarse de ellos. Esto implica un 

proceso de planeación que busca evitar o minimizar las pérdidas de vidas, 

bienes, infraestructura, economía y medioambiente (25). 

 
Definición operacional: Los lineamientos para la capacidad de respuesta, con el 

objetivo de especificar técnicamente, las acciones de respuesta optima frente 

una emergencia o desastre y garantizar la atención ideal y oportuna de la 

población afectada se dividen en las etapas de respuesta interna y respuesta 

externa de la institución. 

 
2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

2.5 PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El cuestionario sobre conocimiento de desastres y capacidad de respuesta fue 

elaborado por Rodríguez (38), en el año 2021, está compuesto para la variable 

de conocimiento en desastres por 10 ítems, segmentados en 3 dimensiones: 

Nivel de conocimiento sobre desastres = 6 ítems, nivel de conocimientos sobre 

triaje = 1 ítem y conocimientos acerca de las acciones brindadas por el personal 

de salud = 3 ítems. Las opciones de respuesta son de opción múltiple con 5 

alternativas diferentes para cada pregunta. Las escalas de valoración pueden 

ser de bajo con 0 a 9 puntos, medio con 10 a 13 puntos, y alto con 14 a 20 

puntos. Para la segunda variable capacidad de respuesta se compone por 21 

ítems, segmentado en dos dimensiones respuesta externa = 11 ítems y 

respuesta interna = 10 ítems. Sus opciones de respuesta son dos: 0 (no lo 

realiza) y 1 (lo realiza). Las escalas de valoración son capacidad de respuesta 

baja con 0 a 10 puntos, medio con 11 a 16 puntos y alto con 18 a 21 puntos. 

Dentro de los indicadores de validación, el cuestionario fue sometido a una 

evaluación mediante juicio de expertos que aprobaron el instrumento con un DPP 

de 2.61. Asimismo, la confiablidad resulto en un coeficiente del Alfa de Cronbach 

= 0.89 considerado óptimo para su aplicación. 
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2.5.1. Autorización y coordinación previa a la recolección de datos. 

Para llevar a cabo la aplicación de instrumentos en campo se debe solicitar 

mediante carta de presentación, a la dirección general del Policlínico PNP Santa 

Rosa, donde se solicite al director de la institución la autorización para recolectar 

y presentar datos de los trabajadores dentro del ámbito netamente académico y 

explicando los criterios de inclusión y exclusión utilizados para su selección. 

 
2.5.2. Aplicación de instrumentos de recolección de datos. 

La recolección de datos se realizará durante el mes de diciembre, por 

aproximadamente quince días consecutivos o hasta completar la cantidad 

estimada para la muestra. La aplicación se divide en tres etapas; la primera 

donde se explica los objetivos de investigación junto a la firma del consentimiento 

informado donde quedará confirmada su participación; segundo se aplicará el 

cuestionario que toma cerca de 20 minutos; y tercero se verifican los resultados 

asignando una puntuación y agradeciendo la participación del personal. 

 
2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

Se hace uso de estadísticos descriptivos para procesar los resultados de 

investigación y cumplir con los objetivos propuestos, se recurre a frecuencias 

relativas y absolutas, porcentajes y clasificación mediante baremos para 

presentar los resultados. Los datos obtenidos se ordenan mediante hojas de 

cálculo de Microsoft Excel y posteriormente son procesador en un software 

estadístico, en este caso se realiza en SPSS en su versión 25; aquí se obtendrán 

las tablas de frecuencia de cada variable y dimensión, las medidas de tendencia 

central, y los niveles de resultados para medir rangos entre resultados. Se 

presentarán tanto tablas como gráficos para cada caso. 

 
2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Para garantizar la correcta aplicación de instrumentos y la protección a los 

participantes se recurre a los principios básicos de la Bioética: 
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- Principio de autonomía: garantiza que el participante tiene la capacidad 

racional para tomar decisiones, evitando presiones externas y/o 

condicionamientos, confiere libertad de decisión a cada persona. 

- Principio de No maleficencia: es la obligación de los investigadores de no 

causar daño de forma intencionada, incluyendo las acciones 

profesionales del investigador sobre los participantes. 

- Principio de beneficencia. Que hace referencia al deber de proporcionar 

bienestar a la sociedad. Plantea la obligación moral de actuar 

objetivamente en beneficio de los demás, lo que va mucho más allá de la 

simple benevolencia como mera actitud o disposición de querer el bien 

para los demás. 

- Principio de justicia. Que dispone, en términos generales, que deberíamos 

estar en igualdad de condiciones para la recepción, tanto de beneficios, 

como de riesgos, ante un proceso de investigación científica. El principio 

de justicia tiene que ver con lo que es debido a las personas, con aquello 

que les pertenece o les corresponde de alguna manera (42). 



16  

 
 

 
III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 
1.1 Cronograma de Actividades 

 

 

ACTIVIDADES 

NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 
3 

1 
3 

1 
4 

1 
4 

1 
4 

1 
5 

1 
5 

1 
5 

2 
0 

2 
0 

2 
0 
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0 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Identificación del problema                                 

Búsqueda bibliográfica vía internet de los repositorios                                 

Elaboración de la introducción: Situación problemática, marco 
teórico referencial y antecedentes. 

                                

Construcción de la sección introducción: referente ala importancia 
y justificación de la investigación 

                                

Determinar y enunciar los objetivos de la 
investigación dentro de la introducción 

                                

Definición de la sección material y métodos: Enfoquey diseño de 

investigación. 

                                

Determinación de la Población, muestra y muestreo.                                 

Elección de las técnicas e instrumentos derecolección de datos                                 

Elaboración de la sección material y métodos:aspectos bioéticos.                                 

Elaboración de la sección material y métodos:Métodos de análisis 

de información 

                                

Elaboración de aspectos administrativos de estudio.                                 

Elaboración de anexos.                                 

Evaluación antiplagio - TURNITING                                 

Aprobación de proyecto.                                 

Sustentación de proyecto                                 
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1.2 Presupuesto 
 

MATERIALES 
2024 

NOVIEMBRE DICEIMBRE TOTAL 

Equipos 
Tecnológicos 

         

1 laptop S/3200        S/3200 

USB S/.40        S/.40 

Útiles de 
escritorio 

         

lápiz S/ 3  S/ 3    S/ 3  S/.9 

Tableros S/.10        S/.10 

Bolígrafos S/ 10    S/ 10    S/.20 

Hojas bond A4 S/ 20 S/ 20 S/ 20 S/ 20 S/ 10 S/ 20 S/ 20 S/ 20 S/.150 

Material 
Bibliográfico 

 

Libros S/.30        S/. 30 

Fotocopias S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.40 

Impresiones S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.5 S/.40 

Espiralado        S/.30 S/.30 

Otros          

Movilidad S/.80 S/.75 S/.80 S/.80 S/.80 S/.80 S/.80 S/.80 S/.635 

Alimentos S/.30 S/.30 S/.30 S/.30 S/.29.8 S/.30 S/.30 S/.30 S/.239.80 

Llamadas S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.80 

Recursos 
Humanos 

         

Digitador S/.70 
       

S/.70 S/.140 

Imprevistos 
 

S/100 S/100 
 

S/82.5 S/.100 
  

S/100 
  

S/100 S/.518.20 

TOTAL S/.3613 S/245 S/.235.5 S/.290 S/149.8 S/250 S/153 S/350 S/5182 
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ANEXO A. Operacionalización de variables. 

 



26  

Anexo B. Instrumento de recolección de datos. 
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