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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos y capacidad de respuesta frente
a desastres naturales del personal de salud del policlinico PNP Santa Rosa —
Cusco 2024. Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, método descriptivo,
disefio no experimental — transversal. La muestra se conforma por 76
trabajadores de la salud del Policlinico PNP Santa Rosa. Como técnica de
recoleccion se propone un cuestionario de los 31 items desarrollados por
Rodriguez, que sera aplicado previo consentimiento y autorizacion firmada por
cada participante. Resultados: Seran detallados mediante tablas y figuras con
estadisticos descriptivos a cada variable y dimensién. Conclusiones: La
investigacion busca aportar un sustento académico para la evaluacién en la

respuesta a desastres del personal de salud.

Palabras claves: Capacidad de respuesta, conocimiento, desastres naturales.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of knowledge and response capacity to natural
disasters of the health personnel of the PNP polyclinic Santa Rosa - Cusco 2024.
Materials and methods: Quantitative approach, descriptive method, non-
experimental - cross-sectional design. The sample is made up of 76 health
workers of the Policlinic PNP Santa Rosa. A 31-item questionnaire developed by
Rodriguez was proposed as a collection technique, which will be applied with the
prior consent and signed authorization of each participant. Results: They will be
detailed in tables and figures with descriptive statistics for each variable and
dimension. Conclusions: The research seeks to provide academic support for the

evaluation of health personnel's response to disasters.

Key words: Response capacity, knowledge, natural disasters.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial la Oficina de las Naciones Unidas para la Resolucion del Riesgo
de Desastres (UNDRR) afirmd que los desastres naturales se incrementaron
considerablemente desde el siglo XXI, entre los afios 2000 a 2019 se registraron
mas de 7 mil grandes desastres, murieron mas de 1,23 millones de personas y
se perjudicaron cerca de 4 mil millones de habitantes. Econémicamente en 2023
los desastres naturales generaron perdidas de casi 3 billones de ddlares (1).

La Unién Europea menciona también que los indices de riesgo a nivel mundial
vienen en un incremento constante sefialando un aumento del riesgo de crisis
humanitarias en todo el mundo. A pesar de que existen mejores sistemas de
respuesta a desastres, el incremento de riesgos en todo el mundo es superior, y

los conflictos socioecondmicos vuelven mas vulnerables a las personas (2).

Segun la Cruz Roja, indica que, los impactos del cambio climatico ya estan
devastando vidas y medios de vida cada afio, y solo empeoraran si no se toman
medidas inmediatas y decididas. El Informe mundial sobre desastres 2020
analiza las tendencias de los desastres climéaticos y muestra como podemos
abordar juntos los impactos humanitarios de la crisis climatica. Cada afio mueren
67 000 personas a causa de un desastre natural, cerca de 26 millones de
habitantes caen en situacién de pobreza y aproximadamente 200 millones de

personas fueron afectadas en algun sentido por un peligro natural (3).

Segun la organizacion Panamericana de la Salud entre el periodo de 1970 a
2018, se experimentd mas de 4.500 desastres en todo el continente americano,
gue generaron la pérdida de 569,184 vidas y mas de 3 millones de heridos, como
sefala las pérdidas econdémicas y las crisis de los sistemas de salud son

consecuencias de alerta por estos eventos (4).

El Banco Mundial en el 2024, sefiala que el problema de los desastres naturales
se intensifica con el cambio climatico, a pesar de que estos desastres no
1



diferencian entre tipos de personas, las consecuencias siempre son mas fuertes
para las poblaciones menos preparadas y vulnerable, estas personas también

estan relacionadas a problemas de fragilidad, conflicto y violencia en su pais (5).

Otras estadisticas sefalan que para el afio 2022 los desastres naturales con
mayor presencia fueron las inundaciones 45,48% y las tormentas 27,91%,
aunque se vio una aparicion creciente de eventos relacionados a olas de calor
en el mundo, que pasaron a formar parte de los desastres naturales con un valor

de 3,1% algo no registrado anteriormente (6).

En Panam4, durante el afio 2020, un articulo de investigacion sefialé que tanto
el conocimiento, las actitudes y las practicas para la atencion de desastres
presentan relacion con la capacidad de respuesta, el que una persona cuente
con conocimientos sobre los desastres naturales, sepa mantener la calmay sepa
ubicarse son condiciones de proteccion, mientras que un conocimiento bajo o

regular y acciones de correr o huir se toman como posibilidad de riesgo (7).

En Venezuela, en el afio 2021, un articulo sobre la gestion de riesgo de desastres
sefala que el personal sanitario debe estar preparado para generar un sistema
de reduccion del riesgo de desastres, principalmente en hospitales publicos. Los
conocimientos en desastres naturales permiten aprovechar aun mas la
capacidad institucional de los centros de salud como actor clave ante la
ocurrencia de imprevistos, aunque esto depende que la capacitacion que tenga
el personal sobre el tema (8).

En Guatemala, en el afilo 2024, un estudio sobre la gestiébn de emergencia y
desastres en un hospital publico, sefialo que el personal sanitario sefialo un nivel
alto de seguridad estructural en 50.25%, en seguridad no estructural este fue de
37%. En el caso de la gestion de desastres identifico que el 51.15% se
encontraba en nivel alto, indicando que ambas variables guardan relacién entre

los niveles alcanzados (9).



En Honduras, en 2022, un articulo realizado en 65 municipios sobre la capacidad
de respuesta explica que la preparacion de desastres se encontraba en un
61.54% de nivel alto, el nivel de conocimiento solo en 30.77% de nivel alto, los
recursos u herramientas disponibles con un 56.92% y 43%, en infraestructura de
64.62%. Concluye que en general este tipo de instituciones publicas cuenta con

recursos y debe enfocarse en la calidad de sus capacitaciones (10).

En México, durante el afio 2019, un articulo que evalla los desastres por
inundaciones sefala que, de 37 lugares de riesgo, 23 no se encontraban
registrados. Ademas, de 74 000 habitantes, el 47% vive en vulnerabilidad a este
desastre. Como sefiala la vulnerabilidad social es temporal, ya que este y otros
tipos de desastres son variables y ocurren por temporadas o0 a causa de eventos
especificos, como los meses de lluvia donde el riesgo es mas elevado (11).

En el Peru el Instituto de Defesa Civil (INDECI), menciona que para el afio 2022,
se registré un total de 7,251 emergencia a nivel nacional, que afectaron a
338,888 personas, dejaron 32,744 damnificados, generaron la desaparicion de
16 personas, 320 lesionados y 102 fallecidos a causa de un desastre. Ademas,
esto provoca dafios a 43,864 viviendas afectadas y 11,478 destruidas (12).

La Contraloria General de la Republica identifico que el 72% de las instituciones
publicas en el Peru no contaba en 2023 con un “Plan de Prevencion y Reduccion
de Riesgo de Desastres”, incluyendo a 130 entidades nacionales, 12 gobiernos
regionales y 454 locales, donde se encarga la articulacion de operaciones para

evitar y reducir la aparicion de riesgos por desastres naturales (13).

En el caso del Perq, el MINAM determind que el 46% del territorio esta entre una
vulnerabilidad alta y muy alta, y es donde residen el 36,2% de la poblacién. Entre
los riesgos de mayor presencia por factores humanos se encuentran los cambios
en los ecosistemas por intervencion del hombre, mala ubicacion de viviendas, un
mal proceso constructivo, una mala gestion del riesgo, carencia de vias de

acceso optimas y actividades peligrosas como turismo (14).



Escuadrén Peruano de la Prevencion Fendmenos Naturales (ElI EPE) menciona
que el Pert se encuentra ubicado dentro del “Cinturén de fuego del Océano
Pacifico”, donde ocurren el 85% de sismos. Si embargo también pasamos por la
ocurrencia de heladas y friajes abruptos estacionalmente, huaicos de alto poder
destructivo con fuerza de hasta 5 m/s, inundaciones a causa de la ocurrencia de
lluvias y el colapso del sistema de drenaje de muchas ciudades, y sequias que

son las mas imprevistas en afos recientes (15).

En Lima, en 2020, una investigacién que evalla la importancia del personal de
enfermeria ante desastres naturales y emergencias sefialo que este no cumple
solo un rol técnico y profesional, sino que tiene relevancia en la atencion
terapéutica de las personas afectadas, ademas son las que lidian con eventos
colaterales en hospitales. Aunque sefiala que el nivel de conocimiento

preponderante en diversos estudios es mayoritariamente medio (16).

En el Callao, durante el afio 2019, una investigacién centrada en el sismo de
gran magnitud como desastre sefiala que el profesional de enfermeria presento
un nivel de conocimientos medio en el 53.3% de los casos, alto en el 33.3%, y
bajo en el 13.3%. La capacidad de respuesta fue alta para el 46.7%, promedio
para el 30% y baja para el 23.3%. Sefiala que el 57.1% de enfermeros tuvo una
capacidad de respuesta baja junto a conocimientos bajos, sefalando una
carencia de preparacion general y una relacién clara entre ambas variables (17).

En Lima, en 2024, una nueva investigacion vuelve a considerar al sismo de gran
magnitud como evento de estudio para los enfermeros de un servicio de
emergencia, sefialando que estos profesionales cuentan con mayor experiencia
y preparaciéon para hacer frente a este evento, aunque su mayor limitacion es la
capacidad fisica del personal frente al tamafio de poblacion que puede requerir

atencion luego de un sismo de gran magnitud (18).



Otro estudio realizado en Lima, en 2022, menciona que el personal en
enfermeria basa su adecuada capacidad de respuesta ante desastres naturales,
desde un punto de partida tedrico mediante cursos, talleres, etc. que es donde
desarrollan los conocimientos, habilidades y competencias para atender
emergencias, luego se requiere un plan adecuado a sus capacidades donde se
releguen funciones y finalmente, la parte practica se perfecciona con mayor

experiencia en campo (19).

De las revisiones realizadas a nivel mundial, américa latina y estudios
nacionales, vemos que, el afrontamiento de los desastres naturales por parte del
personal de salud es una tarea compleja que involucra una serie de desafios
logisticos, emocionales y profesionales. La clave para mejorar la respuesta ante
estos eventos es la preparacion, la capacitacion continua, la inversion en
infraestructura y la creacion de sistemas de apoyo tanto para los afectados como
para los propios trabajadores de salud. Un enfoque integral que contemple no
solo la atencion médica, sino también el bienestar emocional y la resiliencia de

la comunidad, es esencial para mitigar los efectos de los desastres naturales.

Los desastres naturales son entendidos como un evento comunitario que
interrumpe su funcionamiento a causa de una postura de exposicion,
vulnerabilidad y capacidad, que ocasionan al menos una de las siguientes
condiciones: Pérdida o afectacion a la vida humana, pérdidas materiales, y/o
econOmicas y ambientales. Es decir, que una amenaza natural no siempre se
denomina desastre natural, ya que para ser calificado como tal debe generar

alguna consecuencia social, econémica o politica negativa (20).

Otra definicion es la de Organizacion de los Estados Americanos (OAS) que
sefiala que son aquellos elementos del medio ambiente riesgosos para el
hombre y que fueron provocados por fuerzas indiferentes a él, indicando asi que
se tratan de fenomenos atmosféricos, hidrologicos, geoldgicos y en ocasiones
incendios. Aclarando que la calificacion de “natural” representa una exclusion a

aquellos eventos causados completamente por el hombre, como Ila
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contaminacion o las guerras, y tampoco por su relacion con el ecosistema, como

las pandemias (21).

En relacion, la CEPAL indica que es necesario referirse a la vulnerabilidad frente
a desastres naturales como un concepto relacionado y complementario. Esto se
debe a que es un estado previo a los desastres naturales, es un “detonador” de
la situacion riesgosa en seguridad y fragilidad ya existente que conllevan a que
ocurra un desastre. Este criterio coloca a los desastres como fenédmenos

sociales, generalmente previsibles y mitigables a un menor impacto (22).

El conocimiento de desastres naturales se define como conjunto de informacion,
habilidades y comprension que posee un individuo o comunidad sobre los
riesgos, causas, consecuencias ante desastres naturales, que les permite actuar

de forma efectiva para protegerse a si mismos y su entorno (23).

En el caso de la segunda variable, partiendo de la definicion de conocimiento
Flores menciona es la informacién con la que una persona cuenta en su mente,
de forma personalizada y subjetiva, que se asocia a diversos eventos, procesos,
definiciones, subjetividades, ideas, etc. sin valorar si son o0 no Utiles, exactos o
claros. Toda informacién se convierte en conocimiento cuando se proceso en la
mente de una personay luego retorna a ser informacién cuando esta la comunica

a las demas en cualquier medio (24).

Revisando literatura sobre la capacidad de respuesta ante desastres naturales,
la UNDRR la define como una habilidad ciudadana o comunitaria para enfrentar
los riesgos de desastre, reducir sus impactos y recuperarse de ellos. Esto implica
un proceso de planeacion que busca evitar o minimizar las pérdidas de vidas,
bienes, infraestructura, economia y medioambiente. Ademas, incluye la gestion

de desastres durante todo el ciclo de vida de un evento de desastre (25).

Otro concepto es el de la ISDR que la define como la combinacién de todas las

fortalezas y recursos disponibles pertenecientes a una sociedad u organizacion
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gue tengan un impacto en la reduccion del nivel de riesgo o de los efectos de un
desastre natural. Esto incluye medios fisicos, institucionales, sociales o
econdmicos, asi como cualidades personales o colectivas tales como liderazgo

y gestion. La capacidad puede también ser descrita como aptitud (26).

En el Peru, se cre6 el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
que tiene como principal objetivo la identificacion y reduccion de los riesgos
asociados a peligros de diversa indole, incluida la minimizacién de los efectos de
desastres en el territorio nacional. Ademas, indica los procedimientos de
atencion ante situaciones de peligro y emergencias de manera efectiva. Por

altimo, define los roles y responsabilidades ante el riesgo de desastres (27).

La accion frente a riesgos de desastre debe seguir los principios y practicas
modernas con respaldo cientifico, el Instituto Peruano de Energia Nuclear define
algunos criterios elementales para esta labor, iniciando con la importancia del
registro de informacién para la toma de decisiones frente al riesgo de desastres,
usar datos y andlisis modernos para planificar politicas y estrategias, una
participacion activa gubernamental, civil, del sector privado y comunidades (28).

Las dimensiones para la capacidad de respuesta estan determinadas por los
lineamientos para la respuesta elaborados por INDECI, que tienen el objetivo de
especificar técnicamente, las acciones de respuesta optima frente una
emergencia o desastre y garantizar la atencion ideal y oportuna de la poblacién
afectada. Define dos ambitos generales para clasificar la capacidad de

respuesta: respuesta externa y respuesta interna (29).

Simone et al. (30) sefialan que contar con sistema de prestaciones sociales
correctamente implementado en un pais es importante para minimizar los
efectos de desastres naturales en las tres etapas del evento: Pre, durante y post
desastre. Como explican esto centra en contar con las medidas sociales y
econdémicas que aceleren la recuperacion de la poblacion méas afectada por un

desastre, permitiendo que puedan retomar vida regular.



La complicada geogréafica del Cusco y sus diversos ciclos meteorolégicos
mantienen siempre un nivel alto de riesgo en desastres naturales. Un caso claro
son las fuertes lluvias durante la temporada de enero a marzo, junto a fuertes
vientos e inundaciones que se vuelven recurrentes en estos meses provocan
dafios materiales y civiles frecuentes o los incendios forestales que se expanden
frecuentemente en época de secas, también esta la posibilidad latente de sufrir

un sismo (31).

El modelo de Afrontamiento y Adaptacién Callista Roy (2016), plantea que las
enfermeras deben tener claros los principios cientificos y filoséficos que guian
sus practicas profesionales para poder trabajar de manera correcta, por lo que
se promueve la armonia humana en un ambiente saludable a través de un
sistema de adaptacion y supervivencia. Esta teoria enfatiza que las personas se
adaptan a las circunstancias que las rodean, y en un desastre o emergencia, los
individuos deben adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones fisicas,
emocionales y sociales (32).

En el &mbito internacional, Medina J. y Colaboradores (33) en Panama4, durante
el afio 2020, en su articulo de investigacion “Conocimientos, actitudes y practicas
que determinan la capacidad de respuesta en desastres”. Metodologia del
estudio con disefio analitico, muestra de 65 estudiantes e instrumentos validados
(C =0.8). Presento como resultados que el nivel de conocimientos era un factor
protector (p=0.043), ademas era necesario 5 0 mas simulacros para una buena
capacidad de respuesta (p=0.037), también valido la importancia de mantener la
calma y buscar zonas seguras. Concluye que los niveles de conocimiento, las
actitudes y las practicas estan significativamente asociadas con la capacidad de

respuesta ante desastres.

Ega M. (34) en Ecuador, durante el afio 2023, en su tesis “Gobernanza de la
gestion de riesgos de desastres en el Ecuador: Desarrollo institucional y politicas

publicas, en el periodo 2008-mayo 2022”. Con una metodologia de enfoque
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mixto (cuantitativo y cualitativo) y un analisis documental. Presento como
resultados que cuatro cambios en la estructura del ente rector de gestion de
riesgos desde 2008 habian afectado negativamente la consolidacion de politicas
sostenibles no existia transversalizacion efectiva, ademas el presupuesto no era
acorde a la ejecucion y necesidades poblacionales. Concluye que el modelo de
gobernanza de riesgos del Ecuador no alcanzo sus objetivos de reducir el

impacto de los desastres.

Pacheco D. (35) en Ecuador, durante el afio 2018, en su tesis “La respuesta ante
la emergencia generada por amenazas naturales en el edificio del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas”. Siguié una metodologia curativita, disefio
descriptivo, con fase de diagndstico y creacion de un plan de riesgos, su muestra
fue de 214 personas, y sus instrumentos cuestionarios y entrevistas. Presenta
resultados que el 60% del personal indica insuficiencias en la preparacion
institucional para situaciones de emergencias, el 70% desconocia la existencia
de un plan, el modelo desarrollado obtuvo una evaluacion media-alta en un 68%.
Concluye que un enfoque sistematico y planificado no solo reduce riesgos, sino

que fortalece la capacidad institucional para afrontar desastres naturales.

En el &mbito nacional: Narro K. (36) en Lima — Peru, durante el afio 2021, en su
tesis titulada “Conocimientos y capacidad de respuesta del profesional de
enfermeria frente a situaciones de desastre natural”’, metodologia documental,
fuentes secundarias descriptiva-correlacional, muestra de 8 investigaciones
entre 2013 y 2021. Para nivel de conocimiento se encontr6 en Chimbote un
promedio mayoritariamente regular (88%), en Ayacucho el 41.5% de las
enfermeras mostré una capacidad de respuesta regular. Concluye que los
conocimientos y la capacidad de respuesta del personal de enfermeria, a nivel
nacional, ante desastres naturales son generalmente insuficientes y requieren

mejoras significativas.

Peve M. (37) en Lima — Peru, durante el afo 2023, dentro de su tesis “Nivel de

conocimiento sobre los desastres naturales y capacidad de respuesta ante un

9



sismo del personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Regional de Ica”, metodologia cuantitativa, de disefio no experimental y con
estructura correlacional, utilizo dos cuestionarios conocimiento sobre desastres
(29 items) y capacidad de respuesta ante sismos (23 items), muestra 74
enfermeros. Los resultados para nivel de conocimiento fueron bajo (20%), medio
(50%) y alto (30%), la capacidad de respuesta fue deficientes en el 40%, regular
en 45% vy alto en 15%. Concluye indicando una necesidad de programas
formativos para mejorar tanto el conocimiento como la capacidad de respuesta

del personal de enfermeria.

Del Risco M. y Durand A. (38) en Lima — Peru, durante el afio 2018, en su tesis
“Capacidad de respuesta de la brigada de emergencia frente a un desastre
natural — simulacro — en el Centro de Salud Materno Infantil Marquez — Callao,
2018”, metodologia descriptiva, observacional, con disefio de investigacion
experimental, muestra todo el personal, instrumento de 27 items. Sus resultados
para la dimension de preparacion fueron 60% incompletos, rutas de evacuacion
50% de seguimiento y evaluacion 40% de efectividad. Concluyen que la
capacidad de respuesta de la brigada de emergencia tenia graves deficiencias

gue limitan su eficacia frente a desastres naturales simulados.

Rodriguez S. (39), en Lima — Peru, durante el ano 2021, en su tesis “Nivel de
conocimiento del profesional de enfermeria y su relacion con la capacidad de
respuesta ante situacion del desastre con saldo masivo de victimas frente a un
sismo en el servicio de emergencia”. Metodologia cuantitativa, disefio descriptivo
y transversal, muestra de 90 enfermeros. Los resultados para el nivel de
conocimiento fueron de 36,7% alto, 47,7% medio y 16,3% bajo, para la
capacidad de respuesta se obtuvo como alta en 24,4%, media en 73,3% y baja
en 2,3%, ademas existi6 una relacion significativa entre ambas variables
(p<0,05). Concluye que un mayor nivel de conocimiento esta relacionado con

una mejor capacidad de respuesta en situaciones de desastre.

10



Esta investigacion es importante debido al interés en el tema por parte de la
institucion y la constante preocupacion social sobre desastres naturales por la
poblacion que viene observando un incremento del riesgo frente a los cambios
de su entorno. El problema es que existen serias limitaciones en la preparacion
del personal de salud frente a este tipo de eventos y es necesario ejecutar un
diagnoéstico anticipado a cualquier emergencia. La implicancia metodolégica
permitird desarrollar un método que puede replicarse en nuevas investigaciones
mientras mantengan un contexto similar, los instrumentos y procedimientos
ideados se pueden aplicar en otras poblaciones de estudio, para mejorar la
capacidad de respuesta en el personal de salud y evaluar su situacion actual. La
implicancia teorica permitird ampliar el conocimiento en atencion a desastres
naturales llevando la base teoria actual a un contexto especifico como es el
personal de salud de un policlinico policial, también se revisara manuales y guias

gue se imparten a los efectivos policiales.

La implicancia practica se centra en la evaluacion directa de la capacidad de
respuesta del personal de salud que trabaja como primera linea de atencion ante
desastres, el conocimiento previo es indispensable para actuar de forma
organizada, a tiempo y eficientemente. La importancia social de este trabajo se
centra en el beneficio que recibird el personal de salud de la institucion,
determinando los puntos débiles de su conocimiento y capacidad de respuesta,
en beneficio de la poblacion atendida tanto en casos de emergencia como en

atencion regular.
La presente investigacion tiene por objetivo general: Determinar el nivel de

conocimientos y capacidad de respuesta frente a desastres naturales del

personal de salud del policlinico PNP Santa Rosa — Cusco 2024.
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Il MATERIAL Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que la informacion se
recolecta y mide mediante caracteres numéricos; el disefio es no experimental
debido a que no se altera ninguna variable voluntariamente y transversal ya que
la aplicacién del instrumento se toma en un solo periodo de tiempo, el método

descriptivo busca detallar las caracteristicas del fenémeno de estudio (40).

2.2 POBLACION

La presente investigacién se toma como poblacion total alos NOVENTA'Y TRES
(93) trabajadores dentro del Policlinico PNP Santa Rosa, que fueron registrados
al momento de esta investigacion para el afio 2024. La informacion se obtuvo
mediante solicitud a la oficina de recursos humanos de dicho hospital. Aplicando
un método de muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 76
trabajadores a quienes se aplicara la encuesta.

Criterios de inclusion: Se considera al personal contratado de forma permanente,
que labore al menos 3 meses en la institucion, y accedan voluntariamente a la
investigacion. Criterios de exclusion: Personal no asistencial sin responsabilidad

en la atencion de desastres (administrativo, etc.).

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Primera Variable: Conocimientos en desastres

Definicion conceptual: Conjunto de informacion, habilidades y comprensiéon que
posee un individuo o comunidad sobre los riesgos, causas, consecuencias ante
desastres naturales, que les permite actuar de forma efectiva para protegerse a

si mismos y su entorno (23).

Definiciéon operacional: El nivel de conocimientos de un profesional de la salud,
ante una situacion de desastres naturales se divide en el conocimiento sobre el
propio desastre, los conocimientos en triaje y el conocimiento en accion brindada

por el personal de salud.
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Segunda Variable: Capacidad de respuesta

Definicion conceptual: Habilidad de una ciudad o comunidad para enfrentar los
riesgos de desastre, reducir sus impactos y recuperarse de ellos. Esto implica un
proceso de planeacion que busca evitar o minimizar las pérdidas de vidas,

bienes, infraestructura, economia y medioambiente (25).

Definicién operacional: Los lineamientos para la capacidad de respuesta, con el
objetivo de especificar técnicamente, las acciones de respuesta optima frente
una emergencia o desastre y garantizar la atencion ideal y oportuna de la
poblacidon afectada se dividen en las etapas de respuesta interna y respuesta

externa de la institucion.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario sobre conocimiento de desastres y capacidad de respuesta fue
elaborado por Rodriguez (38), en el afio 2021, estd compuesto para la variable
de conocimiento en desastres por 10 items, segmentados en 3 dimensiones:
Nivel de conocimiento sobre desastres = 6 items, nivel de conocimientos sobre
triaje = 1 item y conocimientos acerca de las acciones brindadas por el personal
de salud = 3 items. Las opciones de respuesta son de opcion multiple con 5
alternativas diferentes para cada pregunta. Las escalas de valoracién pueden
ser de bajo con 0 a 9 puntos, medio con 10 a 13 puntos, y alto con 14 a 20
puntos. Para la segunda variable capacidad de respuesta se compone por 21
items, segmentado en dos dimensiones respuesta externa = 11 items y
respuesta interna = 10 items. Sus opciones de respuesta son dos: 0 (no lo
realiza) y 1 (lo realiza). Las escalas de valoracion son capacidad de respuesta
baja con 0 a 10 puntos, medio con 11 a 16 puntos y alto con 18 a 21 puntos.
Dentro de los indicadores de validacion, el cuestionario fue sometido a una
evaluacion mediante juicio de expertos que aprobaron el instrumento con un DPP
de 2.61. Asimismo, la confiablidad resulto en un coeficiente del Alfa de Cronbach

= 0.89 considerado 6ptimo para su aplicacion.
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2.5.1. Autorizacion y coordinacion previa a la recoleccion de datos.

Para llevar a cabo la aplicaciéon de instrumentos en campo se debe solicitar
mediante carta de presentacion, a la direccién general del Policlinico PNP Santa
Rosa, donde se solicite al director de la institucién la autorizacion para recolectar
y presentar datos de los trabajadores dentro del &mbito netamente académico y

explicando los criterios de inclusion y exclusion utilizados para su seleccion.

2.5.2. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizara durante el mes de diciembre, por
aproximadamente quince dias consecutivos 0 hasta completar la cantidad
estimada para la muestra. La aplicacién se divide en tres etapas; la primera
donde se explica los objetivos de investigacion junto a la firma del consentimiento
informado donde quedara confirmada su participacion; segundo se aplicara el
cuestionario que toma cerca de 20 minutos; y tercero se verifican los resultados

asignando una puntuacién y agradeciendo la participacién del personal.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se hace uso de estadisticos descriptivos para procesar los resultados de
investigacion y cumplir con los objetivos propuestos, se recurre a frecuencias
relativas y absolutas, porcentajes y clasificacion mediante baremos para
presentar los resultados. Los datos obtenidos se ordenan mediante hojas de
calculo de Microsoft Excel y posteriormente son procesador en un software
estadistico, en este caso se realiza en SPSS en su version 25; aqui se obtendran
las tablas de frecuencia de cada variable y dimensién, las medidas de tendencia
central, y los niveles de resultados para medir rangos entre resultados. Se

presentaran tanto tablas como graficos para cada caso.
2.7ASPECTOS ETICOS

Para garantizar la correcta aplicacion de instrumentos y la proteccion a los

participantes se recurre a los principios basicos de la Bioética:
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Principio de autonomia: garantiza que el participante tiene la capacidad
racional para tomar decisiones, evitando presiones externas Yy/o
condicionamientos, confiere libertad de decision a cada persona.
Principio de No maleficencia: es la obligacion de los investigadores de no
causar dafio de forma intencionada, incluyendo las acciones
profesionales del investigador sobre los participantes.

Principio de beneficencia. Que hace referencia al deber de proporcionar
bienestar a la sociedad. Plantea la obligacion moral de actuar
objetivamente en beneficio de los demas, lo que va mucho mas alla de la
simple benevolencia como mera actitud o disposicion de querer el bien
para los demas.

Principio de justicia. Que dispone, en términos generales, que deberiamos
estar en igualdad de condiciones para la recepcion, tanto de beneficios,
como de riesgos, ante un proceso de investigacion cientifica. El principio
de justicia tiene que ver con lo que es debido a las personas, con aquello

gue les pertenece o les corresponde de alguna manera (42).
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1.1 Cronograma de Actividades

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 2[ 2] 2] 2] 2] 2 1 1] 1
3| 3| 4 4| 4| 5 5|5 1)1 1) 1] 1] 1 414/ 4 4 1 1] 1

Identificacién del problema

Busqueda bibliografica via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccion: Situacidn problematica, marco
tedrico referencial y antecedentes.

Construccién de la seccidn introduccidn: referente ala importancia
y justificacion de la investigacion

Determinar y enunciar los objetivos de la
investigacidn dentro de la introduccidn

Definicidn de la seccion material y métodos: Enfoquey disefio de
investigacion.

Determinacidn de la Poblacidén, muestra y muestreo.

Eleccidn de las técnicas e instrumentos derecoleccion de datos

Elaboracién de la seccién material y métodos:aspectos bioéticos.

Elaboracién de la seccion material y métodos:Métodos de analisis
de informacién

Elaboracién de aspectos administrativos de estudio.

Elaboracién de anexos.

Evaluacidn antiplagio - TURNITING

Aprobacién de proyecto.

Sustentacion de proyecto
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1.2 Presupuesto

2024
MATERIALES NOVIEMBRE DICEIMBRE TOTAL
Equipos
Tecnoldgicos
1 laptop S/3200 S/3200
USB S1.40 S/.40
Utiles de
escritorio
lapiz S/'3 S/3 S/3 S/.9
Tableros S/.10 S/.10
Bo“grafos S/ 10 S/ 10 S/.20
Hojas bond A4 s/20 | S/20| S/20 | S/20 | S/10[S/20[S/20] S/20 S/.150
Material
Bibliografico
Libros S/.30 S/. 30
Fotocopias  |S/5  [S/5 [SI5 S/5 SI5 |s/5 [si5 [sl5 S/.40
Impresiones  |S/-5 S/5 S5 SI5 SI5 [s/5 [s/5 [si5 S/.40
Espiralado S/.30 S1.30
Otros
Movilidad S/.80 [S/.75 [S/.80 |S/.80 |S/.80 |[S/.80 [S/.80 |S/.80 S/.635
Alimentos g/ 30 |9/:30 [S/.30  [S/.30  [S/.29.8[S/.30 [S/.30 [S/.30 S/.239.80
Llamadas S/.10 |S/.10 [S/.10 S/.10 S/.10 |S/.10 |S/.10 (S/.10 S/.80
Recursos
Humanos
Digitador S/.70 SI.70 S/.140
Imprevistos S/100 | S/100 S/82.5 S/.100 S/100 S/100 S/.518.20
TOTAL S/.3613| S/245| S/.235.5| S/.290 |S/149.8|S/250(S/153|S/350 S/5182

17




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

UNDRR. Human cost of disasters, an overview of the last 20 years 2000 -
2019. 2020.

Union Europea. Resultados y datos. 2024 [cited 2024 Nov 19]. INFORM
Risk. Available from: https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM:-
Risk/Results-and-data

IFRC. Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja. 2024 [cited 2024 Nov 19]. Reduccion del riesgo de
desastres con soluciones climaticamente inteligentes. Available from:

https://www.ifrc.org/es/nuestro-trabajo/desastres-clima-y-crisis/reduccion-

del-riesgo-desastres-climaticamente

Organizacion Panamericana de la Salud. Preparacion en desastres y
emergencias en salud [Internet]. 2024 [cited 2024 Nov 19]. Available from:

https://www.paho.org/es/temas/preparacion-desastres-emergencias-salud

Banco Mundial. Panorama general: Gestion de riesgos de desastres. 2024
[cited 2024 Nov 19]. Gestion de riesgos de desastres. Available from:
https://www.bancomundial.org/es/topic/disasterriskmanagement/overview
#1

Statista. Geografia y Medio Ambiente. 2023 [cited 2023 Dec 19]. Desastres

naturales: distribucion porcentual por tipo 2022 . Available from:

https://es.statista.com/estadisticas/642662/porcentaje-de-desastres-

naturales-por-tipo/

Medina JE, Flores CM. Conocimientos, actitudes y practicas que
determinan la capacidad de respuesta en desastres. Revista Enfoque
[Internet]. 2020 [cited 2024 Nov 23];26(22):40-9. Available from:

https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/issue/view/319

Barra TC, Salvatierra A, Candia IM, Vargas G. Gestion de riesgo de
desastres en el marco de la cultura preventiva. Revista Venezolana de
Gerencia [Internet]. 2021 [cited 2024 Nov 23];26(94):903-11. Available
from: https://www.redalyc.org/journal/290/29069612024/29069612024.pdf

18


https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Results-and-data
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Results-and-data
https://www.ifrc.org/es/nuestro-trabajo/desastres-clima-y-crisis/reduccion-del-riesgo-desastres-climaticamente
https://www.ifrc.org/es/nuestro-trabajo/desastres-clima-y-crisis/reduccion-del-riesgo-desastres-climaticamente
https://www.paho.org/es/temas/preparacion-desastres-emergencias-salud
https://www.bancomundial.org/es/topic/disasterriskmanagement/overview#1
https://www.bancomundial.org/es/topic/disasterriskmanagement/overview#1
https://es.statista.com/estadisticas/642662/porcentaje-de-desastres-naturales-por-tipo/
https://es.statista.com/estadisticas/642662/porcentaje-de-desastres-naturales-por-tipo/
https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/issue/view/319
https://www.redalyc.org/journal/290/29069612024/29069612024.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Marroquin TJ. Capacidad de respuesta ante desastres del Hospital
General San Juan De Dios, Guatemala. Revista de Postgrados de
Medicina [Internet]. 2024 Jul 30 [cited 2024 Nov 23];3(2):53-72. Available
from: https://doi.org/10.62267/rev.post.med.v3i2.46

Torres L, Manriqgue N, Wiese W, Hernandez M. Evaluacién del indice de

capacidad de respuesta frente a amenazas naturales y biologicas en 65
municipios de Honduras. Revista Universidad y Sociedad [Internet]. 2022
[cited 2024 Nov 23];14(6):520-9. Available from:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n6/2218-3620-rus-14-06-520.pdf

Ruiz MP, Rivera MF, Hernandez JA. Capacidad de respuesta ante

inundaciones en sectores con vulnerabilidad social de la delegacion Félix
Osores Sotomayor del municipio de Querétaro. Acta Univ [Internet]. 2022
Mar 23 [cited 2024 Nov  24];32:1-22. Available  from:
https://doi.org/10.15174/au.2022.3282

INDECI. Compendio Estadistico del INDECI 2023 - Gestion Reactiva
[Internet]. Lima, Peru; 2023 Dec [cited 2024 Nov 19]. Available from:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5591372/4965310-
compendio-final-af-2023-indeci.pdf

Contraloria General de la Republica. Plataforma del Estado Peruano. 2023
[cited 2024 Nov 19]. Mas del 70% de entidades publicas no tienen planes
de prevencion y respuesta ante desastres naturales. Available from:
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/826061-contraloria-

mas-del-70-de-entidades-publicas-no-tienen-planes-de-prevencion-y-

respuesta-ante-desastres-naturales

MINAM. Memoria descriptiva del Mapa de Vulnerabilidad Fisica del Peru -
Herramienta para la Gestion del Riesgo [Internet]. Lima; 2011 [cited 2023

Dec 17]. Available from: www.minam.gob.pe

Escuadrén Peruano de la Prevencion. Fendmenos naturales. 2018 [cited
2024 Nov 24]. Los fendmenos naturales mas comunes en el Pera.

Available from: https://epp.uni.edu.pe/index.php/2018/03/10/fenomenos-

naturales-en-el-peru-cuales-son-los-mas-comunes/

19


https://doi.org/10.62267/rev.post.med.v3i2.46
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n6/2218-3620-rus-14-06-520.pdf
https://doi.org/10.15174/au.2022.3282
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5591372/4965310-compendio-final-af-2023-indeci.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5591372/4965310-compendio-final-af-2023-indeci.pdf
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/826061-contraloria-mas-del-70-de-entidades-publicas-no-tienen-planes-de-prevencion-y-respuesta-ante-desastres-naturales
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/826061-contraloria-mas-del-70-de-entidades-publicas-no-tienen-planes-de-prevencion-y-respuesta-ante-desastres-naturales
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/826061-contraloria-mas-del-70-de-entidades-publicas-no-tienen-planes-de-prevencion-y-respuesta-ante-desastres-naturales
http://www.minam.gob.pe/
https://epp.uni.edu.pe/index.php/2018/03/10/fenomenos-naturales-en-el-peru-cuales-son-los-mas-comunes/
https://epp.uni.edu.pe/index.php/2018/03/10/fenomenos-naturales-en-el-peru-cuales-son-los-mas-comunes/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Plua LM. Desastres Naturales: Capacidad de respuesta del personal de
enfermeria ante una emergencia [Internet]. [Lima, Perd]: Universidad
Peruana Cayetano Heredia; 2020 [cited 2024 Nov 23]. Available from:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8528/Desa

stres PluaAlban Lisseth.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrientos JJ. Conocimiento y capacidad de respuesta del profesional de
enfermeria frente a un sismo de gran magnitud en el servicio de
emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2019 [Internet].
[Callao, Perud]: Universidad Nacional del Callao; 2019 [cited 2024 Nov 24].
Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/4463/JES
SICA%20JUDITH%20BARRIENTOS%20YARMA.pdf?sequence=4&isAllo
wed=y

Tardio Y. Conocimiento frente a un sismo de gran magnitud y capacidad

de respuesta del enfermero del servicio de emergencia en un hospital de
Lima, 2024 [Internet]. [Lima, Perd]: Universidad Norbert Wiener; 2024
[cited 2024 Nov 24]. Available from:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/12124/
T061 47832307 _S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bautista LL, Flores TC. Evaluacién de la capacidad de respuesta ante

emergencias y desastres de los establecimientos de salud del corredor vial
“Los Libertadores” Ayacucho - Rumichaca 2015 [Internet]. [Ayacucho,
Perd]: Universidad Nacional de San Cristobal de Humanga; 2015 [cited
2024 Nov 23]. Available from:
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e4615235-
e0c6-4582-86b2-9d4533efea9c/content

Gonzalez FAI. Algunas reflexiones sobre el concepto de desastre natural.
Espacgo e Economia [Internet]. 2021 Dec 30 [cited 2024 Nov 24];10(22).
Available from: https://doi.org/10.4000/espacoeconomia.21037

OAS. Organization of American States. [cited 2024 Nov 24]. ;Qué son las
amenazas naturales? Available from:

https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oea57s/ch005.htm

20


https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8528/Desastres_PluaAlban_Lisseth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8528/Desastres_PluaAlban_Lisseth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/4463/JESSICA%20JUDITH%20BARRIENTOS%20YARMA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/4463/JESSICA%20JUDITH%20BARRIENTOS%20YARMA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/4463/JESSICA%20JUDITH%20BARRIENTOS%20YARMA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/12124/T061_47832307_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/12124/T061_47832307_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e4615235-e0c6-4582-86b2-9d4533efea9c/content
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e4615235-e0c6-4582-86b2-9d4533efea9c/content
https://doi.org/10.4000/espacoeconomia.21037
https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oea57s/ch005.htm

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

CEPAL. Manual para la Evaluacion de Desastres [Internet]. Santiago de
Chile; 2014 [cited 2024 Nov 24]. Available from:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/df2fa48c-418c-
4b2a-957¢-0bdd97181d27/content

Rodriguez GR. GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES MEDIANTE EL
USO DE TICS: UNA REVISION. TECHNO Review International

Technology, Science and Society Review / Revista Internacional de

Tecnologia, Ciencia y Sociedad [Internet]. 2021 [cited 2024 Dec
12];10(2):213-37. Available from:
https://doi.org/10.37467/gkarevtechno.v10.3038

Flores M. Gestidn del conocimiento organizacional en el taylorismo y en la

teoria de las relaciones humanas. Espacios [Internet]. 2005 [cited 2024
Nov 241;26(2):22-5. Available from:
https://www.revistaespacios.com/a05v26n02/05260242.html

UNDRR. United Nations Office for Disaster Risk Reduction. 2023 [cited
2023 Dec 19]. Capacity. Available from:

https://www.undrr.org/terminology/capacity#

ISDR. Framework for Action for the Implementation of the International
Strategy for Disaster Reduction (ISDR). 2001.

Congreso de la Republica del Perua. Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Lima; 2011 Feb.

Instituto Peruano de Energia Nuclear. Plataforma del Estado Peruano.
2023 [cited 2023 Dec 18]. Normativa institucional sobre Gestion de
Riesgos de Desastre 2022 - 2023. Available from:

https://www.gob.pe/institucion/ipen/informes-publicaciones/4618991-

normativa-institucional-sobre-gestion-de-riesgos-de-desastre-2022-2023

INDECI. Lineamientos para la respuesta, Proceso de la gestion del riesgo
de desastres. Lima; 2018.

Simone Cecchini RH, Soto De La Rosa H. Gestion e institucionalidad de
las politicas sociales para la igualdad en América Latina y el Caribe

[Internet]. 2021. Available from: www.cepal.org/apps

21


https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/df2fa48c-418c-4b2a-957c-0bdd97181d27/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/df2fa48c-418c-4b2a-957c-0bdd97181d27/content
https://doi.org/10.37467/gkarevtechno.v10.3038
https://www.revistaespacios.com/a05v26n02/05260242.html
https://www.undrr.org/terminology/capacity
https://www.gob.pe/institucion/ipen/informes-publicaciones/4618991-normativa-institucional-sobre-gestion-de-riesgos-de-desastre-2022-2023
https://www.gob.pe/institucion/ipen/informes-publicaciones/4618991-normativa-institucional-sobre-gestion-de-riesgos-de-desastre-2022-2023
http://www.cepal.org/apps

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Gobierno Regional del Cusco. Plan de contingencia regional ante lluvias
intensas - Cusco 2022 - 2023. Cusco; 2023 Mar.

Yauri S, Zufiga B. Escenario de riesgo Sismico y Movimientos en Masa
Producido por la posible reactivacion de la falla Tambomachay (Cusco).
XVIIl Congreso Peruano de Geologia. 2016;

Medina JE, Flores CM. Conocimientos, actitudes y practicas que
determinan la capacidad de respuesta en desastres. Revista Enfoque
[Internet]. 2020 [cited 2024 Nov 19];26(22):40-9. Available from:
https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/article/view/2154/1999

Egas MC. Gobernanza de la gestion de riesgos de desastres en el
Ecuador. Desarrollo institucional y politicas publicas, en el periodo 2008-
mayo 2022 [Internet]. [Quito, Ecuador]: Universidad Andina Simén Bolivar;
2023 [cited 2024 Nov 19]. Available from:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/9384/1/T4123-MELA-
Egas-Gobernanza.pdf

Pacheco DF. La respuesta ante la emergencia generada por amenazas
naturales en el edificio del comando conjunto de las Fuerzas Armadas
[Internet]. [Sangolqui, Ecuador]: Universidad de las Fuerzas Armadas;
2018 [cited 2024 Nov 19]. Available from:
https://repositoriobe.espe.edu.ec/server/api/core/bitstreams/82086810-
99de-4cf0-ad77-a6¢7307ef221/content

Narro KT. Conocimientos y capacidad de respuesta del profesional de

enfermeria frente a situaciones de desastre natural [Internet]. [Lima, Peru]:
Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2021 [cited 2024 Nov 18].
Available from:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/11622/Con

ocimientos NarroDiaz Katerine.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Peve MM. Nivel de conocimiento sobre los desastres naturales y
capacidad de respuesta ante un sismo del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica [Internet]. [Lima,
Perud]: Universidad Privada Norbert Wiener; 2023 [cited 2024 Nov 18].

Available from:

22


https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/article/view/2154/1999
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/9384/1/T4123-MELA-Egas-Gobernanza.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/9384/1/T4123-MELA-Egas-Gobernanza.pdf
https://repositoriobe.espe.edu.ec/server/api/core/bitstreams/82086810-99de-4cf0-ad77-a6c7307ef221/content
https://repositoriobe.espe.edu.ec/server/api/core/bitstreams/82086810-99de-4cf0-ad77-a6c7307ef221/content
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/11622/Conocimientos_NarroDiaz_Katerine.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/11622/Conocimientos_NarroDiaz_Katerine.pdf?sequence=1&isAllowed=y

38.

39.

40.

41.

42.

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10357/
T061 48573237 S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Del Risco MC, Durand AA. Capacidad de respuesta de la Brigada de

Emergencia frente a un desastre natural - simulacro - en el “Centro de
Salud Materno Infantil Marquez” - Callao, 2018 [Internet]. [Lima, Peru]:
Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2018 |[cited 2024 Nov 18].
Available from:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/4346/Capa

cidadDelRiscoTorresMariela.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez S. Nivel de conocimiento del profesional de enfermeriay su
relacion con la capacidad de respuesta ante situacién del desastre con
saldo masivo de victimas frente a un sismo en el Servicio de Emergencia,
2021 [Internet]. [Lima, Perd]: Universidad Privada Norbert Wiener; 2021
[cited 2024 Nov 18]. Available from:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5775/T
061 41276698 S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez R, Fernandez C, Baptista M del P. Metodologia de la

Investigacion. Mexico DF: Mc Graw Hill; 2014.
Naciones Unidas. Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo.
2024 [cited 2024 Dec 1]. Conocimiento del Riesgo. Available from:

https://www.undp.org/es/latin-america/conocimiento-del-riesgo-0

Hincapié. Jennifer, Medina M de J. 1. Bioética: teorias y principios
Ensefianza Transversal en Bioética y Bioderecho: Cuadernos Digitales de
Casos [Internet]. Ciudad de México; 2019 [cited 2024 Dec 1]. Available

from: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/13/6006/1.pdf

23


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10357/T061_48573237_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10357/T061_48573237_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/4346/CapacidadDelRiscoTorresMariela.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/4346/CapacidadDelRiscoTorresMariela.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5775/T061_41276698_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5775/T061_41276698_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.undp.org/es/latin-america/conocimiento-del-riesgo-0
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/13/6006/1.pdf

ANEXOS

24



ANEXO A. Operacionalizacién de variables.
Escala
: Definicion Definicion v : ; Escala de valorativa
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion (niveles o
rangos)
Definicion de
El nivel de urgencia
Conjunto de conocimientos Definicion de
informacion, de un emergencia
habilidades y profesional de =2 Definicion de
comprension la salud, ante | Conocimiento deaasire
que posee un una situacion | sobre T00s de desast
individuo o de desastres | desasfres n?tgfales esastres Alto=14 a
comunidad naturales se 20
e Tipos de desastres .
Conocimiento sobre los dmde_eq el tecnologicos Ordinal puntos.
resgos, causas, | conocimiento - Medio =10 a
322:8" - consecuencias sobre el dc:;lo (:re los Opcion 13
ante desastres | propio Deﬁas es Foos g | Mittiple puntos.
naturales, que desasfre, los Conocimientos | o mcion y tipos de Bajo=0a9
les permite conocimientes | sobre triaje, toaje. : puntos.
actuar de forma | en trjaje v el — Tipos de tarjeta.
efectiva para conocimiento | Conocimientos Actividades antes
protegerse asi | en accion acercadelas | de un sismo
mismos y su brindada por Accion. Actx\{ldades durante
entornn el personal de | Rondadas por | un sismo _
salud. el personal de | Actividades después
salud de un sismo
Definicion y tipos de
_ Tipos de tarjeta
Habilidad de Actividades antes
una ciudad o Las acciones de un sismo
comunidad para | o ooy esta Actividades durante
enfrentar los optima frente un sismo
nesgos de una Actividades después
desastre, 2 Respuesta e 2
reducir sus &esmtfm'a 9 | interna lnictijg :‘;m::)oeso - Alta=18a
impactos y it vty 21
garantizar la un sismo
Capacidad Zlcupe::-ratrse de | Ztencién ideal Alerta amarilla :ﬁuer(.:?as; 3
de imgfiéa ) ¥ OPOINGEL S AN @ s Ordinal a16
Respuesta proceso de ta potiacion o Limas 0z 20afass puntos.
planeacion que aleciada se Apujolofesico Baja=0a
busca evitar o dhaden e Jas Terminacion de la 10
ity etapas de Respuesta
minimizar las EBPEAFS E 2on al puntos
pérdidas de - eprg s Vartigonn
vidas, bienes, respuesta Biiorior -
infraestructura, | .0 o Secuencia de
ecanomia institucion Respuesta LL
medioambien’[e £ extema Evac?'lauon al
(25). exterior
Control del siniestro
Busqueda y rescate
Salizadc
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos.
Instrumento
“Conocimientos y capacidad de respuesta frente a desastres naturales”
Estimado participante, el presente cuestionario esta dingido a recolectar
informacion sobre el conocimiento y capacidad de respuesta frente a desastres
naturales en el Policlinico PNP Santa Rosa. Se le pide que responda con total
honestidad, los datos obtenidos seran publicados solo con fines académicos y

no se revelara la identidad de los participantes en ningtin momento.

A. DATOS GENERALES

X0 Femenino
Masculino

Edad:
Menor de 25 afios
41 — 45 aiios
25— 30 afos
46 — 50 afios
31— 35 aiios
21— 60 afios
36 — 40 aiios
Mayor de 60 afios

Ocupacion:

Tiempo de labor
1 -5 afos
5-10 afos
10 - 15 afos
15-20 afos
20 a mas afos L
Tiene capacitacion sobre el tema:
Si
No
Experiencia en el manejo de desastres en el establecimiento de salud:
Si
No
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- Experiencia en el manejo de desastres en el establecimiento de salud:
Si
No

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE DESASTRES

1).

2).

3).

4)

Un desastre es:

a) Un evento predecible con un numero excesivo de victimas.

b) El namero de victimas graves sobrepasa la capacidad asistencial.

¢) Clasificacion con el animo de salvar el mayor numero de vidas posibles.

d) Solo ay b son correctas.

e) NA.

¢ QUé es urgencia?

a) La situacion de salud que se presenta repentinamente requiere inmediato
tratamiento o atencion y lleva implicito una alta probabilidad de riesgo de
vida.

b) Es algo que debe resolverse de forma inmediata.

c) Una situacion de salud gue también se presenta repentinamente, pero sin
riesgo de vida y puede requerir asistencia medica dentro de un peniodo de
tiempo razonable.

d) soloayhb.

f) solobyc.

Una emergencia es:

a) Algo que debe resolverse inmediatamente.

b) Situacién de salud en peligro de vida.

¢) Puede esperar para ser atendido.

d) La cantidad de victimas graves es asumible por los medios asistenciales
normales.

e) Soloayb.

Los desastres naturales son:

a) Accidente de ftransito, meteorologicos, tecnologicos, hidrolégicos,
derrames quimicos, biologicos.
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5).

6).

a) Meteorologicos, tecnologicos, hidrologicos, derrames  quimicos,
biolégicos.

b) Geofisicos, meteorolégicos, hidrologicos, climatolégicos, biologicos.

c) Accidente de ftransito, meteoroldgicos, tecnoldgicos, hidrologicos,
climatolégicos vy biolégicos.

d) NA.

Se considera desastres tecnoldgicos

a) Derrame quimico, accidente industrial.

b) Accidentes de transito (aéreo, terrestre y maritimo).

c) Meteorologicos, tecnolégicos, hidrologicos, derrame quimico, biologicos.

d) Accidente de ftransito, meteorologicos, tecnologicos, hidrologicos,
derrame quimico, biologicos

e) NA.

Los desastres causados por el hombre. Incluyen:

a) Terrorismo, conflictos armados, desplazamiento de la poblacion.

b) Concentraciones humanas, Incendios, intoxicaciones alimentarias
masivas.

c) Concentraciones humanas, conflictos armados, incendios, intoxicaciones.

d) Conflictos armados, terrorismo, tecnolégicos, hidrolégicos.
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NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE TRIAJE

7). Margue una “V" si considera la respuesta verdadera y “F" si la considera falsa:

El Jraje esta definido como un Método para clasificar heridos en
funcion de su pronostico vital y establecer prioridad en la atencion y
evacuacion mediante tarjeta de colores.

Inaje en Foco: este frigie lo realizara en personal profesional
presente con mas experiencia y capacitacion previa.

Iraje Medico de avanzada: es el procedimiento de categorizacion de
las victimas en el lugar donde se encuentran.

Trnaje de Evacuacion: este procedimiento clasifica a las victimas
segun su prioridad para el traslado al hospital preparado para recibirla

Tarneta Roja: politraumatizados, eviscerados, shock hipovolémico,
traumatismo encéfalo-craneano grave

Tarnetas Amarillas: hernidas superficiales de cara, muslo y piema.
Contusiones multiples, neurosis de conversion. Desmayos, erosiones
multiples, heridas superficiales en abdomen y antebrazos.

Tarneta Verde: fractura de cubito, fracturas de tibia, angina de pecho,
fractura de clavicula, luxacion de hueso de mano, hendas de
abdomen, heridas de brazo y antebrazo, heridas de cuero cabelludo
sangrantes.

La Tarjeta Negra: fallecidos presentando multiples lesiones vy
amputaciones.

El tiempo maximo para clasificar a una victima fallecida no debe
superar los 30 segundos, 1 minuto para una leve y 3 minutos para

Lna grave.
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CONOCIMIENTOS ACERCA DE LAS ACCIONES BRINDADAS POR EL
PERSONAL DE SALUD

8). Se pueden considerar actividades antes de un sismo

a)
b)
c)
d)
e)

Valoracion previa y plan re respuesta al desastre.
Simulacros.

Programas de educacion comunitaria.

Todas las anteriores.

NA.

9). Durante un sismo o desastre se debe realizar

a)

b)

c)

d)
e)

Evaluacion rapida de necesidades, Jraje prehospitalario, Cuidados de
Enfermeria, |dentificacion rapida de problemas propios del desastre.
Implementacion de medidas para tratar y evitar la reapancion o las
complicaciones de los problemas.

Prestas una especial atencion al agua y saneamiento, alimentacion y
refugio y asentamientos humanaos, comunicaciones con los organismaos.
Todas las anteriores.

NA.

10). Después de un sismo o desastre se realiza

a)
b)

c)

d)

Evaluacion de necesidades que permita establecer acciones prioritarias,

Valorar los aspectos que han fallado y por tanto deben mejorarse, y los
que deberian potenciarse mas.

Rehabilitacion, proceso que abarca el tratamiento de las enfermedades,
lesiones o secuelas derivadas del desastre, dada la elevada prevalencia
del trastorno de estrés postraumatico tras un desastre, los enfermeros
deberan conocer e identificar sus manifestaciones mas comunes,
desarrollar las actividades pertinentes en materia de promocion de la
salud y prevencion.

Coordinacion con ofras instituciones como fuerzas armadas, COE y otros.
Soloayb.

NA.
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T

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Items | Si [ No
Respuesta externa
1. El jefe del establecimiento declara situacion de emergencia del
C. de Salud, poniendo en mas dispositivos contenidos en el plan de
respuesta del C. de Salud.
2. La alta direccion del MINSA hace la declaratoria de alerta
amarilla.
3. Se activa el COE en el C. Salud.
4. 5e establece y clasifica las victimas por gravedad para establecer
su priondad en su atencion medica, mediante el trigje.
5. 5e observa a las victimas de acuerdo con la clasificacion. Graves
recuperables, moderados, luego facilita el traslado de victimas a
centros de mayor nivel, previa coordinacion con el Hospital que lo
recibe.
6. Su establecimiento de salud propone servicio de emergencia
mediante la atencion de victimas del evento adverso, presentado, y
cuenta con los suministros para realizar la operatividad.
7. Se utilizan los suministros e insumos para la emergencia en el
establecimiento de salud.
8. Se brnindan los recursos de las brigadas que apoyan en las
actividades dentro de los establecimientos de salud.
9. Se facilita el soporte de la movilizacion de personal y recursos.
10. Se entrega la ropa para las victimas y personal de apoyo, se
ofrece raciones frias para el personal de apoyo.
11. Cada jefe del establecimiento determina la finalizacion de las
actividades, cuando concluye la situacion de emergencia emitiendo
un informe de las acciones desarrolladas a la instancia superior que
le corresponde.
Respuesta interna Si | No
12. Sucedido el evento adverso el personal de salud se dispone en
las areas de seguridad, mas cercana a su persona.
13. Abandona ordenadamente el servicio dingiéndose a las areas
externas, alejado de los postes, arboles o edificaciones.
14. Se activa la brigada de proteccion y evacuacion que ayuda a
evacuar al exterior.
15. Se activa la alarma.
16. Se forman areas criticas para la atencion de la demanda masiva.
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17. Se activa la brigada de lucha contra incendios, proteccion y
evacuacion.

18. Se activa la brigada de busgueda vy rescate, que busca a las
personas atrapadas en todos los servicios.

19. La brigada de primeros auxilios cuenta con los equipos
especializados y constante entrenamiento para realizar este tipo de
acciones.

20. Se activa la Brigada de evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, que evalaa los dafos producidos sobre todo en el
sernvicio de emergencia.

21. Se operativiza el sistema de referencia y confra referencia de
pacientes

Gracias por su participacion.
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Anexo A. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

Usted esta imitado a participar en este estudio de salud. Antes de decidir si
participar o no, debe conocer y comprendsr cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “Conocimients v capacidad de respuests & desasires
naturales del personal del Foliclinico Policial Santa Rosa Cusco — 2024
Nombre del investigador principal: SULLCA PALOMING, MIRLAK

Proposito del estudio: Determanar el nivel de estras y satisfaccion laboral del
profesional de enfermena del hospital Ricardo Cruzado Rivarola, Mazca 2022,
Benshicios por parbcipar. Tiens la oporfunidad de conocer los resultados de la
encuesta por los medios mas adecuados.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasio slguno durantz 2l estudio.
Confidencialidad: La informacion que proporcione estara protegida, solo los
imvestigadores pueden verla. Esta informacion confidencial, no se le identificara
cuando se publiguen los resuliados.,

Renuncia: Puade retirarse del estudio en cuskquier momento sin penalizacion ni
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consulfas posteriores: 5i usted fuviese preguntzs adicionales duranie el
desarrollo de este estudio o acerca de |z investigacion, puede difgirse a SULLCA
PALOMING, MIRLAM sutors del provects (telefono movwil } o al comeo
alectronico .

Contacto con el Comité de Etica: Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos

como woluntano, o sl cree gue sus derechos han sido wiolados, pusde

COMUMICANSE G0N ..o eeeees presiderte del Comité de Efica
de.........o......, Direccicnen.._........, Email
Participacion voluntaria: Su paricipacion en este esfudio &5 completamenie

voluntara y pusede refirarse en cualguier momento.

Cusco, 4 de diciembre del 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y entendido, he tenido el tiempo y la oportunidad de hacer

preguntas a las que he respondido satisfactoriamente, y que no he sido

presionado o influenciado indebidamente para participar o continuar participando

en el estudio, y finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio de

investigacion.

Mombres vy apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

M= de DNI:

N de teleéfono: fijo o mavil o WhatsApp

Firma o huella digital

Correo electronico

encuestadores

Mombre v apellidos del investigador Firma
N® de DNI
M® telefono movil

Mombre W apellidos del responsable de | Firma

MIFLANM SULLCA PALOMING

M= de DNI

M® teléfono

002749120

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del Participante
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