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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la influencia entre el clima organizacional y satisfacción 

laboral del personal de enfermería que labora en sala de operaciones del 

Hospital Antonio Lorena Cusco 2024. Materiales y Método: El enfoque de la 

investigación es cuantitativo, el diseño es no experimental, es de alcance 

descriptivo, de corte transversal y correlacional. La muestra estará constituida 

por un total de 39 enfermeras que laboran en sala de operaciones del Hospital 

Antonio Lorena. Resultados: Los resultados obtenidos se mostrarán en tablas, 

gráficos y/o cuadros que describirán a las variables de estudio. Conclusiones: 

La investigación brindará información y contribuirá en la búsqueda de estrategias 

para mejorar el clima organizacional en las instituciones y por ende mejorar la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería. 

 

Palabras Claves:  Clima Organizacional, Clima Laboral, Satisfacción Laboral. 

(DeCS/MeSH). 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the influence between the organizational climate and 

job satisfaction of the nursing staff who work in the operating room of the Hospital 

Antonio Lorena Cusco 2024. Materials and method: The research approach is 

quantitative, the design is non-experimental, it is scope descriptive, cross-

sectional and correlational. The sample will consist of a total of 39 nurses who 

work in the operating room of the Antonio Lorena Hospital. Results: The results 

obtained will be presented in tables, graphs and/or charts that will describe the 

study variable. Conclusions: The research will provide information and 

contribute to the search for strategies to improve the organizational climate in 

institutions and therefore improve the job satisfaction of nursing professionals. 

 

Keywords: Organizational Climate, Work Climate, Job Satisfaction. 

(DeCS/MeSH). 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) en el año 2020, considera que 

cada año fallecen 2 millones de varones y féminas producto de accidentes y 

enfermedades que tienen que ver con el trabajo. La OMS estima que cada año 

existen 160 millones de nuevos casos de enfermedades relacionadas al trabajo, 

cada 3 minutos y medio, muere alguien en la Unión Europea por causas 

relacionadas al trabajo (1).  

En España, en el año 2020 estudios realizados, reportan que la diferencia por 

género es importante y concretamente en la profesión enfermera al estar 

fuertemente feminizada, según datos del Instituto Nacional de Estadística (INE), 

del total de profesionales de Enfermería colegiados y no jubilados, fueron 

mujeres 84.97% frente a hombres 15.06% (2). 

 

Durante las últimas décadas se ha implementado el término de clima laboral, 

estudios recientes sobre clima organizacional en el sector público a nivel 

latinoamericano en el año 2021, menciona que en todas las instituciones hay 

problemas de insatisfacción, escasa comunicación entre colaboradores, falto de 

incentivos por parte de los directivos (3). 

 

En México, en el año 2019 han sido pocos los estudios que se han realizado en 

torno al Clima Organizacional en las instituciones de salud, pese a que en salud 

pública la valoración de éste es de gran relevancia, debido a que constituye una 

pieza fundamental en el desarrollo planificado de su estrategia organizativa (4). 

En México en el año 2023 se ha reportado que el personal de enfermería 

presenta un alto índice de insatisfacción laboral 83,1% la cual está relacionada 

con desmotivación, la remuneración adquirida, salud emocional, conflictos 

interpersonales y condiciones laborales (5). 

Por otro lado, en Cuba, en el año 2022, mencionan que los estudios sobre el 

clima organizacional se deben de enfatizar en las formas y herramientas 

utilizadas para valorarlo y tomar acciones de mejora que garanticen un aumento 
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de la motivación y la satisfacción laboral, logrando así un aumento de la 

productividad del trabajador (6). 

 

En Paraguay, en el año 2023 encontraron que el 55% del personal encuestado 

del Hospital de las FFAA declaró nivel de insatisfacción en la dimensión 

motivación, en la dimensión reciprocidad 53% y en participación 32%, además 

hubo un alto porcentaje de riesgo de insatisfacción 83% en liderazgo y en 

participación 68% (7). 

 

En Perú  en el año 2021, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

, encontró que el 24,4% del profesional médico y de enfermería en Lima y el 

Callao se encuentra insatisfecho en su trabajo, por otro lado, las enfermeras se 

muestran insatisfechas y muy insatisfechas en un 44,6 % por sus honorarios y 

sueldos recibidos, un 35,3% por oportunidades de capacitación, 43,9% por la 

infraestructura e instalación de servicios y 42% por el instrumental y 

equipamiento para atender a los pacientes (8). 

 

En el año 2023 en Lima, en un estudio realizado a nivel nacional se observó que 

es frecuente encontrar climas laborales autoritarios, conllevando a la 

insatisfacción laboral. Un 50% asentado en el trato con los compañeros, un 47% 

recibe salarios bajos, un 66% no obtiene reconocimientos, 66% discurre que el 

jefe inmediato no incentiva al trabajador, el 73% considera que la constante 

rotación de personal a manera de apoyo en diferentes servicios, es un símbolo 

de inseguridad laboral (9). 

 

Así mismo en el año 2019 en Lima un estudio encontró que el 77.6% de 

enfermeras se encontraban medianamente satisfechas y un porcentaje pequeño 

satisfecho y otro estudio demuestra que el nivel de satisfacción del profesional 

de enfermería en centro quirúrgico es medio en un 53%, bajo en 26% y alto en 

el 21% (10). 

 

Por otro lado, en el año 2023 en Lima en un estudio menciona que las enfermeras 

significan el 70 % del grupo ocupacional de la fuerza de trabajo del cuidado. 
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Profesionales que a diario se enfrentan a una serie de desafíos en su entorno 

laboral que pueden impactar significativamente en su Satisfacción Laboral (11). 

 

En un estudio, en el año 2023, Lima realizado en enfermeras en un hospital del 

seguro social de Perú, se halla que el 75,5% presenta desempeño suficiente, el 

66,7% de ellas presentan un tiempo de servicio mayor o igual de 6 años y el 

96,2% tiene especialidad (12). 

 

En el año 2023 en Lima en un estudio realizado se ha reportado que el 53.5% 

de los trabajadores perciben un buen clima organizacional, con altos porcentajes 

en las dimensiones de liderazgo y estímulo asimismo el bienestar ocupacional 

alcanzó una categoría alta con el 68.3% (13). 

En Lambayeque en el año 2020, en un estudio realizado concluyeron que el 50 

% de las enfermeras que laboran en Centro Quirúrgico de un Hospital Regional 

en Trujillo, sentían mediana satisfacción laboral y el 50 % expresaron 

satisfacción laboral, evidenciando así que el trabajo que realiza el personal de 

enfermería y sobre todo de los Centros Quirúrgicos se da en condiciones no 

adecuadas, interfiriendo en su bienestar laboral y por ende en los cuidados que 

puedan brindar (14). 

 

En un estudio realizado en Iquitos en el 2021 reveló que el clima organizacional 

influye en un 91% en el desempeño laboral de los colaboradores que laboran en 

una institución privada y gozan de un clima organizacional favorable producto de 

la implementación de una buena comunicación, motivación, reconocimiento y 

satisfacción de necesidades, es decir existe un 83% de personal que se 

encuentran muy satisfechos laborando en la empresa (15). 

 

De lo revisado en la literatura, se identifica que el clima organizacional en una 

institución y su influencia en la satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería es un problema a nivel mundial, América Latina y nacional generando 

problemas de salud en el personal por causas laborales,  por lo que se debe dar 

énfasis en el estudio de modo que esto influencia sobre las actitudes del personal 

y por ende la productividad y se debe mejorar el clima organizacional para 

optimizar la satisfacción laboral y por ende la prestación de servicio. 
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El clima laboral, son las propiedades susceptibles que tiene el entorno de trabajo 

y pueden ser percibidas directa o indirectamente por los colaboradores 

influyendo en su comportamiento (16). 

 

Es necesario conocer sobre las variables del clima organizacional que son 

inherentes a ser medidas en una organización y que orientan en el 

comportamiento de las personas. Por ello, para el estudio del clima 

organizacional es indispensable saber las 3 variables a ser mensuradas; el 

Potencial humano que viene a ser el sistema interno de la organización, estando 

formada por individuos. Las personas son seres vivientes, pensantes y con 

sentimientos que conforman la organización para alcanzar sus objetivos y en sus 

dimensiones tenemos Liderazgo, Innovación, recompensa, Confort (17). 

 

La otra variable a ser evaluada es el Diseño organizacional que es un sistema 

de actividades conscientemente coordinadas entre dos o más individuos. En el 

aspecto de coordinación consciente de esta definición están incorporados 

dimensiones Estructura, Toma decisiones, Comunicación Organizacional, 

Remuneración (18). 

 

Por otro  la otra variable a considerar es la Cultura Organizacional se debe tener 

en cuenta el ambiente en el cual se van a desarrollar todas las relaciones, las 

normas y los patrones de comportamiento lo que se convierte en la cultura de 

esa organización, llegando a convertirse en una organización productiva 

eficiente o improductiva e ineficiente, dependiendo de las relaciones que entre 

los elementos de la organización se establezcan teniendo como dimensiones la 

Identidad, Conflicto y Cooperación; y Motivación (19). 

 

Es necesario conocer que la satisfacción laboral es la conducta del empleado en 

su centro de trabajo. Este comportamiento está sustentado en las creencias y 

valores que el trabajador realiza en su trabajo. Estas actitudes son determinadas 

tanto por las características actuales del puesto como por las percepciones que 

tiene el trabajador de lo que debería ser (20). 
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Herzberg (21) formula una de las teorías que más ha influido en el área de la 

satisfacción laboral denominada teoría de los dos factores o teoría bifactorial de 

la satisfacción, un grupo de factores extrínsecos y otro de factores intrínsecos, 

los primeros están referidos a las condiciones de trabajo, tales como el salario, 

las políticas de empresa, el entorno físico, la seguridad en el trabajo, etc. Según 

este modelo, los factores extrínsecos pueden evitar la insatisfacción laboral, pero 

no pueden precisar la satisfacción ya que ésta lo determina los factores 

intrínsecos. 

 

Entre los factores intrínsecos, referidos al contenido, tarea y deberes 

relacionados son el cargo y que producen un efecto duradero de satisfacción y 

de aumento de productividad, se tiene posibilidades de avance y crecimiento, 

autonomía, el trabajo en sí mismo, logro, reconocimiento y responsabilidad (22). 

 

Es necesario contar con un clima organizacional positivo y constructivo, siendo 

un pilar fundamental de apoyo a todas aquellas instituciones que requieren 

hacerse competitivas, además, contribuye a una reducción del estrés 

profesional, tasa de 

agotamiento y mejora la satisfacción laboral y lealtad de la fuerza laboral de 

enfermería El clima organizacional y satisfacción laboral son variables que se 

relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo, su calidad de vida 

laboral, motivación y, en consecuencia, intervienen en el rendimiento del 

personal (23). 

 

Para la investigación se hace mención el Modelo de Afrontamiento y Adaptación 

de Callista Roy planteado desde el enfoque de enfermería que está 

fundamentado como los esfuerzos comportamentales y cognitivos que realiza la 

persona para atender las demandas del ambiente, actúan como un todo para 

mantener sus procesos vitales y su integridad, convirtiéndose en un criterio 

relevante para explorar la interacción con el entorno, considerando 

determinantes en la calidad de vida de los trabajadores sanitarios, permitiendo 

conocer los estilos y estrategias que utiliza el personal de salud en la práctica 

cotidiana (24) . 
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Del Ángel y colaboradores (25) en México en el 2020, realizaron una 

investigación, cuyo objetivo fue “Analizar la relación entre el clima organizacional 

y la satisfacción laboral del personal que trabaja en una institución de salud”, 

estudio de tipo transversal analítico de correlación en una unidad de medicina 

familiar la muestra fue de 182 trabajadores, se utilizó dos cuestionarios, 

obteniendo como resultado que la mayoría presentó clima organizacional por 

mejorar 56% y 40.7% registró 

como satisfactorio la variable satisfacción laboral a muy satisfactorio 46.2%, 

concluyendo que existe una correlación positiva entre la percepción del clima 

organizacional y satisfacción laboral en trabajadores de la salud. 

 

Madero   y colaboradores (26) en Monterrey en el año  2019 realizaron una 

investigación, cuyo objetivo  fue “conocer la preferencia y el impacto que tienen 

los factores de la teoría de Herzberg sobre la satisfacción de los trabajadores”, 

estudio de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo y correlacional, se diseñó un 

cuestionario  y aplicó en una muestra a conveniencia de 423 personas que 

trabajan en la ciudad de Monterrey México, obteniendo como resultado que los 

esquemas de reconocimiento al desempeño MD = 4.64 DS =0.77 y la autonomía 

para tomar decisiones MD = 4.64 DS = 0.68 son los aspectos no monetarios más 

relevantes, mientras que el aguinaldo MD = 4.69 DS = 0.62 es el aspecto 

monetario más importante. 

 

Marilyn (27) en Venezuela en el año 2022 realizó una investigación, cuyo objetivo 

fue “Determinar el nivel de satisfacción y desempeño laboral del personal de 

enfermería de la dirección estadal de programas de salud”, estudio cuantitativo 

positivista; modalidad de campo descriptivo, a cuál estuvo conformada por una 

población de ocho enfermeras. Se aplicó un cuestionario estructurado en dos 

partes. En sus resultados muestran que el 100% son mayores de 35 años de 

sexo femenino. Concluyendo que poseen un nivel de satisfacción laboral de 

75%, mientras en el desempeño laboral en relación a lo administrativo es alto; 

en la función docente medio y un 25% en la función de investigación con un nivel 

bajo 
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Ramírez y colaboradores (28) en México, en el año 2020, realizaron una 

investigación, cuyo objetivo fue “Analizar el clima organizacional y factores 

asociados a insatisfacción laboral de personal de enfermería”, Estudio 

cuantitativo, transversal y analítico. Teniendo como muestra 77 enfermeras, 

aplicando el cuestionario C.O de Koys y De Cottis y el cuestionario de S.L de 

Chiang-Vega, obteniendo como resultados que el C.O que prima es el no 

excelente y se correlacionó positivamente con la insatisfacción laboral.  

 

Holguin y colaboradores (29) en Lima en el año 2020 realizaron una 

investigación, cuyo objetivo fue “Identificar el nivel de satisfacción laboral del 

personal del Servicio de Nefrología del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente 

(Villa María) en 2019.”, Estudio de tipo analítico, con una muestra de 76 

trabajadores obteniendo como resultados a una población joven de 38,8 años, 

predominando el sexo femenino 67,50 %. Concluyendo que el 28 % de los 

trabajadores tuvieron nivel alto de satisfacción laboral, teniendo un nivel medio 

de satisfacción con 48%; también 1:4 trabajadores tuvieron baja satisfacción. 

mientras los que mostraron un mayor nivel son los que tienen menos de 3 años 

de servicio. 

 

Morillo (30) en Trujillo en el año 2024 realizó una investigación, cuyo objetivo fue 

“establecer la relación que existe entre el nivel de clima organizacional y el nivel 

de satisfacción laboral de la enfermera del centro quirúrgico del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray.”, estudio de tipo cuantitativo, correlacional de corte 

transversal, El universo muestral fue de 25 enfermeras, que laboran en centro 

quirúrgico, usando dos instrumentos la Escala de Satisfacción e Insatisfacción 

Laboral y el cuestionario de C.O. Obteniendo como resultado que el 40% aprecia 

un nivel de clima organizacional regular, 36% bueno y el 24% malo, mientras que 

el 20% su nivel de satisfacción laboral es bajo, 40% es medio, y el 40% es alto. 

 

El siguiente trabajo de investigación tiene por finalidad valorar el clima 

organizacional   y conocer sus dimensiones ya que proporciona información para 

conocer la magnitud y características del problema a fin de determinar su 

influencia en la satisfacción laboral del profesional de enfermería ya que influyen 

en la producción y en la calidad del trabajo de las personas.  
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La importancia de la investigación, desde el punto de vista teórico, es la de 

profundizar el estudio del clima laboral en las organizaciones a causa de que el 

nivel del clima dentro del centro de trabajo influencia las actitudes del personal y 

por ende la productividad. Desde el punto vista práctico todos tenemos el 

compromiso de buscar estrategias e implementar programas que permitan crear 

un ambiente organizacional satisfactorio para mejorar el clima organizacional. 

Desde lo metodológico se usó el método científico y contribuirá para posteriores 

trabajos de investigación.   

Y como relevancia social el personal de enfermería actúa como agente 

intermediario entre las necesidades de los pacientes brindando un servicio y 

atención de calidad que al comprobar esto se está midiendo la satisfacción en el 

trabajo, por lo que el trabajo del personal de enfermería es trascendente, por su 

suficiencia ante la demanda de servicios de salud donde la satisfacción laboral 

en el profesional de enfermería es significativo siendo el mayor capital humano 

en cualquier organización hospitalaria y que tiende a tener mayor contacto con 

el usuario. 

Se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la influencia que existe del 

clima organizacional en la satisfacción laboral del personal de enfermería que 

labora en sala de operaciones del Hospital Antonio Lorena Cusco 2024. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1. ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Sobre el enfoque es cuantitativo, ya que los datos serán presentados 

mediante cuadros y gráficos. El presente trabajo de investigación es no 

experimental ya que se realizará el estudio sin manipular las variables en los 

que se observan los fenómenos tal como se dan en su contexto natural para 

posteriormente analizarlos, y es de tipo transversal ya que permitirá estudiar 

las variables simultáneamente en un determinado momento con cada unidad 

muestral, es de alcance descriptivo ya que pretende recoger información 

sobre las variables y correlacional ya que nos ayudará a conocer  como están 

relacionados y la influencia del clima organizacional en la satisfacción laboral 

(31). 

2.2. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Como población se tiene contemplado realizar el estudio con 39 enfermeras 

que laboran en sala de operaciones del Hospital Antonio Lorena, según 

información brindada por el departamento de enfermería de la institución y 

para este fin se tomara en cuenta también los criterios de inclusión tales 

como: personal de enfermería que acepte ser parte del estudio mediante la 

firma del consentimiento informado, personal que CAS o nombrados que se 

encuentren disponibles al momento de aplicar las encuestas, personal del 

área centro quirúrgico que tengan un mínimo de 6 meses laborando  y como 

criterios de Exclusión: al personal que no firme el consentimiento informado, 

persona de otras áreas ajenas al centro quirúrgico, personal de licencia o 

vacaciones, en cuanto a la muestra, por ser pequeña, se trabajará con la 

población total que es de 39 enfermeras. 

2.3. VARIABLE DE INVESTIGACIÓN 

Las variables son: Clima Organizacional y Satisfacción Laboral 

Primera Variable: Clima Organizacional 

Definición Conceptual: El clima laboral, son las propiedades susceptibles que 

tiene el entorno de trabajo y pueden ser percibidas directa o indirectamente por 

los colaboradores influyendo en su comportamiento (16). 
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Definición Operacional:  El clima organizacional será mensurado por un 

cuestionario de 27 preguntas, la que evaluará 3 dimensiones, potencial humano, 

diseño organizacional y cultura organizacional. 

Segunda Variable: Satisfacción Laboral 

Definición Conceptual: Es necesario conocer que la satisfacción laboral es la 

conducta del empleado en su centro de trabajo. Este comportamiento está 

sustentado en las creencias y valores que el trabajador realiza en su trabajo. 

Estas actitudes son determinadas tanto por las características actuales del 

puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que debería ser 

(20). 

Definición Operacional: La satisfacción laboral medirá 2 dimensiones factores 

extrínsecos, están referidos a las condiciones de trabajo y factores intrínsecos, 

que serían aquellos que son consustanciales al trabajo. 

2.4. TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

En el presente estudio la técnica empleada es el cuestionario, lo que permitirá 

obtener información de la población y las variables de estudio; que serán 

registradas en el instrumento.  

El instrumento que se utilizará es el cuestionario de clima organizacional, creado 

por MINSA en el año 2011 con la participación de expertos de distintas 

instituciones empleando la escala de Likert, se presentan 27 enunciados que 

miden las 11 dimensiones del clima organizacional y 3 variables 

Y el segundo instrumento es el “Test de satisfacción laboral de Herzberg” el 

cuestionario estuvo dividido en 2 partes: La primera parte evalúa los Factores 

Intrínsecos como son el desarrollo, logro y realización, reconocimientos, 

desarrollo del trabajo, responsabilidad y promoción y ascenso con 12 preguntas 

y la segunda parte evalúa los Factores Extrínsecos como son supervisión, 

políticas generales de la organización, remuneración, relaciones humanas, y 

condiciones de trabajo con 15 preguntas, en total 27 preguntas; se ofreció un 

valor o rango de puntaje para cada escala de medición Insatisfecho: 1, 

Medianamente: 2 y Satisfecho: 3; El análisis e interpretación de la satisfacción  



11 
 

laboral  se realiza mediante la puntuación obtenida  en Insatisfecho  de 27-46; 

medianamente satisfecho  de 47-68 y satisfecho de 69-81. 

Validez y Confiabilidad:  

El cuestionario del clima organizacional fue validado por el MINSA con R.M. N° 

468-2011/MINSA también a través de juicio de expertos, en cuanto a la 

consistencia interna del instrumento, la confiabilidad del cuestionario fue del 

0,950 Y el Test de satisfacción laboral de Herzberg fue validado por 8 juicios de 

expertos (6 con grado de maestría y 2 con grado de doctorado) con una 

confiabilidad obtenida por prueba estadística de coeficiente de proporción de 

rangos en la tesis de Morales G (14). 

 

2.5. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.5.1. Autorización y Coordinaciones previas para la recolección de 

datos. 

Par el estudio se procederá a solicitar  a la Universidad María Auxiliadora una 

carta de presentación, para así solicitar la autorización del  director del Hospital 

Antonio Lorena, con cargo al departamento de Enfermería  e iniciar con la 

aplicación del instrumento, posterior a ello coordinar con la jefa del servicio de 

Centro Quirúrgico  a fin de hacerle conocer los detalles del estudio  y coordinar 

los días y horarios de aplicación de los instrumentos y tener una reunión con los 

profesionales de enfermería de sala de operaciones  para explicarles acerca del 

estudio e invitarlos a ser parte del mismo.  

2.5.2. Aplicación de instrumento de recolección de datos. 

Con aquellos profesionales que acepten ser parte del estudio, se les hará 

llegar el consentimiento informado, documento en el cual colocaran su firma 

como señal de aceptación, dado ello, se le hará entrega del cuestionario, el 

tiempo para cada participante será de 15 a 30 minutos aproximadamente, para 

recoger la información se hará aproximadamente en 10 días. 

2.6. MÉTODO DE ANÁLISIS. 

El proceso de análisis será bivariado y se aplicará la prueba estadística no 

paramétrica del chi cuadrado con un nivel de significancia p<0.05; a modo de 

poder valorar la influencia de las variables de la investigación, los resultados 
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se presentarán en tablas y figuras de distribución compuesta (2 variables), 

para el análisis y su interpretación correspondiente. 

2.7. ASPECTOS ÉTICOS 

Para este estudio se considerarán los principios éticos: 

Principio de Beneficencia: Se basa en la necesidad de no hacer daño, de 

siempre hacer el bien, referido al beneficio que se obtendrá con los resultados 

de la investigación, cuyo propósito es la de mejorar el clima organizacional y 

contar con un personal de enfermería con satisfacción optima y brinde una 

atención de calidad. (32). 

Principio de Justicia: Hace referencia a la equidad en la asignación de los 

recursos. La investigación garantizará que la población sea tratada de manera 

justa y sin discriminación (33). 

Principio de Autonomía:  Este principio instituye el respeto por las personas, 

estableciendo que los individuos deben ser tratados como entes autónomos y 

se respetará la decisión de participar voluntariamente en el estudio, 

proporcionándole la información y confidencialidad, así como la tolerancia. 

(34). 

Principio de no maleficencia: Requiere de nosotros de no hacer daño 

intencionadamente a la población. Por lo que la investigación no será 

perjudicial para los participantes (35). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1. Cronograma de Actividades  
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3.2. Recursos Financieros 
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ANEXO A. Matriz de Operacionalización  
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ANEXO B. Instrumentos De Recolección De Datos 

Cuestionario de Clima Organizacional:     Marque de acuerdo a lo que cree Ud.  

Nunca (N):1 A veces (AV):2 Frecuentemente (F):3 Siempre (S): 
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TEST DE SATISFACCIÓN LABORAL DE HERZBERG 

Este cuestionario es para conocer su opinión sobre la satisfacción laboral del 

personal de enfermería en Sala de Operaciones del Hospital Antonio Lorena 

Cusco. Se solicita sinceridad al contestar el cuestionario.  



26 
 

 



27 
 

ANEXO C. Consentimiento Informado. 
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Acuso recibida copia del documento. 

……………………….Firma del participante 
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