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RESUMEN

Introduccion: El transporte de productos farmacéuticos controlados es esencial
para mantener su calidad y eficacia. Este estudio analiza las Buenas Practicas
de Distribucion (BPD) en droguerias de Lima, Peru, destacando la importancia
de la temperatura controlada, trazabilidad y cumplimiento regulatorio. Ademas
de preservar la calidad, una logistica eficiente reduce costos y mejora la

competitividad.

Método: Se realizd un analisis cualitativo de 10 articulos cientificos obtenidos de
bases de datos como Redalyc, Dialnet, Scielo y Google Académico, usando
palabras clave relacionadas con la distribucion farmacéutica. Los articulos
seleccionados cumplen con criterios de inclusion que destacan la

implementacién de BPD en los ultimos cinco afios.

Resultados: Los estudios destacan la optimizacion de rutas, el uso de
tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal como elementos clave
para la mejora logistica. Problemas como el trafico ilegal de medicamentos y
deficiencias en trazabilidad fueron recurrentes. También se subraya Ia
importancia de la cadena de frio para productos termosensibles y el impacto

economico de no cumplir con las normativas.

Conclusién: El cumplimiento de las BPD, junto con la implementacion de
tecnologias y formacién continua, es esencial para mejorar la distribucion
farmacéutica en Peru, reduciendo riesgos y garantizando la calidad de los

medicamentos.

Palabras claves: Distribucion de Medicamentos, Transporte de Medicamentos,

Buenas Practicas de Distribucion, Cadena de Frio (DeCS)



ABSTRACT

Introduction: The transportation of controlled pharmaceutical products is
essential to maintain their quality and efficacy. This study analyzes Good
Distribution Practices (GDP) in drugstores in Lima, Peru, highlighting the
importance of controlled temperature, traceability, and regulatory compliance.
Besides preserving quality, efficient logistics reduce costs and enhance

competitiveness..

Method: A qualitative analysis was conducted on 10 scientific articles obtained
from databases such as Redalyc, Dialnet, Scielo, and Google Scholar, using
keywords related to pharmaceutical distribution. The selected articles meet
inclusion criteria that emphasize the implementation of GDP within the last five

years.

Results: The studies emphasize route optimization, the use of advanced
technologies, and staff training as key elements for logistical improvement. Issues
such as illegal drug trafficking and traceability deficiencies were recurrent. The
importance of the cold chain for temperature-sensitive products and the

economic impact of non-compliance with regulations were also highlighted.

Conclusion: Compliance with GDP, along with the implementation of
technologies and continuous training, is essential to improve pharmaceutical

distribution in Peru, reducing risks and ensuring the quality of medicines.

Keywords: Drug Distribution, Medicine Transportation, Good Distribution
Practices (GDP), Cold Chain (MeSH)



I. INTRODUCCION

El transporte de productos farmacéuticos es un pilar esencial en la logistica de
distribucion de medicamentos, especialmente aquellos que son controlados y
requieren cuidados especificos para preservar su integridad y efectividad. Las
condiciones de transporte deben cumplir con estrictas regulaciones para
asegurar que los medicamentos no pierdan sus propiedades antes de llegar a
los usuarios finales. Este proceso logistico, que involucra factores como el
estado de las vias, el clima, la accesibilidad, el volumen y el peso de la carga,
exige un enfoque meticuloso para prevenir la exposicion a condiciones
ambientales adversas que podrian afectar la calidad del producto. Los sistemas
de transporte deben evitar cualquier factor que pueda comprometer los
medicamentos, como temperaturas extremas, humedad, o la exposicién a
microorganismos y plagas, lo cual resalta la importancia de mantener
condiciones 6ptimas durante el traslado de estos productos criticos para la salud

publica (1).

En contextos internacionales, la experiencia de Iran en la distribucion de
medicamentos sirve como un referente de cédmo los paises pueden organizar y
regular la logistica farmacéutica para equilibrar la oferta y la demanda. Este
sistema ha demostrado ser eficaz, con veintidés empresas que distribuyen
medicamentos desde los fabricantes hasta las farmacias, manteniendo un flujo
constante y accesible para la poblacion. La compafia Darupakhsh, una de las
principales en el sector, ha logrado destacar en el mercado, a pesar de enfrentar
importantes retos logisticos y de gestion. Estos desafios resaltan la importancia
de estudiar los factores del mercado y optimizar las practicas internas de gestion
para asegurar la competitividad y la eficiencia en la distribucién, lo que en ultima
instancia permite un acceso adecuado y rapido a los medicamentos para quienes

los necesitan (2).

En Cuba, la distribucion mayorista de medicamentos esta a cargo de la empresa
EMCOMED, cuyo propésito es garantizar que los productos lleguen de manera
puntual y en 6ptimas condiciones a todas las regiones del pais. Sin embargo,
uno de los principales desafios que enfrenta EMCOMED es el transporte de
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productos termosensibles, que requieren un estricto control de temperatura y
cadena de frio, manteniendo una temperatura entre +2°C y +8°C, para conservar
sus propiedades terapéuticas. Cualquier interrupcién en esta cadena de frio
puede afectar la estabilidad y eficacia de los medicamentos, ademas de incurrir
en pérdidas econdmicas significativas. Las Buenas Practicas de Distribucion
(BPD) son fundamentales para cumplir con estas normativas de conservacion,
garantizando asi la seguridad y eficacia del producto en cada etapa de su

almacenamiento, transporte y distribucién (3).

A nivel global, la gestion de la distribucion de productos farmacéuticos no solo
es vital para la entrega segura y oportuna, sino que también juega un papel
importante en los costos operativos. La logistica farmacéutica ha experimentado
un crecimiento notable debido a la industrializacion y a los avances tecnoldgicos,
lo cual ha incrementado los costos de transporte y almacenamiento. El transporte
de medicamentos asegura que los productos se desplacen desde el punto de
produccion hasta mercados distantes, manteniendo intacta su calidad y
asegurando la satisfaccion de los clientes. Dentro de este contexto, la
optimizacién de rutas a través de modelos avanzados como el Problema de
Ruteo de Vehiculos (VRP) representa una oportunidad significativa para mejorar
la eficiencia en la logistica, permitiendo a las empresas reducir costos, tiempo de

entrega, y mejorar el uso de combustible (4).

La complejidad de la distribuciéon de medicamentos se agrava con la presencia
de actores pequefios y medianos que, junto con grandes distribuidores,
participan en la cadena de suministro, haciendo mas dificil la trazabilidad de los
productos. La entrada de pequefios comerciantes e intermediarios afade un
nivel de complejidad que puede llevar a la pérdida de control sobre la distribucion
de los medicamentos, facilitando que organizaciones criminales adapten sus
rutas y métodos para el trafico ilegal de medicamentos falsificados o desviados.
Estas actividades ilegales abarcan desde la fabricacion clandestina hasta la
promocion y facilitacion de la venta de estos productos no regulados. Este
panorama evidencia la necesidad de un control riguroso y de la implementacion
de protocolos de trazabilidad y seguridad, tanto en la distribucién como en el
almacenamiento, para reducir el riesgo de que productos no autorizados lleguen

a los consumidores (5).



Ademas de sus implicaciones para la salud publica, la correcta implementacién
de las Buenas Practicas de Distribucién y Transporte impacta directamente en la
competitividad de las empresas distribuidoras. Cumplir con las normativas
permite a las empresas acceder a mercados que valoran y exigen altos
estandares de calidad en la distribucion de productos farmacéuticos,
promoviendo un crecimiento sostenido y asegurando la satisfaccién de sus
clientes. La optimizacion de estos procesos no solo permite a las empresas
reducir costos y mejorar la eficiencia en el consumo de combustible, sino también
fortalecer su reputacion en el mercado y evitar posibles sanciones regulatorias.
En dltima instancia, las empresas que implementan estos estandares ven un
beneficio en términos de mayores ingresos y crecimiento empresarial, al atraer
a clientes que reconocen y valoran el compromiso con la calidad y seguridad en

el manejo de los productos farmacéuticos (6).

Actualmente, estas practicas representan no solo una obligacion ética vy
regulatoria, sino también una inversion estratégica que favorece la reduccion de
costos, el incremento de ingresos y una posicién competitiva mas solida en el
mercado. En este contexto, una empresa dedicada a la comercializacion,
almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos, reactivos, productos
sanitarios y dermocosméticos para instituciones de salud enfrenta serias
limitaciones en sus operaciones de transporte, especialmente hacia entidades
de salud en provincias. La falta de planificacion efectiva y el disefio empirico de
las rutas han derivado en una gestidn ineficiente de la flota, incrementando el
consumo de combustible, prolongando los tiempos logisticos y generando largos
periodos de espera en las instalaciones de entrega. Estas deficiencias pueden
clasificarse como un Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP), un concepto
formulado por Dantzig y Ramser en 1959 para describir y resolver problemas de

optimizacién en la logistica de transporte (7).

En este contexto, los procesos logisticos de almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos son fundamentales para la salud de los pacientes,
dado que los tratamientos exigen una entrega continua y en condiciones 6ptimas.
Cualquier interrupcion en la cadena de suministro puede impactar gravemente la
atencion médica. Los sistemas de salud deben enfocarse en mejorar la logistica
para asegurar el abastecimiento y la continuidad de los tratamientos

farmacoldgicos. Entre los principales problemas logisticos que pueden surgir se
10



incluyen la manipulacién incorrecta, errores de entrega y condiciones de
almacenamiento inapropiadas. Estos problemas no solo afectan la calidad del
servicio logistico, sino que también incrementan el riesgo de quiebres en la
cadena de suministro, lo que puede llevar al agotamiento y deterioro de los
medicamentos en inventario. Optimizar estos procesos es vital para proporcionar

un servicio seguro y eficiente a los pacientes (8).

La regulacion de los productos farmacéuticos es crucial para garantizar la
calidad, conservacion y correcta distribucion de los medicamentos. Estas
normativas aseguran que los productos farmacéuticos estén disponibles en
condiciones optimas, preservando su seguridad y efectividad. Las empresas de
distribucidon necesitan contar con personal capacitado y con experiencia, con
responsabilidades bien definidas en cada area. Es esencial que los trabajadores
apliquen las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y reciban formacién
continua en higiene y seguridad. La responsabilidad técnica recae en el quimico
farmacéutico, quien, en colaboracion con el departamento de recursos humanos,
debe asegurar que el personal esté debidamente capacitado. Esto resulta
fundamental para mantener altos estandares de calidad en la gestion de los

medicamentos y proteger la salud publica (9).

En Peru, la regulacion de medicamentos controlados establece mecanismos de
supervision para los lugares que los dispensan. Estos medicamentos se
organizan en diferentes listas, cada una con distintos niveles de control. La
regulacion se clasifica en dos tipos: control moderado y control rigido, siendo
este ultimo mas estricto y con mas requisitos, como la necesidad de adquirir
recetas especiales, restricciones de dosis, manejo de devoluciones y balances
trimestrales. Estos requisitos son obligatorios para las farmacias y complican la
logistica de dispensacion. Ademas, la variacion en los niveles de control se
refleja en la complejidad de la documentacién necesaria para reportar, o que
puede llevar a errores y, por ende, a sanciones severas, incluyendo posibles

penas de prision para los responsables (10).

Este estudio tiene como objetivo evaluar las Buenas Practicas de Distribucion y
Transporte de productos farmacéuticos controlados en droguerias de Lima, Peru,

con el fin de analizar la situacion actual de las droguerias, o que permitira
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evaluar el cumplimiento de las practicas de distribucion y transporte de productos

farmacéuticos controlados, asi como el desempeio del personal.

Il METODO

Este estudio se basa en un andlisis sistematico de 10 articulos cientificos
seleccionados sobre la evaluacién de las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos controlados en droguerias. La
seleccion de articulos se realizé mediante una busqueda exhaustiva en bases
de datos académicas como Redalyc, Dialnet, Scielo y Google académico,
utilizando palabras clave como “practicas de distribucidon”, “transporte

” ” 13

farmacéutico”, “productos farmacéuticos controlados”, “droguerias”, “normativas

” o« ” o«

regulatorias”, “trazabilidad”, “temperatura”.

Los criterios de inclusién fueron estudios publicados en los ultimos cinco afios
que evaluaron las buenas practicas de distribucion y transporte de
productos farmacéuticos controlados en droguerias. Se excluyeron aquellos
estudios que no proporcionaban datos especificos sobre la implementacion de
las buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos

controlados en droguerias.

El analisis consistio en una sintesis cualitativa de los hallazgos principales de los
estudios, enfocandose en evaluar las buenas practicas de distribucién y
transporte, los desafios reportados y las recomendaciones propuestas por los
autores. Se realizé una comparacion entre los estudios seleccionados para
identificar patrones comunes y discrepancias de las buenas practicas de

distribucion y transporte de productos farmacéuticos controlados en droguerias.
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RESULTADOS

El analisis de los 10 articulos seleccionados reveld diversas estrategias y

desafios relacionados con las buenas practicas de distribucion y transporte de

productos farmacéuticos controlados en droguerias. A continuacion, se presenta

un resumen de los principales hallazgos:

ARTICULO ESTRATEGIA DESAFIOS RESULTADOS
Esto implica una
Zapata & Vélez Optimizacion de la Flota y costos de los reduccion en 16 vehiculos
(2020) distribucién vehiculos utilizados por | equivalente a una

la empresa.

reduccion del 50% en el

ndmero de los mismos.

Farhadi H et al.
(2021)

Marketing de la
distribucién de
medicamentos

Obstaculos en la

distribucién eficiente.

Darupakhsh tenia una alta
capacidad en la
distribucion

de medicamentos entre

diferentes clientes.

Garcia G et al.
(2020)

Sistema de gestion
de la cadena de frio

La cadena de
temperatura controlada
puede comprometer la
estabilidad, eficacia y

seguridad del producto.

Directrices para el manejo
integral de la cadena de

frio.

Coloma & Arzola
(2022)

Gestion de
distribucién

Adaptacion de procesos

y gastos logisticos.

Fortalecimiento de la

infraestructura.

Vega F et al.
(2022)

Fiscalizacion y

Vigilancia

Tréfico ilegal de

medicamentos.

Proteccion a la salud

publica.

Velasco C et al.
(2023)

Planificar rutas de

distribucién eficiente

Adaptacion tecnolégica.

Uso de software de
optimizacion de rutas y
GPS.
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Quintana & Ojeda
(2019)

Rutas de

transportacion

Problema de Ruteo de
Vehiculos.

Utilizacién de un sistema

de informacion geografic

Edgar S et al.
(2021)

Control, Seguimiento
y evaluacion

Malas précticas en el
proceso de transporte.

Entregas perfectasy a
tiempo.

Madero & Lainez
(2019)

Diagramas de

procesos

Falta de politicas.

Personal técnicamente

capacitado.

Wong & Moya
(2021)

Criterios de control y

regulacion.

Aumento de costos.

Implementacion de una

plataforma digital.
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IV. DISCUSION

El transporte y la distribucion de productos farmaceéuticos representan un reto
logistico esencial para garantizar la calidad y eficacia de los medicamentos en la
cadena de suministro. Diversos estudios coinciden en que las condiciones de
transporte, como la temperatura, humedad y el control de la cadena de frio, son
cruciales para preservar la integridad de los productos farmacéuticos (1),
especialmente los termosensibles. Segun el estudio de Iran, las empresas
distribuidoras han logrado adaptar sus sistemas logisticos para mantener un flujo
constante y accesible de medicamentos, lo que resalta la importancia de una
planificacion adecuada para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa (2).
Este concepto se refleja también en el estudio realizado en Cuba sobre las
practicas de distribucion de EMCOMED, donde se destaca la relevancia de
mantener estrictas condiciones de temperatura entre +2°C y +8°C para
productos termosensibles, de lo contrario, se podria comprometer su efectividad
terapéutica (3).

Por otro lado, la logistica farmacéutica global ha evolucionado significativamente
en las ultimas décadas, con el apoyo de tecnologias avanzadas y modelos como
el Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP), los cuales han permitido una mejor
optimizacién en las rutas de distribucion. Esto es coherente con lo reportado por
Coloma M. et al. (4), quienes afirman que la optimizacién de rutas reduce costos
operativos, tiempos de entrega y mejora el uso de los recursos como el
combustible. Este mismo modelo fue identificado como una solucién clave para
los problemas logisticos en las droguerias de Cuba, en la investigacion de
Quintana E. et al. (7), quienes destacaron que la implementacion de rutas
optimizadas podria mejorar significativamente la eficiencia del proceso logistico,
reduciendo tanto los tiempos de entrega como los costos asociados.

El analisis de las Buenas Practicas de Distribucion (BPD) y el cumplimiento de
las regulaciones internacionales también son factores que contribuyen al éxito
en la distribucién farmacéutica. En el estudio de Cuba, la implementacion de BPD
fue clave para garantizar que los productos llegaran en éptimas condiciones, a
pesar de los desafios logisticos relacionados con el transporte de productos de
alta sensibilidad (7). La situacion en Peru no es diferente; el cumplimiento de las

normativas de conservacion y las BPD por parte de las droguerias locales se
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observa como un aspecto fundamental para asegurar la integridad de los
medicamentos durante su transporte, tal como lo afirman Madero R. et al. (9).
Ademas, es pertinente mencionar que la presencia de actores pequenos y
medianos en la cadena de suministro genera una complejidad adicional en
términos de control y trazabilidad. El estudio de Vega F. (5) sostiene que la
distribucion de medicamentos no solo debe ser eficiente, sino que debe
incorporar mecanismos de trazabilidad rigurosos para prevenir el ingreso de
productos falsificados en el mercado. Esto se ve reflejado en el caso de Peru,
donde las deficiencias en la trazabilidad pueden facilitar el trafico ilegal de
medicamentos, un fendmeno también sefialado en el analisis de Wong P. et al.
(10), quienes explican como las redes de distribucion poco controladas
contribuyen a la proliferacion de productos no autorizados.

La implementacion de estrategias como el uso de tecnologias avanzadas, la
capacitacion continua del personal, y la mejora de las infraestructuras logisticas
no solo impactan positivamente la eficiencia operativa de las empresas
distribuidoras, sino que también mejoran la calidad del servicio y reducen los
riesgos asociados con el transporte y distribucién de medicamentos. Este
enfoque es consistentemente respaldado por la investigacion de Madero R. et
al. (9), quienes concluyen que la capacitacidn del personal y la incorporacion de
tecnologias de monitoreo son fundamentales para el cumplimiento de las
normativas y la mejora continua del proceso de distribucion.

Finalmente, la implementacion de buenas practicas de distribucion en Peru, que
involucra estrictas normativas sobre el manejo de medicamentos controlados, es
un reflejo de lo que ocurre a nivel global. Los estudios de Madero R. et al. (10) y
Wong P. et al. (10) coinciden en que las regulaciones sobre los productos
farmacéuticos en paises como Peru son complejas, pero esenciales para
garantizar la seguridad y la eficacia del proceso de distribucion. La adecuada
gestion del transporte y la implementacidn de tecnologias de control contribuyen
no solo a la eficiencia operativa, sino también a la reduccion de riesgos

asociados con la manipulacion y distribucion de medicamentos.

4.1 Conclusién

Optimizacion de las rutas de distribucion es esencial para mejorar la eficiencia:
La implementaciéon de modelos de optimizacion de rutas, como el Problema de
Ruteo de Vehiculos (VRP), ha demostrado ser una herramienta eficaz para
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reducir los costos operativos y tiempos de entrega, mejorando significativamente

la eficiencia en la distribucion de productos farmacéuticos.

El cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribucion (BPD) es fundamental
para la calidad de los medicamentos: Mantener condiciones estrictas de
temperatura y control en la cadena de suministro, tal como se establece en las
BPD, es crucial para preservar la integridad de los medicamentos y garantizar

su eficacia terapéutica.

La trazabilidad y el control riguroso previenen el ingreso de productos
falsificados: La implementacién de sistemas de trazabilidad en la cadena de
distribucion es clave para asegurar que los productos farmacéuticos lleguen al
consumidor final de manera segura, evitando el riesgo de medicamentos

falsificados o de calidad comprometida.

La capacitacion del personal y el uso de tecnologias avanzadas son esenciales
para mejorar el proceso logistico: La formacion continua del personal y la
incorporacion de tecnologias como el monitoreo en tiempo real permiten el
cumplimiento de las normativas de distribucion, lo que mejora la seguridad y

eficiencia del proceso logistico.

La infraestructura logistica adecuada es clave para la competitividad de las
droguerias: Mejorar la infraestructura logistica de las droguerias, especialmente
en areas como el almacenamiento y transporte, es crucial para asegurar una
distribucion mas eficiente y el cumplimiento de las regulaciones locales e

internacionales en la industria farmacéutica.

4.2 Recomendaciones

Implementar tecnologias de optimizacion de rutas logisticas: Es recomendable
que las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos inviertan en
herramientas avanzadas como el Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP) para
optimizar las rutas de distribucidon, reduciendo asi los costos operativos,
mejorando la eficiencia en la entrega y garantizando tiempos de respuesta mas

rapidos.
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Fortalecer el cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribucion (BPD): Es
crucial que las empresas aseguren el cumplimiento estricto de las BPD,
especialmente para productos termosensibles y controlados, a fin de mantener

la calidad y eficacia de los medicamentos durante todo el proceso de distribucion.

Mejorar los sistemas de trazabilidad y control en la cadena de suministro: Se
recomienda la implementacion de sistemas de trazabilidad robustos que
permitan un seguimiento completo de los productos farmacéuticos desde su
produccion hasta la entrega al consumidor final, minimizando el riesgo de

falsificacion y garantizando la seguridad del suministro.

Capacitar continuamente al personal logistico y administrativo: Es esencial que
las empresas inviertan en la formacion continua del personal encargado de la
distribucion y el transporte de productos farmacéuticos, para asegurar que estén
al tanto de las normativas vigentes, las mejores practicas y el uso adecuado de
las tecnologias, mejorando la calidad del servicio y la seguridad del proceso

logistico.
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