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RESUMEN

Objetivo: “Determinar el estrés laboral del profesional de enfermeria de centro
quirurgico del hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco, 2024.”. Materiales y
métodos: se ubica entre los estudios cuantitativos, no experimental, descriptivos
y de corte transversal. Este estudio se llevara a cabo en la Ciudad de Cusco en el
hospital Adolfo Guevara Velasco - Essalud. La poblacion objeto de estudio incluye
50 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de centro quirurgico; La
seleccion de la muestra en este estudio seguira un enfoque no probabilistico por
conveniencia aplicandose a la totalidad de la poblacidon en estudio. En el proceso
de recopilacion de datos, se empleara la técnica de encuesta, los instrumentos
utilizados en esta investigacién seran cuestionarios con una escala de Likert para
medir el nivel de estrés. Resultados: los resultados seran presentados en tablas
y graficos estadisticos utilizando las medidas de tendencia para el analisis
cuantitativo Conclusiones: Establecera un precedente valioso para
investigaciones futuras en el ambito de la salud. Se convertira en un referente
destacado para el analisis de las variables mencionadas anteriormente y su
relacion, la investigacion brindara un panorama sobre el nivel de estrés en las

profesionales de enfermeria.

Palabras claves: centro quirurgico, estrés laboral, enfermeria, (Fuente: DeCS)



ABSTRACT

Objective: “To determine the work stress of the nursing professional of the surgical
center of the Adolfo Guevara Velasco Cusco hospital, 2024”. Materials and
methods: It is located between quantitative, non-experimental, descriptive and
cross-sectional studies. This study will be carried out in the city of Cusco at the
Adolfo Guevara Velasco - Essalud hospital. The study population includes 50
nursing professionals working in the surgical center service; the selection of the
sample in this study will follow a non-probabilistic approach by convenience applied
to the entire population under study. In the data collection process, the survey
technique will be used, the instruments used in this research will be questionnaires
with a Likert scale to measure the level of stress. Results: the results will be
presented in tables and statistical graphs using trend measures for quantitative
analysis Conclusions: It will establish a valuable precedent for future research in
the health field. It will become an outstanding reference for the analysis of the
variables mentioned above and their relationship, the research will provide an

overview of the level of stress in nursing professionals.

Keywords: work stress, nursing, surgical center (Source: DeCS)



I.  INTRODUCCION

El estrés se considera una respuesta natural del cuerpo a situaciones que pueden
ser amenazantes o dificiles; es una enfermedad que afecta cada vez a mas
personas en todo el mundo como consecuencia de las constantes
transformaciones. Es la respuesta natural del cuerpo a situaciones que pueden ser
amenazantes o dificiles. Se trata de situaciones dificiles que, cuando persisten y
superan las capacidad de un individuo, se convierten en una preocupacién médica
que afecta a uno de cada cinco empleados, en particular a médicos y

enfermeras(1).

El término «estrés» se refiere a la percepcion subjetiva de una situacion ambiental
como resultado de una desarmonia o inestabilidad entre las exigencias del entorno

y las capacidades del trabajador. (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las altas exigencias laborales
y el escaso control de la salud mental explican entre el 21% y 32% de los casos de

hipertension en América Latina. (3).

En el trabajo estrés es un conjunto de respuestas emocionales, psicoldgicas,
cognitivas y conductuales a las exigencias laborales que superan las habilidades y
conocimientos del empleado para desempefarse de manera efectiva. Estos
sintomas incluyen tension muscular, aumento del pulso y el pulso, miedo,
irritabilidad, angustia, depresion, disminucion de la atencién, dificultad para

resolver problemas y disminucién de la productividad, entre otros. (4).

En Europa, 44,1% de los médicos y enfermeros se ven afectados por la carga de
trabajo, la fatiga y el agotamiento fisico y mental, que se ha agravado desde 2020
durante la etapa COVID, en la que experimentan un cansancio muy acusado en
forma de fatiga o falta de energia, torpeza mental, sensacion de bloqueo,

problemas de concentracion, falta de apetito o incluso insomnio. (5).

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) indica que cada afio se 12.000
millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad, lo que cuesta a la
economia mundial casi un billén de dolares. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) ha publicado dos publicaciones nuevas que buscan abordar este tema: las
Directrices sobre Salud Mental en el Lugar de trabajo (ILO). El 15 % de los adultos
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de edad laboral tenian un trastorno mental. El trabajo fomenta problemas sociales
mas amplios que tienen un impacto negativo en la salud mental, como la

discriminacion y la inequidad. (6).

Segun un informe de la OMS y el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), hay
28 millones de profesionales de la atencion médica en todo el mundo, con un
aumento de 4.7 millones en los ultimos anos, pero todavia hay un déficit de 5.9
millones, con la mayor falta en paises como Africa, Sudéfrica, el Mediterraneo

Oriental y gran parte de Latinoameérica. (7).

Segun el estudio de “Guia sobre el manejo del estrés desde Medicina del Trabajo
de la Asociacion Espafola de Especialistas en Medicina del Trabajo (AEEMT),
Cigna”. El 89% de los espainoles cree que el estrés de sus comparieros tiene un
impacto negativo en el lugar de trabajo, lo que resulta en una disminucion del 25
% en la productividad y un ambiente desfavorable del 25 %. Segun un estudio
anterior, el 71% de los encuestados experimenta estrés, pero solo el 57% reconoce

que sus companieros lo experimentan. (8).

En Latinoamérica un estudio realizado en Colombia, El 66% del personal de
enfermeria tuvo un nivel critico de estrés; uno de los principales factores que
contribuyeron a esta condicion fue el miedo al fracaso en sus funciones
asistenciales, expresado por el 34,6% de las enfermeras. Otro factor importante
fue la gestion de un nuevo equipo en el 22,1%, los problemas de interaccion en el

25,3% y la falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio en el 19,7% (9).

De acuerdo al Ministerio de Salud (MINSA) Los problemas mas comunes incluyen
depresion, ansiedad, reaccion al estrés agudo y sindrome del maltrato. Casos de
afecciones de salud mental aumentaron casi un 20% en 2022, Se reportaron un
millon 368.950 casos atendidos de problemas de salud mental en 2021 y se
incrementd a un millon 631 940 en 2022, lo que representa un aumento del
19.2%(10).

También se indica que los problemas de salud mental mas comunes entre los
trabajadores de salud que reciben atencion médica son la depresion, la ansiedad,
la reaccion de shock acelerado, el sindrome de maltrato, la psicosis y una variedad

de problemas de salud mental que enfrentan los nifios y los jovenes.(11).



Segun un articulo cientifico de la revista de salud publica, Lima. Los profesionales
de la salud estan constantemente expuestos al estrés laboral, lo que genera
situaciones de estrés y rechazo de la realidad en el entorno. Donde el 60.5% tiene
estrés moderado frente a actividades cotidianas propias de su profesién y 70%

presenta agotamiento emocional (12).

En Cusco el 66% del personal de enfermeria presentaba un nivel critico de estrés,
el 34,6% de las enfermeras afirmaron que el miedo al fracaso en sus funciones
asistenciales fue uno de los principales factores que contribuyeron a esta
condicion. Otro factor importante fue la falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio en 19.7%, los problemas de interaccion en 25.3% y la

gestion de un nuevo equipo en 22.1%. (13).

La investigacion actual sobre el estrés que experimentan las enfermeras que
trabajan en centros quirld rgicos se llevd a cabo debido a los problemas
mencionados anteriormente con el estrés en los enfermeros y los efectos que este

fendmeno tiene en la salud mental.

estrés es una reaccion natural del cuerpo a una situacion que parece amenaza o
solicita los recursos de una persona. Ademas, es un mecanismo de defensa en el
que el organismo intenta desencadenar una respuesta instintiva del cuerpo. De
igual manera, ser automatico no significa que no pueda ser modificado o
modificado. (14).

En la region del hipotalamo, donde se activa el sistema nervioso auténomo
parasimpatico, ocurren cambios neuroldgicos y endocrinos durante este proceso.
Es importante destacar que el sistema nervioso no puede distinguir entre
estresores reales y artificiales. En situaciones de emergencia o peligros

amenazantes (15).

El modelo adaptativo de Callista Roy (1970) afirma que las respuestas adaptativas
promueven la integridad de la persona. El modelo de ella nos ensefa que la
enfermera puede lidiar con los mecanismos que producen estrés en el trabajo, por
lo que este modelo se puede considerar una herramienta para lidiar con el estrés.
En su trabajo, Roy not6 la habilidad de adaptarse a los cambios psicoldgicos y

fisicos. La enfermera puede concentrarse en evaluar los comportamientos
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humanos generados por el estrés a través de cuatro modos adaptativos: EI modo
fisiologico, enfrentar el estrés utilizando técnicas que ayudan a controlar sus
respuestas; EI modo grupo de concepto de si mismo se centra en aspectos
espirituales y psicologicos. EI modo de desempefio de rol, relacionado con la

adaptacion social, saber como actuar y desarrollarse.(16)

Segun Kung, el estrés laboral también puede ser positivo o negativo: La primera
surge cuando el estrés hace que el tema se adapte a la situacion, por lo que no
hay dafo para su salud, lo que provoca un estimulo de estrés. El segundo tipo
ocurre cuando el tema no puede adaptarse, lo que lo convierte en un factor de

estrés negativo. (17).

Como resultado, el estrés puede alterar el metabolismo y el sistema

cardiorrespiratorio, lo que puede causar un dafo cardiaco.

La fatiga se encuentra en las reacciones fisicas, lo que la diferencia de la
somnolencia, que puede ser causada por un exceso de esfuerzo fisico, asi como
por el estrés de las emociones. Ademas, la mayoria de las personas experimentan
cambios en la frecuencia del suefo y estrés emocional. el sintoma que aparece en
la mayoria de las personas, pero no es causado por ninguna enfermedad. de cierta
enfermedad (18).

Similar a esto, el stress es la reaccién fisica del cuerpo a una situacion que se
considera amenazante o impone una demanda sobre el cuerpo. situacion que se
considera amenazante o impone una necesidad sobre los recursos de la persona.
También es un mecanismo de proteccion en el que el organismo intenta generar
una respuesta innata en el cuerpo. De manera similar, el hecho de que sea
autébnomo no implica que no sea alterable ni alterable. Durante este proceso en el
cuerpo, se producen cambios neuroldgicos y endocrinos en el area del hipotalamo.
en la region del hipotalamo donde se activan los sistemas nerviosos autonomos y

parasimpaticos. (19).

Se descubrieron algunos antecedentes relacionados con el tema para reforzar la

problematica y los objetivos del estudio.

Fanani (20) En su estudio “Nivel de estrés laboral entre el personal de enfermeria
de hospitales islamicos - Java oriental 2020” objetivo determinar el nivel de estrés

laboral de las enfermeras del Hospital Islamico de Malang Java Oriental, Indonesia
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publicado el 2020. Esta investigacion fue un estudio observacional descriptivo con
un disefio transversal realizado contra 82 enfermeras en un Hospital Islamico de
Malang. Los niveles de estrés laboral medidos utilizando un cuestionario de
Encuesta de Estrés Laboral. Midi6 el nivel de intensidad, la frecuencia y el valor
del indice de estrés laboral frente a varios factores que causan el estrés laboral.
Los resultados mostraron que el 24,3% de los encuestados experimentaban un
nivel moderado de estrés laboral y el resto un nivel bajo. EI mayor nivel de estrés
laboral lo experimentaron las enfermeras de instituciones de urgencias (19,51% de
la poblacion) y de quiréfanos 4,88%. El nivel mas bajo de estrés laboral lo
experimentaron las enfermeras de instalaciones ambulatorias 4,88% y cuidados
intensivos 12,2%. Las enfermeras de los hospitales islamicos experimentaron
estrés laboral, muy probablemente debido a las escasas oportunidades de
desarrollo profesional 24,09% y al entorno de trabajo menos cémodo que sentian
las enfermeras 23,18%. Este estudio concluyd que el mayor nivel de estrés laboral
lo experimentaban las enfermeras de las instalaciones de urgencias y las salas
quirurgicas. Las mayores causas de estrés laboral fueron las oportunidades de
desarrollo profesional y las condiciones del entorno de trabajo. La sugerencia para
esta investigacion es que se estudie utilizando un indicador comparativo para medir

el nivel de estrés laboral de las enfermeras.

Ferraz (21) en su investigacion sobre los “factores que impactan en el estado
psicolégico, la satisfaccion y el estrés en enfermeras del area quirurgica de un
hospital, universidad de Murcia, Espafia 2020”. La investigacién se llevo a cabo en
91 enfermeras, los métodos y los materiales se describieron de manera descriptiva
y se encontrd que el nivel de fatiga laboral presentaba una mediana del 0 %, lo que
indicaba un nivel ideal. En el presente estudio, el nivel de bienestar psicoldgico es
ideal. Se observé que el stress disminuyo en 22% de los casos y alcanzé su punto
maximo en 56% de los casos, lo que se considera un alto nivel de cansancio. La
mediana es de 19%, y considerando que la menor cifra es 0% y la mayor cifra es
84%, los sujetos muestran una buena salud general porque su cifra es mucho mas

cercana.

Lozano (22) en su estudio “Impacto de la epidemia del Coronavirus (COVID-19) en
la salud mental del personal de salud y en la poblacion general de China — 2020”.
hizo un estudio con todos los trabajadores de la atencidn médica que

experimentaron estrés, ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira y
12



miedo. En mi método descriptivo, tomé una muestra de 230 trabajadores y descubri
que las enfermeras experimentan mayor ansiedad y estrés en comparacion con los
meédicos. Ademas, otro estudio en el mismo pais muestra que la pandemia del
nuevo coronavirus ha tenido un impacto psicoldgico en la poblacion en general,
con un 53,8% de nivel medio a alto, un 16,5% de problemas depresivos, un 28,8%
de ansiedad y un 8,1% de estrés. Por ultimo, pidieron mas implementacion y apoyo

emocional al personal de salud para un manejo efectivo del paciente.

Luna (23) En su estudio “Factores predisponentes del Sindrome de Burnout en
instrumentadoras (es) quirurgicas, Hospital Atencion Integral General Obrero N°1
CNS, primer trimestre gestion la paz, Bolivia 2020” con el objetivo de determinar
los factores que predisponen al sindrome de cansancio en los instrumentistas
quirurgicos de HAIG Obrero N°1 CNS, durante el primer trimestre de
2020.Materiales y métodos El estudio fue descriptivo, transversal y observativo. La
poblacion incluia 27 instrumentos quirargicos del Hospital Obrero. A encuesta se
utilizé para recopilar informacion sociodemografica y sobre el entorno laboral.
Ademas de la encuesta de Maslach aplicada con previo consentimiento informado,
los resultados mostraron que el 100 % de las personas eran mujeres, mas de 50
afnos (33%) y el 30 % eran de 41 a 50 afios. Algunos (70%) estan casados, (56%)
tienen 1-2 hijos, (41%) han trabajado en la institucion durante mas de 21 afnos,
48% trabajan en la jornada matutina y (85%) tienen un contrato permanente. No

se encontro fabricante de instrumentos quirdrgicos en esta investigacion.

Calderdn (24) en su estudio “Factores laborales y nivel de estrés en enfermeras
de centro quirurgico en el Hospital “Guillermo Almenara Irigoyen”, lima-2021”. El
objetivo es analizar los factores relacionados con el trabajo y la relacion con el nivel
de estrés que experimentan las enfermeras del centro quirurgico. Metodologia:
descriptiva y correlaciones transversales en el Hospital Guillermo Almenara
Irigoyen. La muestra estaba compuesta por 70 enfermeras de centros quirurgicos
y 92 enfermeras externas. Una encuesta adaptada de Fornés y la escala de estrés
de la enfermeria, valida y confiable para evaluar factores de trabajo y niveles de
estrés asociados con el trabajo, previo consentimiento informado. Los datos se
procesaron utilizando IBM SPSS versidn 25; para el analisis se empled estadistica
descriptiva y el método de chi2 cuadrado de Pearson. Los resultados fueron los

siguientes: La cuarta parte de la muestra era femenina, mientras que 41,42 % tenia
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mas de 50 anos, 60,00 % eran empleadas y 47,14 % tenian mas de 20 anos de
experiencia laboral. Los factores de estrés relacionados con el trabajo incluian una
temperatura inadecuada (67,10 %), una sobrecarga de trabajo en la organizacion
(78,60 %) y un clima organizacional poco saludable (64,30 %). Los factores de
presion, exigencia y contenido incluian supervision y control excesivo de las tareas
(74,30 %) y un ritmo de trabajo exigente (54,30 %). El resultado de la prueba de
chi cuadrado fue 4,14. Conclusion: Solo los factores laborales de presion,

exigencia.

Adriazola (25) En su estudio “Estrés laboral del profesional de Enfermeria en
Centro Quirurgico, Hospital Sergio e. Bernales, 2020” El objetivo es medir el nivel
de estrés laboral de los enfermeros del centro quirdrgico del Hospital Sergio E.
Bernales en 2020. Metodologia: La investigacion es fundamental, de enfoque
cuantitativo, transversal y descriptiva. 26 enfermeras formaban la poblacion. Se
utilizé el cuestionario de Ccasani Cruz, Marisol (2017), cuya confiabilidad es de
0.909, para recopilar datos; se utilizaron frecuencia absoluta y comparativa.
Resulta que los profesionales de la atencion médica en el Centro de Cirugia
muestran un nivel medio de estrés al 40.9% (9), en la dimension de reacciones
fisicas al 40.9% (9), en la dimension de reacciones emocionales al 40.9% (9), en
la dimension de reacciones cognitivas al 40.9% (9) y en la dimension de reacciones

emocionales al 50.9%.

Sebastian (26) En su estudio “Nivel de estrés laboral en profesionales de
Enfermeria del Hospital Sergio Bernales, Lima, Peru 2022” El objetivo es medir el
nivel de estrés laboral de los enfermeros del Hospital Sergio Bernales en Lima,
Periu en 2022. La muestra consisti6 en 184 enfermeras seleccionadas por
muestreo aleatorio probabilistico; se utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal. La version castellana del cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS),
con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.939, se utilizé6 como herramienta
para la recopilacién de datos. Resultados: del total de enfermeras encuestadas, el
50% tenia un nivel bajo, el 42 % medio y el 8 % alto en la dimension fisica, el 52
% medio y el 4 % alto en la dimension psicologica, el 64 % medio y el 2 % alto en

la dimensién social. Conclusién: El personal de enfermeria demostré nivel

Galiano (27) en su estudio “Estrés laboral y sindrome de burnout en el personal

de salud del hospital Antonio Lorena durante la pandemia por covid19 Cusco, Peru
14



2021”. El objetivo general de la investigacion fue analizar la relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de cansancio en los empleados de salud del Hospital Antonio
Lorena. Cusco, afo 2021. Metodologia: Se emplearon dos escalas: el inventario
de estrés de Wolfgang para profesionales de la salud y el inventario de agotamiento
de Maslach para la encuesta de servicios humanos, adaptado y validado en
espanol (MBI-HSS). La muestra de estudio incluyo a personal de salud que trabaja
en el Hospital Antonio Lorena, como meédicos, enfermeras y técnicos de
enfermeria. Resultado: 159 especialistas en salud participaron. Es importante
destacar que esta investigacion forma parte de las prioridades del Instituto Nacional
de Salud (INS), que se centran en los recursos humanos en salud, que son los
recursos humanos y los bienes no materiales mas valiosos que debemos cuidar.
Debido a las actividades y caracteristicas de la profesion de enfermeria, que con
frecuencia tienen una relacion directa con los pacientes y sus familiares, brindando
asistencia sanitaria a un gran numero de personas, la profesion de enfermeria tiene

demasiado estrés.

En términos tedricos, la investigacion se desarrollé6 en base a una patologia que
afecta emocional y psicolégicamente a los profesionales de la atencion médica y

estan en aumento, lo que revelara la realidad del nivel de estrés experimentado.

En términos practicos, puede ser beneficioso para la enfermera que supervisa los
servicios identificar y responder de manera oportuna a las sefiales que afectan la

salud de sus empleados.

A nivel metodoldgico, la investigacion actual sigue los pasos de la metodologia
cientifica para responder al problema de investigacion, y se utilizara un instrumento

validado.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el estrés laboral del
profesional de enfermeria de centro quirurgico del hospital Adolfo Guevara Velasco
Cusco, 2024.
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MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Como resultado de la recopilacién de datos y la medicidon de las variables,
el presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo. la medicion de la variable,

el disefio es no experimental, descriptivo y transversal.
El disefio es no experimental, descriptivo y transversal

La investigacion se llevara a cabo en un solo momento en el tiempo y no
requerira la manipulacion de la variable. y se examinara en un instante.
porque la variable se medira en un lugar y momento especificos con datos

reales (31).
2.2. POBLACION Y MUESTRA

El estudio se llevara a cabo con una poblacién finita, con 50 enfermeros del
servicio quirurgico del hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco 2024. Dado
que se trabajara con toda la poblacion que cumpla con los criterios de

inclusion, se eliminara el muestreo.
e Criterios de inclusion

o Profesional de enfermeria que firme dando su consentimiento

informado.

o Aquellas enfermeras del servicio de centro quirurgico que se

encuentran laborando en el hospital Adolfo Guevara Velasco.
e Criterios de exclusion

o Personal de enfermeria del servicio de centro quirurgico del
hospital Adolfo Guevara que no desee participar en la

elaboracion de la encuesta

o Personal de enfermeria del servicio de centro quirurgico del
hospital Adolfo Guevara que no esté presente por diversas

razones
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El estudio utilizara una técnica no probabilistica debido a su conveniencia, ya que
se admitira a toda la poblacion (muestra censal) de enfermeros que trabajan en

centros quirurgicos que deseen participar.
2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada sera la Encuesta. (usado en estudios cuantitativos vy
descriptivos, ya que son faciles de comprender y usar en estudios cualitativos y
descriptivos, que son aceptados por los investigadores y tienen como objetivo la

busqueda de informacion) (28).

2.3.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario de prueba de inventario de
Maslach, que ha sido modificado por los investigadores. Evalua las emociones y

actitudes de los enfermeros en el trabajo y hacia los pacientes.

El MBI, también conocido como el inventario de agotamiento de Maslach, es una
serie de 24 declaraciones que evaluan las emociones y actitudes de los
trabajadores hacia su trabajo y sus compaferos de trabajo con el objetivo de
evaluar el agotamiento profesional. El objetivo es medir la frecuencia y intensidad

del agotamiento experimentado (29).

El instrumento de “Maslach Burnout Inventory (MBI) fue desarrollado por la
psicologa Cristina Maslach de la Universidad de Berkeley, California, y el psicélogo
Michael P. Leiter de la Universidad de Acadia Scotia”. Desde 1986, se ha adaptado
por Christian Hederich Martinez y Carmen Cecilia Caballero-Dominguez en 2016,
y ha sido validado y aplicado por Galiano Apaza en 2020. El examen de inventario

modificado de Maslach tendra 24 preguntas y tres dimensiones:
- Cansancio emocional

- Desprendimiento

- Realizacion personal

Con los items:

- Nunca: 1

- Casisiempre: 2
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- Aveces : 3
- Casisiempre: 4

- Siempre: 5

Con una expresion final de:

- estrés bajo 0-33 pts.

-estrés medio: 34—66 pts.

-estrés alto: 67-100 pts.

2.3.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Fue validada y aplicada por Galiano (27) de Peru, con validez verificada por
expertos, otorgando aprobacion de la usabilidad del instrumento. Para su
confiabilidad, que incluye 45 enfermeras como poblaciéon, obtuvimos una
evaluacion de 0.922 con el coeficiente alfa de Crombach, lo que indica que es un

instrumento muy confiable.
2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

El nivel de estrés laboral de las enfermeras es una variable independiente en este

estudio. Investigacién cuantitativa utilizando una escala de medicién Likert.

Definicidn conceptual: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el
estrés laboral como una situacién que tiene un impacto en la salud mental, social,
emocional y fisica de una persona. Es también un factor desencadenante de
muchas enfermedades que surgen debido a la falta de habilidad, habilidad o
conocimiento de la enfermera, quien se encuentra en un entorno en constante

evolucion de tecnologia, ciencia y que requiere pacientes.(30)

Definicién operacional: El estrés laboral en el area quirurgica del Hospital Adolfo
Guevara Velasco se define como la aparicion de sintomas como cansancio y falta
de concentracion, que son el resultado de una carga de trabajo que supera las
habilidades fisicas y mentales de los trabajadores. Para evaluar estos sintomas,

se utiliza el cuestionario del Maslach Burnout Inventory (MBI).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Es esencial recibir una carta de bienvenida del Director General de la Universidad
Privada Maria Auxiliadora para llevar a cabo esta investigacion. Posteriormente,
esta carta se enviara a la persona correspondiente y se solicitara la aprobacién del
director del Centro de Salud. Es importante destacar que se seguiran los criterios
de inclusion y exclusion establecidos para la aplicacion del cuestionario, y que la
recopilacion de informacion se llevara a cabo de manera sistematica y utilizando

un enfoque interpretativo.
2.5.2 Recoleccion de datos

Durante un mes, se realizaran encuestas individuales a los participantes para
recopilar datos. Se les entregara un formulario de consentimiento informado y se
les proporcionara informacion clara y comprensible sobre los enfermeros que
participan en la investigacion. Estos documentos se mantendran como un registro

y prueba de su participacion en el estudio.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Después de usar el instrumento, se creara un database para organizar la
informacion segun su tipo y tamano, y luego se llevara a cabo una analisis
descriptiva e inferencial no paramétrica utilizando el test de la hipotesis de
Spearman Rho. Para responder a las teorias, la informacion se presentara en
forma de diagramas y graficos para responder a los objetivos de la investigacion.
Para procesar la informacion recopilada, se utilizara el programa estadistico IBM
SPSS Statistics, version 25. Gracias a este programa, sera posible analizar los
datos, crear tablas, sumas y medidas de tendencia centrales que claramente

reflejen los principales hallazgos de esta investigacion.
2.7 ASPECTOS ETICOS

En el proceso de investigacion, se respetaran los derechos de autonomia y
autodeterminacién mediante el consentimiento informado. Ademas, se protegera
la confidencialidad de la informacion y se garantizara que solo se utilice para los

fines de la investigacion.
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Principio de Justicia: considerado como procedimientos imparciales garantizan

una seleccion justa y equitativa de los participantes.

Principio de Beneficencia: El participante de la investigacion no sera dafiado ni
amenazado. El objetivo de la investigacion es tener un impacto positivo en los

participantes en lugar de negativo.

Principio de no maleficencia: Se compromete a no causar dafo a los
encuestados y evitar sufrimiento innecesario. Mantener la confianza de los

participantes en el estudio es el objetivo.

Principio de Autonomia: El derecho de los participantes en la investigacion sera
libremente y voluntariamente se respeta. El valor de su independencia es valorado

y su consentimiento informado esta garantizado sin influencia externa.
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

2024

julio agosto setiembre Octubre

2 3 41234 1 2341 234

|dentificacion del Problema

1
X
Blsqueda de la bibliografia via intermet de los X
repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica, X
marco tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a X
la Importancia vy justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion X
dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfogue X
y disefio de investigacion

Determinacion de la Pablacion, muestra y muestreo x X

Eleccién de la Técnicas e instrumentos de recoleccion X
de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos X
bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos x X
de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X

Elaboracion de los anexos x X x X

Evaluacion anti plagio — Turnitin X | X X
Aprobacion del proyecto X

Sustentacion del proyecto X
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3.2. Recursos financieros

MATERIALES
Equipos
1 laptop
Memaoria tipe USE de 8Gb

Disco duro externo 1 Th

Materiales de escritorio
Lapiceros

Hojas bond A4
Sobres de manila

Material Bibliografico

Libros

Fotocopias e impresiones
Espiraladn

Otros

Movilidad

Viaticos

Comunicacion

Conzumo de energia
eléctrica

Consumo de internet
Recurgos Humanos

Asesor estadistico

Imprevistos*
TOTAL

Julio

2500
70

20
a0

160

ao

i)

agosto

a0

160

al

2]

2024
Septiembre | octubre noviembre
50
160
&0 30 a0
69 69 g9

G000

TOTAL
5/.

2300
70

20
30

100

480

400

345

G00

250
315
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Anexo 1: Operacionalizacion de variable

TITULO: “NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRUGICO EN EL HOSPITAL ADOLFO
GUEVARA VELASCO - CUSCO, 2024"

los demas

Criterios
. i Definicion S . . . . N° de Valor
Variable Tipo de Definicion operacional Dimensiones |Indicadores ¥ ra
variable conceptual = items final pa
valores
- Agotamiento fisico
- Actitud negativa
Son las respuestas o hacia el trabajo
Un estade  de , Agotamiento - Cansancio 123456
inquietud o tensidn emociones que emocional ] 7.8.9.10,11
mental causado por experimenta el profesional emocional
una circunstancia de enfermeria que labora - Sentimiento de
Segun la dificil. Debido  que el en el servicio de centro desesperanza -
Estrés del | naturaleza es ' o : ~ Apreciacion del Estrés alto
: . uirdrgico  caracterizada R
fesional d estudioes | estrés  es wuna |10 bai 0-33 pis
protesional de | cyantitativo con por ansiedad, cansancio, trabajo que Estrés medio |  34-66 pis
Enf . una escala de | Tespuesta natural a ) d -
nrermeria dicié desgano incluso esempena. v 67-100 pis
medicion las amenazas y otros L . 12,13,14,15 Estrés bajo
ordinal. estimulos. todas las [POSiblemente depresion. Realizacion |- Interés por las 15,1?‘283,19:
’ personal tareas cotidianas
persenas - Autoestima
experimentan un nivel .
profesional
especifico de estrés. _
- Trato impersonal
Despersonalizacion| - Actitud negativa con |21 22 23 24
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

. PRESENTACION.

Estimada licenciada(o), es grato dirigirme a usted y a la vez hacerle llegar un saludo
afectuoso, en esta oportunidad estoy realizando el proyecto académico titulado “NIVEL
DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRUGICO EN EL HOSPITAL ADOLFO GUEVARA VELASCO —CUSCO, 2024~
Por tal sentido, solicito su apoyo y colaboracion a la siguiente encuesta. Cabe resaltar la
informacion recolectada sera inicamente con fines de estudio. Desde ya agradezeo su

participacion.
|. DATOS GENERALES

EDAD:

SEXO:| M F

ESTADO CIVIL

a) Soltera
b) Cansada
c) Viuda

d) Divorciada

Il. Estrés laboral

Especificaciones:

Se le solicita marcar con una “X” una de las alternativas que, de acuerdo a su
opinion, mejor refleje a su parecer. El estudio es de caracter anonimo, tiene como
objetivo obtener informacion, para la cual se solicita su colaboracion en forma

sincera.
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= | Nunca N

= | Casi nunca CN

= | Aveces AV

Casi siempre CS

Q| | D I —

Siempre ]

10

i1

12

13

14

]
16

17

18

19

ITeMs
Agorangsnte
Jizio

Me siando fisicaments cansadalo) por mi trabajo
enel sarvicio.

Pealizsr muchs: Erea: onpoto tiempn me
sgota.

me siento cansds a3l eminer mi memo da
trabajo.
Cuando me lavanid por la matiana ¥ me enfrento
2 ofra jorneds lsboral me siento exhavsts.

Acrrud negariva hacia el rolaje
Siento que dadico demasisdo tiempo 8 mi
trabejo crando tanep femes mas de 12 homs
Siento gue fslts personal pars cubrir
sdacuadaments ol trabejo en el sovicio.
Cansaneie smociznal
Mo saber como decir a 1a familis o pacisnts
zobre suesmdo de salnd.
Nz zianto impotene ¥ mal cosndo o paciene
i MV OFE .
Mle sianto frustrado cosndn veo sufrir o mocical
pacient.
Lenrinenms de dese perania
Cuando t=rmine mi tumo 2n 2l z2rvicio me
siontn vaciods).
M= sisnto 2l bmita d= mis posibilidadas ¥
capacidadas.
DIMENSTON: REALIZACTON
FROFESTONAL
Apreciacion del rabajo gue desenpe iy

Siento que influye positivaments en la vida da

otras personas & traves de mi labor gue rmalizo.

Siento gue puado entsblarralaciones faclmenta

Cof log pacisntes.

Siento que rato con muchs oficecis o

inteligancia los problemas de los pacianes.
Interé s por s tareas coridianas del rabaje

Me siani contento (2) despues de trebajar con
s pacisntas
M sianto con muchs snergis &l realizer mi
trabajo.
Comprendo facilmenta como 22 sienten los
pacisngs.

A estina prafesional
Hs conss grido muchas cosss Gtilks e
importanes an mi profasion.
Enmi trabgjo wrato los problemas emocionales

iMUCHAS GRACIAS!

29



Anexo 3:

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto Académico: Estrés laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del
hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco, 2024."

Mombre de la investigadora principal: Ygni Dora Huillca Cconecuica

Propdsito del estudic: "Determinar el estrés laboral del profesional de enfermeria de centro
quirdrgico del hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco, 20247

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los
medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que lepuede ser de mucha utilidad en su
actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio. Confidencialidad: La
informacion que usted proporcione estara protegido, solo losinvestigadores pueden conocer. Fuera
de esta informacion confidencial, usted nosera identificade cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion operdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechoscomo voluntario, o
si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirseal presidente del Comité de Etica
de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en la Av. Canta Bello 431, San Juan de Lurigancho,
correo electrdnico:

Farticipacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse encualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO|

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,las cuales fueron
respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a
participar o continuar participande en el estudio y quefinalmente acepto paricipar voluntariamente
en el estudio.

N* de DNI:

N* de teléfono: fijo o mavil o WhatsApp
Cormreo
electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma
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N? teléfono
midwil

Wombre y apellidos del responsable de

encuestadores

N° de DNI

N teléfono
Datos del testigo para los cazos de participantes Firma o huella
iletrados digital
Mombre y apellido:
DMI:
Telefono:

Cusco, de  de?Z0

Firma del participante
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