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RESUMEN 

 

Objetivo: “Determinar el estrés laboral del profesional de enfermería de centro 

quirúrgico del hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco, 2024.”. Materiales y 

métodos: se ubica entre los estudios cuantitativos, no experimental, descriptivos 

y de corte transversal. Este estudio se llevará a cabo en la Ciudad de Cusco en el 

hospital Adolfo Guevara Velasco - Essalud. La población objeto de estudio incluye 

50 profesionales de enfermería que laboran en el servicio de centro quirúrgico; La 

selección de la muestra en este estudio seguirá un enfoque no probabilístico por 

conveniencia aplicándose a la totalidad de la población en estudio. En el proceso 

de recopilación de datos, se empleará la técnica de encuesta, los instrumentos 

utilizados en esta investigación serán cuestionarios con una escala de Likert para 

medir el nivel de estrés. Resultados: los resultados serán presentados en tablas 

y gráficos estadísticos utilizando las medidas de tendencia para el análisis 

cuantitativo Conclusiones: Establecerá un precedente valioso para 

investigaciones futuras en el ámbito de la salud. Se convertirá en un referente 

destacado para el análisis de las variables mencionadas anteriormente y su 

relación, la investigación brindará un panorama sobre el nivel de estrés en las 

profesionales de enfermería. 

Palabras claves: centro quirúrgico, estrés laboral, enfermería, (Fuente: DeCS) 
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ABSTRACT 

 

Objective: “To determine the work stress of the nursing professional of the surgical 

center of the Adolfo Guevara Velasco Cusco hospital, 2024”. Materials and 

methods: It is located between quantitative, non-experimental, descriptive and 

cross-sectional studies. This study will be carried out in the city of Cusco at the 

Adolfo Guevara Velasco - Essalud hospital. The study population includes 50 

nursing professionals working in the surgical center service; the selection of the 

sample in this study will follow a non-probabilistic approach by convenience applied 

to the entire population under study. In the data collection process, the survey 

technique will be used, the instruments used in this research will be questionnaires 

with a Likert scale to measure the level of stress. Results: the results will be 

presented in tables and statistical graphs using trend measures for quantitative 

analysis Conclusions: It will establish a valuable precedent for future research in 

the health field. It will become an outstanding reference for the analysis of the 

variables mentioned above and their relationship, the research will provide an 

overview of the level of stress in nursing professionals. 

Keywords: work stress, nursing, surgical center (Source: DeCS) 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estrés se considera una respuesta natural del cuerpo a situaciones que pueden 

ser amenazantes o difíciles; es una enfermedad que afecta cada vez a más 

personas en todo el mundo como consecuencia de las constantes 

transformaciones. Es la respuesta natural del cuerpo a situaciones que pueden ser 

amenazantes o difíciles. Se trata de situaciones difíciles que, cuando persisten y 

superan las capacidad de un individuo, se convierten en una preocupación médica 

que afecta a uno de cada cinco empleados, en particular a médicos y  

enfermeras(1). 

El término «estrés» se refiere a la percepción subjetiva de una situación ambiental 

como resultado de una desarmonía o inestabilidad entre las exigencias del entorno 

y las capacidades del trabajador. (2). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), las altas exigencias laborales 

y el escaso control de la salud mental explican entre el 21% y 32% de los casos de 

hipertensión en América Latina. (3). 

En el trabajo estrés es un conjunto de respuestas emocionales, psicológicas, 

cognitivas y conductuales a las exigencias laborales que superan las habilidades y 

conocimientos del empleado para desempeñarse de manera efectiva. Estos 

síntomas incluyen tensión muscular, aumento del pulso y el pulso, miedo, 

irritabilidad, angustia, depresión, disminución de la atención, dificultad para 

resolver problemas y disminución de la productividad, entre otros. (4). 

En Europa, 44,1% de los médicos y enfermeros se ven afectados por la carga de 

trabajo, la fatiga y el agotamiento físico y mental, que se ha agravado desde 2020 

durante la etapa COVID, en la que experimentan un cansancio muy acusado en 

forma de fatiga o falta de energía, torpeza mental, sensación de bloqueo, 

problemas de concentración, falta de apetito o incluso insomnio. (5). 

Según la Organización Mundial del Trabajo (OIT) indica que cada año se 12.000 

millones de días de trabajo debido a la depresión y la ansiedad, lo que cuesta a la 

economía mundial casi un billón de dólares. La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) ha publicado dos publicaciones nuevas que buscan abordar este tema: las 

Directrices sobre Salud Mental en el Lugar de trabajo (ILO). El 15 % de los adultos 
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de edad laboral tenían un trastorno mental. El trabajo fomenta problemas sociales 

más amplios que tienen un impacto negativo en la salud mental, como la 

discriminación y la inequidad. (6). 

Según un informe de la OMS y el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), hay 

28 millones de profesionales de la atención médica en todo el mundo, con un 

aumento de 4.7 millones en los últimos años, pero todavía hay un déficit de 5.9 

millones, con la mayor falta en países como África, Sudáfrica, el Mediterráneo 

Oriental y gran parte de Latinoamérica. (7). 

Según el estudio de “Guía sobre el manejo del estrés desde Medicina del Trabajo 

de la Asociación Española de Especialistas en Medicina del Trabajo (AEEMT), 

Cigna”. El 89% de los españoles cree que el estrés de sus compañeros tiene un 

impacto negativo en el lugar de trabajo, lo que resulta en una disminución del 25 

% en la productividad y un ambiente desfavorable del 25 %. Según un estudio 

anterior, el 71% de los encuestados experimenta estrés, pero solo el 57% reconoce 

que sus compañeros lo experimentan. (8). 

En Latinoamérica un estudio realizado en Colombia, El 66% del personal de 

enfermería tuvo un nivel crítico de estrés; uno de los principales factores que 

contribuyeron a esta condición fue el miedo al fracaso en sus funciones 

asistenciales, expresado por el 34,6% de las enfermeras. Otro factor importante 

fue la gestión de un nuevo equipo en el 22,1%, los problemas de interacción en el 

25,3% y la falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio en el 19,7% (9). 

De acuerdo al Ministerio de Salud (MINSA) Los problemas más comunes incluyen 

depresión, ansiedad, reacción al estrés agudo y síndrome del maltrato. Casos de 

afecciones de salud mental aumentaron casi un 20% en 2022, Se reportaron un 

millón 368.950 casos atendidos de problemas de salud mental en 2021 y se 

incrementó a un millón 631 940 en 2022, lo que representa un aumento del 

19.2%(10). 

También se indica que los problemas de salud mental más comunes entre los 

trabajadores de salud que reciben atención médica son la depresión, la ansiedad, 

la reacción de shock acelerado, el síndrome de maltrato, la psicosis y una variedad 

de problemas de salud mental que enfrentan los niños y los jóvenes.(11). 
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Según un artículo científico de la revista de salud pública, Lima. Los profesionales 

de la salud están constantemente expuestos al estrés laboral, lo que genera 

situaciones de estrés y rechazo de la realidad en el entorno.  Donde el 60.5% tiene 

estrés moderado frente a actividades cotidianas propias de su profesión y 70% 

presenta agotamiento emocional (12). 

En Cusco el 66% del personal de enfermería presentaba un nivel crítico de estrés, 

el 34,6% de las enfermeras afirmaron que el miedo al fracaso en sus funciones 

asistenciales fue uno de los principales factores que contribuyeron a esta 

condición. Otro factor importante fue la falta de personal para cubrir 

adecuadamente el servicio en 19.7%, los problemas de interacción en 25.3% y la 

gestión de un nuevo equipo en 22.1%. (13). 

La investigación actual sobre el estrés que experimentan las enfermeras que 

trabajan en centros quirú rgicos se llevó a cabo debido a los problemas 

mencionados anteriormente con el estrés en los enfermeros y los efectos que este 

fenómeno tiene en la salud mental. 

estrés es una reacción natural del cuerpo a una situación que parece amenaza o 

solicita los recursos de una persona. Además, es un mecanismo de defensa en el 

que el organismo intenta desencadenar una respuesta instintiva del cuerpo. De 

igual manera, ser automático no significa que no pueda ser modificado o 

modificado. (14). 

En la región del hipotálamo, donde se activa el sistema nervioso autónomo 

parasimpático, ocurren cambios neurológicos y endocrinos durante este proceso. 

Es importante destacar que el sistema nervioso no puede distinguir entre 

estresores reales y artificiales. En situaciones de emergencia o peligros 

amenazantes (15). 

El modelo adaptativo de Callista Roy (1970) afirma que las respuestas adaptativas 

promueven la integridad de la persona. El modelo de ella nos enseña que la 

enfermera puede lidiar con los mecanismos que producen estrés en el trabajo, por 

lo que este modelo se puede considerar una herramienta para lidiar con el estrés. 

En su trabajo, Roy notó la habilidad de adaptarse a los cambios psicológicos y 

físicos. La enfermera puede concentrarse en evaluar los comportamientos 
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humanos generados por el estrés a través de cuatro modos adaptativos: El modo 

fisiológico, enfrentar el estrés utilizando técnicas que ayudan a controlar sus 

respuestas; El modo grupo de concepto de sí mismo se centra en aspectos 

espirituales y psicológicos. El modo de desempeño de rol, relacionado con la 

adaptación social, saber cómo actuar y desarrollarse.(16) 

Según Kung, el estrés laboral también puede ser positivo o negativo: La primera 

surge cuando el estrés hace que el tema se adapte a la situación, por lo que no 

hay daño para su salud, lo que provoca un estímulo de estrés. El segundo tipo 

ocurre cuando el tema no puede adaptarse, lo que lo convierte en un factor de 

estrés negativo. (17).  

Como resultado, el estrés puede alterar el metabolismo y el sistema 

cardiorrespiratorio, lo que puede causar un daño cardíaco. 

La fatiga se encuentra en las reacciones físicas, lo que la diferencia de la 

somnolencia, que puede ser causada por un exceso de esfuerzo físico, así como 

por el estrés de las emociones. Además, la mayoría de las personas experimentan 

cambios en la frecuencia del sueño y estrés emocional. el síntoma que aparece en 

la mayoría de las personas, pero no es causado por ninguna enfermedad. de cierta 

enfermedad (18). 

Similar a esto, el stress es la reacción física del cuerpo a una situación que se 

considera amenazante o impone una demanda sobre el cuerpo. situación que se 

considera amenazante o impone una necesidad sobre los recursos de la persona. 

También es un mecanismo de protección en el que el organismo intenta generar 

una respuesta innata en el cuerpo. De manera similar, el hecho de que sea 

autónomo no implica que no sea alterable ni alterable. Durante este proceso en el 

cuerpo, se producen cambios neurológicos y endocrinos en el área del hipotálamo. 

en la región del hipotálamo donde se activan los sistemas nerviosos autónomos y 

parasimpáticos. (19). 

Se descubrieron algunos antecedentes relacionados con el tema para reforzar la 

problemática y los objetivos del estudio. 

Fanani (20) En su estudio “Nivel de estrés laboral entre el personal de enfermería 

de hospitales islámicos -  Java oriental 2020” objetivo determinar el nivel de estrés 

laboral de las enfermeras del Hospital Islámico de Malang Java Oriental, Indonesia 
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publicado el 2020. Esta investigación fue un estudio observacional descriptivo con 

un diseño transversal realizado contra 82 enfermeras en un Hospital Islámico de 

Malang. Los niveles de estrés laboral medidos utilizando un cuestionario de 

Encuesta de Estrés Laboral. Midió el nivel de intensidad, la frecuencia y el valor 

del índice de estrés laboral frente a varios factores que causan el estrés laboral. 

Los resultados mostraron que el 24,3% de los encuestados experimentaban un 

nivel moderado de estrés laboral y el resto un nivel bajo. El mayor nivel de estrés 

laboral lo experimentaron las enfermeras de instituciones de urgencias (19,51% de 

la población) y de quirófanos 4,88%. El nivel más bajo de estrés laboral lo 

experimentaron las enfermeras de instalaciones ambulatorias 4,88% y cuidados 

intensivos 12,2%. Las enfermeras de los hospitales islámicos experimentaron 

estrés laboral, muy probablemente debido a las escasas oportunidades de 

desarrollo profesional 24,09% y al entorno de trabajo menos cómodo que sentían 

las enfermeras 23,18%. Este estudio concluyó que el mayor nivel de estrés laboral 

lo experimentaban las enfermeras de las instalaciones de urgencias y las salas 

quirúrgicas. Las mayores causas de estrés laboral fueron las oportunidades de 

desarrollo profesional y las condiciones del entorno de trabajo. La sugerencia para 

esta investigación es que se estudie utilizando un indicador comparativo para medir 

el nivel de estrés laboral de las enfermeras. 

Ferraz (21) en su investigación sobre los “factores que impactan en el estado 

psicológico, la satisfacción y el estrés en enfermeras del área quirúrgica de un 

hospital, universidad de Murcia, España 2020”. La investigación se llevó a cabo en 

91 enfermeras, los métodos y los materiales se describieron de manera descriptiva 

y se encontró que el nivel de fatiga laboral presentaba una mediana del 0 %, lo que 

indicaba un nivel ideal. En el presente estudio, el nivel de bienestar psicológico es 

ideal. Se observó que el stress disminuyó en 22% de los casos y alcanzó su punto 

máximo en 56% de los casos, lo que se considera un alto nivel de cansancio. La 

mediana es de 19%, y considerando que la menor cifra es 0% y la mayor cifra es 

84%, los sujetos muestran una buena salud general porque su cifra es mucho más 

cercana. 

Lozano (22) en su estudio “Impacto de la epidemia del Coronavirus (COVID-19) en 

la salud mental del personal de salud y en la población general de China – 2020”. 

hizo un estudio con todos los trabajadores de la atención médica que 

experimentaron estrés, ansiedad, síntomas depresivos, insomnio, negación, ira y 
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miedo. En mi método descriptivo, tomé una muestra de 230 trabajadores y descubrí 

que las enfermeras experimentan mayor ansiedad y estrés en comparación con los 

médicos. Además, otro estudio en el mismo país muestra que la pandemia del 

nuevo coronavirus ha tenido un impacto psicológico en la población en general, 

con un 53,8% de nivel medio a alto, un 16,5% de problemas depresivos, un 28,8% 

de ansiedad y un 8,1% de estrés. Por último, pidieron más implementación y apoyo 

emocional al personal de salud para un manejo efectivo del paciente. 

Luna (23) En su estudio “Factores predisponentes del Síndrome de Burnout en 

instrumentadoras (es) quirúrgicas, Hospital Atención Integral General Obrero N°1 

CNS, primer trimestre gestión  la paz, Bolivia 2020” con el objetivo de determinar 

los factores que predisponen al síndrome de cansancio en los instrumentistas 

quirúrgicos de HAIG Obrero N°1 CNS, durante el primer trimestre de 

2020.Materiales y métodos El estudio fue descriptivo, transversal y observativo. La 

población incluía 27 instrumentos quirúrgicos del Hospital Obrero. A encuesta se 

utilizó para recopilar información sociodemográfica y sobre el entorno laboral. 

Además de la encuesta de Maslach aplicada con previo consentimiento informado, 

los resultados mostraron que el 100 % de las personas eran mujeres, más de 50 

años (33%) y el 30 % eran de 41 a 50 años. Algunos (70%) están casados, (56%) 

tienen 1-2 hijos, (41%) han trabajado en la institución durante más de 21 años, 

48% trabajan en la jornada matutina y (85%) tienen un contrato permanente. No 

se encontró fabricante de instrumentos quirúrgicos en esta investigación. 

Calderón (24)  en su estudio “Factores laborales y nivel de estrés en enfermeras 

de centro quirúrgico en el Hospital “Guillermo Almenara Irigoyen”, lima-2021”. El 

objetivo es analizar los factores relacionados con el trabajo y la relación con el nivel 

de estrés que experimentan las enfermeras del centro quirúrgico. Metodología: 

descriptiva y correlaciones transversales en el Hospital Guillermo Almenara 

Irigoyen. La muestra estaba compuesta por 70 enfermeras de centros quirúrgicos 

y 92 enfermeras externas. Una encuesta adaptada de Fornés y la escala de estrés 

de la enfermería, válida y confiable para evaluar factores de trabajo y niveles de 

estrés asociados con el trabajo, previo consentimiento informado. Los datos se 

procesaron utilizando IBM SPSS versión 25; para el análisis se empleó estadística 

descriptiva y el método de chi2 cuadrado de Pearson. Los resultados fueron los 

siguientes: La cuarta parte de la muestra era femenina, mientras que 41,42 % tenía 
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más de 50 años, 60,00 % eran empleadas y 47,14 % tenían más de 20 años de 

experiencia laboral. Los factores de estrés relacionados con el trabajo incluían una 

temperatura inadecuada (67,10 %), una sobrecarga de trabajo en la organización 

(78,60 %) y un clima organizacional poco saludable (64,30 %). Los factores de 

presión, exigencia y contenido incluían supervisión y control excesivo de las tareas 

(74,30 %) y un ritmo de trabajo exigente (54,30 %). El resultado de la prueba de 

chi cuadrado fue 4,14. Conclusión: Solo los factores laborales de presión, 

exigencia. 

Adriazola (25) En su estudio “Estrés laboral del profesional de Enfermería en 

Centro Quirúrgico, Hospital Sergio e. Bernales, 2020” El objetivo es medir el nivel 

de estrés laboral de los enfermeros del centro quirúrgico del Hospital Sergio E. 

Bernales en 2020. Metodología: La investigación es fundamental, de enfoque 

cuantitativo, transversal y descriptiva. 26 enfermeras formaban la población. Se 

utilizó el cuestionario de Ccasani Cruz, Marisol (2017), cuya confiabilidad es de 

0.909, para recopilar datos; se utilizaron frecuencia absoluta y comparativa. 

Resulta que los profesionales de la atención médica en el Centro de Cirugía 

muestran un nivel medio de estrés al 40.9% (9), en la dimensión de reacciones 

físicas al 40.9% (9), en la dimensión de reacciones emocionales al 40.9% (9), en 

la dimensión de reacciones cognitivas al 40.9% (9) y en la dimensión de reacciones 

emocionales al 50.9%. 

Sebastián (26) En su estudio “Nivel de estrés laboral en profesionales de 

Enfermería del Hospital Sergio Bernales, Lima, Perú 2022” El objetivo es medir el 

nivel de estrés laboral de los enfermeros del Hospital Sergio Bernales en Lima, 

Perú en 2022. La muestra consistió en 184 enfermeras seleccionadas por 

muestreo aleatorio probabilístico; se utilizó un enfoque cuantitativo, descriptivo y 

transversal. La versión castellana del cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS), 

con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.939, se utilizó como herramienta 

para la recopilación de datos. Resultados: del total de enfermeras encuestadas, el 

50% tenía un nivel bajo, el 42 % medio y el 8 % alto en la dimensión física, el 52 

% medio y el 4 % alto en la dimensión psicológica, el 64 % medio y el 2 % alto en 

la dimensión social. Conclusión: El personal de enfermería demostró nivel 

Galiano (27)  en su estudio “Estrés laboral y síndrome de burnout en el personal 

de salud del hospital Antonio Lorena durante la pandemia por covid19 Cusco, Perú 
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2021”. El objetivo general de la investigación fue analizar la relación entre el estrés 

laboral y el síndrome de cansancio en los empleados de salud del Hospital Antonio 

Lorena. Cusco, año 2021. Metodología: Se emplearon dos escalas: el inventario 

de estrés de Wolfgang para profesionales de la salud y el inventario de agotamiento 

de Maslach para la encuesta de servicios humanos, adaptado y validado en 

español (MBI-HSS). La muestra de estudio incluyó a personal de salud que trabaja 

en el Hospital Antonio Lorena, como médicos, enfermeras y técnicos de 

enfermería. Resultado: 159 especialistas en salud participaron. Es importante 

destacar que esta investigación forma parte de las prioridades del Instituto Nacional 

de Salud (INS), que se centran en los recursos humanos en salud, que son los 

recursos humanos y los bienes no materiales más valiosos que debemos cuidar. 

Debido a las actividades y características de la profesión de enfermería, que con 

frecuencia tienen una relación directa con los pacientes y sus familiares, brindando 

asistencia sanitaria a un gran número de personas, la profesión de enfermería tiene 

demasiado estrés. 

En términos teóricos, la investigación se desarrolló en base a una patología que 

afecta emocional y psicológicamente a los profesionales de la atención médica y 

están en aumento, lo que revelará la realidad del nivel de estrés experimentado. 

En términos prácticos, puede ser beneficioso para la enfermera que supervisa los 

servicios identificar y responder de manera oportuna a las señales que afectan la 

salud de sus empleados.  

A nivel metodológico, la investigación actual sigue los pasos de la metodología 

científica para responder al problema de investigación, y se utilizará un instrumento 

validado. 

El objetivo general de la presente investigación es determinar el estrés laboral del 

profesional de enfermería de centro quirúrgico del hospital Adolfo Guevara Velasco 

Cusco, 2024. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Como resultado de la recopilación de datos y la medición de las variables, 

el presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo. la medición de la variable, 

el diseño es no experimental, descriptivo y transversal. 

El diseño es no experimental, descriptivo y transversal  

La investigación se llevará a cabo en un solo momento en el tiempo y no 

requerirá la manipulación de la variable. y se examinará en un instante. 

porque la variable se medirá en un lugar y momento específicos con datos 

reales (31). 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

El estudio se llevará a cabo con una población finita, con 50 enfermeros del 

servicio quirúrgico del hospital Adolfo Guevara Velasco Cusco 2024. Dado 

que se trabajará con toda la población que cumpla con los criterios de 

inclusión, se eliminará el muestreo.  

• Criterios de inclusión  

o Profesional de enfermería que firme dando su consentimiento 

informado. 

o Aquellas enfermeras del servicio de centro quirúrgico que se 

encuentran laborando en el hospital Adolfo Guevara Velasco. 

• Criterios de exclusión  

o Personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del 

hospital Adolfo Guevara que no desee participar en la 

elaboración de la encuesta 

o Personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del 

hospital Adolfo Guevara que no esté presente por diversas 

razones 
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El estudio utilizará una técnica no probabilística debido a su conveniencia, ya que 

se admitirá a toda la población (muestra censal) de enfermeros que trabajan en 

centros quirúrgicos que deseen participar. 

2.3 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

La técnica empleada será la Encuesta. (usado en estudios cuantitativos y 

descriptivos, ya que son fáciles de comprender y usar en estudios cualitativos y 

descriptivos, que son aceptados por los investigadores y tienen como objetivo la 

búsqueda de información) (28). 

2.3.2 Instrumento de recolección de datos  

El instrumento que se utilizará será el cuestionario de prueba de inventario de 

Maslach, que ha sido modificado por los investigadores. Evalua las emociones y 

actitudes de los enfermeros en el trabajo y hacia los pacientes. 

El MBI, también conocido como el inventario de agotamiento de Maslach, es una 

serie de 24 declaraciones que evalúan las emociones y actitudes de los 

trabajadores hacia su trabajo y sus compañeros de trabajo con el objetivo de 

evaluar el agotamiento profesional. El objetivo es medir la frecuencia y intensidad 

del agotamiento experimentado (29).  

El instrumento de “Maslach Burnout Inventory (MBI) fue desarrollado por la 

psicóloga Cristina Maslach de la Universidad de Berkeley, California, y el psicólogo 

Michael P. Leiter de la Universidad de Acadia Scotia”. Desde 1986, se ha adaptado 

por Christian Hederich Martínez y Carmen Cecilia Caballero-Domínguez en 2016, 

y ha sido validado y aplicado por Galiano Apaza en 2020. El examen de inventario 

modificado de Maslach tendrá 24 preguntas y tres dimensiones: 

- Cansancio emocional  

- Desprendimiento  

- Realización personal  

Con los items:  

- Nunca:  1 

- Casi siempre: 2 
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- A veces : 3  

- Casi siempre: 4 

- Siempre:  5 

 Con una expresión final de: 

- estrés bajo 0–33 pts. 

-estrés medio: 34–66 pts. 

-estrés alto: 67-100 pts.  

2.3.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD  

Fue validada y aplicada por Galiano (27) de Perú, con validez verificada por 

expertos, otorgando aprobación de la usabilidad del instrumento. Para su 

confiabilidad, que incluye 45 enfermeras como población, obtuvimos una 

evaluación de 0.922 con el coeficiente alfa de Crombach, lo que indica que es un 

instrumento muy confiable. 

2.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de estrés laboral de las enfermeras es una variable independiente en este 

estudio. Investigación cuantitativa utilizando una escala de medición Likert. 

Definición conceptual: La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el 

estrés laboral como una situación que tiene un impacto en la salud mental, social, 

emocional y física de una persona. Es también un factor desencadenante de 

muchas enfermedades que surgen debido a la falta de habilidad, habilidad o 

conocimiento de la enfermera, quien se encuentra en un entorno en constante 

evolución de tecnología, ciencia y que requiere pacientes.(30)  

Definición operacional:  El estrés laboral en el área quirúrgica del Hospital Adolfo 

Guevara Velasco se define como la aparición de síntomas como cansancio y falta 

de concentración, que son el resultado de una carga de trabajo que supera las 

habilidades físicas y mentales de los trabajadores. Para evaluar estos síntomas, 

se utiliza el cuestionario del Maslach Burnout Inventory (MBI). 
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2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

 

Es esencial recibir una carta de bienvenida del Director General de la Universidad 

Privada María Auxiliadora para llevar a cabo esta investigación. Posteriormente, 

esta carta se enviará a la persona correspondiente y se solicitará la aprobación del 

director del Centro de Salud. Es importante destacar que se seguirán los criterios 

de inclusión y exclusión establecidos para la aplicación del cuestionario, y que la 

recopilación de información se llevará a cabo de manera sistemática y utilizando 

un enfoque interpretativo. 

2.5.2 Recolección de datos 

Durante un mes, se realizarán encuestas individuales a los participantes para 

recopilar datos. Se les entregará un formulario de consentimiento informado y se 

les proporcionará información clara y comprensible sobre los enfermeros que 

participan en la investigación. Estos documentos se mantendrán como un registro 

y prueba de su participación en el estudio. 

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Después de usar el instrumento, se creará un database para organizar la 

información según su tipo y tamaño, y luego se llevará a cabo una análisis 

descriptiva e inferencial no paramétrica utilizando el test de la hipotesis de 

Spearman Rho. Para responder a las teorías, la información se presentará en 

forma de diagramas y gráficos para responder a los objetivos de la investigación. 

Para procesar la información recopilada, se utilizará el programa estadístico IBM 

SPSS Statistics, versión 25. Gracias a este programa, será posible analizar los 

datos, crear tablas, sumas y medidas de tendencia centrales que claramente 

reflejen los principales hallazgos de esta investigación. 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En el proceso de investigación, se respetarán los derechos de autonomía y 

autodeterminación mediante el consentimiento informado. Además, se protegerá 

la confidencialidad de la información y se garantizará que solo se utilice para los 

fines de la investigación. 
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Principio de Justicia: considerado como procedimientos imparciales garantizan 

una selección justa y equitativa de los participantes. 

Principio de Beneficencia: El participante de la investigación no será dañado ni 

amenazado. El objetivo de la investigación es tener un impacto positivo en los 

participantes en lugar de negativo. 

Principio de no maleficencia: Se compromete a no causar daño a los 

encuestados y evitar sufrimiento innecesario. Mantener la confianza de los 

participantes en el estudio es el objetivo. 

Principio de Autonomía: El derecho de los participantes en la investigación será 

libremente y voluntariamente se respeta. El valor de su independencia es valorado 

y su consentimiento informado está garantizado sin influencia externa. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

3.1. Cronograma de actividades 
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3.2. Recursos financieros 
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Anexo 1: Operacionalización de variable 
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I. DATOS GENERALES  

EDAD: 

……………………. 

SEXO:   M           F 

ESTADO CIVIL 

a) Soltera 

b) Cansada 

c) Viuda 

d) Divorciada  

II. Estrés laboral  
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Anexo 3:   

Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  
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_______________________________________ 

Firma del participante 

 

 

 


