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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan en el area de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Docente Cajamarca, durante el afio 2024. Material y método: La presente
investigacion sera cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva,
teniéndose como poblacién a 40 profesionales de enfermeria, pertenecientes al
Hospital Regional Docente de Cajamarca, durante el afio 2024. Técnica: Para
recolectar la informacion, se usara la técnica de la encuesta, y el Front Roja como
instrumento, siendo este, un cuestionario que consta de 24 items y 9
dimensiones que permite evaluar la satisfaccion laboral. Resultados: Estos se
presentaran con tablas y/o graficos, para luego realizarse el correspondiente
analisis e interpretacion, para ello se consideraran los antecedentes del presente
estudio. Conclusidon: Se concluye que el presente estudio respondera al
problema investigado, el cual es la insatisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria, del nosocomio mencionado, ello, luego permitira planificar, para el
desarrollo de estrategias que permitan la mejora en las condiciones,

especialmente las laborales de los profesionales en estudio.

Palabra clave: Centro Quirurgico, Profesional de Enfermeria, Satisfaccion
laboral (DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the level of job satisfaction of nursing professionals who
work in the Surgical Center area of the Cajamarca Regional Teaching Hospital,
during the year 2024. Material and method: The present research will be
quantitative, non-experimental, transversal and descriptive, having as a
population, 40 nursing professionals, belonging to the Regional Teaching
Hospital of Cajamarca, during the year 2024. Technique: To collect the
information, the survey technique will be used, and the Red Front as an
instrument, this being a questionnaire that consists of 24 items and 9 dimensions
that allow evaluating job satisfaction. Results: These will be presented with
tables and/or graphs, to then carry out the corresponding analysis and
interpretation, for this the background of the present study will be considered.
Conclusion: It is concluded that the present study will respond to the problem
investigated, which is job dissatisfaction in nursing professionals, of the
aforementioned hospital, this will then allow planning for the development of
strategies that allow improvement in conditions, especially labor of the

professionals under study.

Keyword: Surgical Center, Nursing Professional, Job Satisfaction (DeCS).



. INTRODUCCION

En el afio 2021, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefial6 que, el 67%
de los Estados que son miembros, expresan una significativa preocupacion por
algunos aspectos que conducen a la insatisfaccion en las labores en salud y por
ende, el abandono del mismo, estos serian el agotamiento y estrés en sus
centros laborales, posiblemente debido a las recargas en el trabajo, como a la

insuficiencia de recursos. (1)

A nivel mundial en lIsrael, en el 2021, se realizé un estudio sobre satisfaccion
laboral durante la pandemia en donde se evidencia que los profesionales de
enfermeria que trabajan en comunidad, a comparacion con los que trabajan en
hospitales, presentaron una mayor satisfaccion en lo laboral (B = 0,24, p = .032);
asi mismo, se reporté que en su mayoria, existe una falta de equipos de
proteccion personal (EEP); este grupo tuvo una satisfaccion laboral menor a
comparacion de las que si tuvieron EPP (3,4 vs 3,8 p=0.039). (2)

China en un estudio publicado el 2021, con enfermeros de quir6fano de dos
hospitales, donde la percepcién del entorno laboral del personal de enfermeria,
asociado al total niumero de turnos realizados por la noche y de manera mensual,
fueron determinantes para generarse los posibles conflictos de trabajo y familia
(todos con p=0.05); por tanto, el entorno laboral de enfermeria es un subsistema
importante en el entorno hospitalario. Un buen entorno laboral puede tener un

impacto positivo sobre la satisfaccion laboral de las enfermeras (3).

En el Pais Polaco, durante la pandemia de la Covid-19, especificamente en el
afo 2023, se realiz6 una investigacion con el objetivo de estudiarse la intensidad
de ansiedad en el personal de enfermeriay los predictores de satisfaccion laboral
del mismo grupo, donde el estado de salud presente y estrés del personal fue
M=7,1, los predictores mas significativos de satisfaccion laboral fue M=19,9; Se
concluye que durante la pandemia, el personal de enfermeria presenté una

media respecto a la satisfaccion laboral (4)



En el 2022, un estudio realizado en Australia, con el objetivo de estudiar en las
enfermeras, la satisfaccion laboral, condiciones del entorno de trabajo,
agotamiento del personal e intencion de abandono del trabajo, e identifico que
un 38,1% tuvo una positiva satisfaccion laboral general, un 27,9% estuvo muy

satisfecha con su trabajo. (5)

Espafia 2022, un estudio cuyo objetivo fue relacionar las cargas de trabajo de
enfermeria con la satisfaccion laboral profesional, se encontré que la satisfaccién
global fue de 75,63 puntos, la satisfaccion intrinseca de 35,28 puntos y la
satisfaccion extrinseca de 40,36 puntos, determindndose una asociacion entre
carga de trabajo y satisfaccion laboral y expresandose mas insatisfaccion en los

ambitos de organizacion y reconocimiento profesional. (6)

En Latinoamérica, tomando como referente Venezuela, en el 2022, un estudio
realizado con enfermeras que laboran en la direccion de programas de salud, se
encontrd, que de éstas, el 75% estuvieron motivadas y con un clima laboral
adecuado, asi mismo, consideran que la relacion con sus jefes, es imprescindible
para lograr una optima satisfaccion laboral. Un 75% del total de enfermeras,
posee un nivel de satisfaccién laboral, respecto a su desempeno, siendo la

administrativa, alto; la docente, medio; en la investigacion, solo con 25%. (7)

Otro pais latinoamericano, es el Ecuador; un estudio realizado en las
instituciones de salud publica y privadas de Santo Domingo en el periodo junio-
agosto de 2021; se encontré que, 94% del total de trabajadores que sus edades
oscilaban entre los 22 a 35 afios, estuvieron en un clima laboral inadecuado; esto
permitié concluir que, existe relacién entre la satisfaccion laboral y el clima
laboral de dichos trabajadores; y por encontrarse, en plena pandemia de la
Covid-19, la presencia de riesgo del contagio, fue el factor mas frecuente, para

la presencia de un clima laboral en condiciones inadecuadas. (8)



En el afo 2022, un estudio realizado en un hospital Il de México, se analizo6 la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria; en cuyo estudio, el 52,50%
de estos trabajadores se encontraba satisfecho con su trabajo; el 63,50% de
estos, afirmaba que su labor tiene alto valor; y el 40% de estos, creen que
solamente de manera ocasional les falta el tiempo para que realicen sus

actividades laborales. (9)

Asi mismo, en México en el mismo afo 2022, en un estudio realizado en un
hospital general a personal suplente de enfermeria, cuyo propdsito fue
correlacionar el nivel de satisfaccién laboral y el compromiso organizacional,
encontrandose que el 51,28 % del personal suplente de enfermeria se encuentra
muy satisfecho, concluyendo que mientras mayor sea la remuneracion, aumenta

el nivel de satisfaccion laboral (10).

Brasil, en un estudio realizado en este pais en el 2023, hubo un grupo con
insatisfaccion profesional, especificamente en la remuneracién (p=0.003); los
beneficios, la promocion y las condiciones operativas (p=0.001); otro grupo con
satisfaccion profesional, especificamente en las condiciones de dominio, las
relaciones con compafieros de labor, con la supervisién. Por lo tanto, se concluye

la presencia de ambivalencia de satisfaccién laboral, en el grupo de estudio. (11)

La realidad peruana, no escapa a esta problemética, pues, al respecto se han
realizado una serie de estudios; como el realizado en el afio 2019, por el Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas, donde se buscaba conocer qué percepcion
tienen los profesionales de enfermeria, a cerca del valor que tiene su funcion
profesional y las condiciones laborales brindades en dicho nosocomio,
lograndose apreciar que “el aumento de la Satisfaccion Laboral optimiza la
relacion con el paciente, y con ellos se incrementa la calidad de los cuidados
prestados, ademas que la satisfaccion laboral influye en la actitud del trabajador

y en su desenvolvimiento” (12).



Uno de los departamentos de la Republica Peruana, es Tumbes, ahi se realizé
un estudio durante la pandemia por COVID-19 en el Hospital EsSalud Carlos
Cortez Jiménez, 2022, donde se muestra que el 60,2% de enfermeros se
encontré satisfecho durante la pandemia por COVID-19; el 10,8% mostrd
insatisfaccion, y determinandose asociacion significativa de la satisfaccion
laboral, con algunos condiciones, como son, las condiciones laborales fisicas,
las psicologicas y también las sociales, todas ellas asociandose con un p<0,05.
La conclusion fue la asociacion (p<0.05) de manera global de la satisfaccion

laboral y las condiciones de trabajo en el mencionado nosocomio. (13)

Otro estudio, fue realizado en la ciudad de Trujillo, en el afio 2020, en el Hospital
Victor Lazarte Echegaray, dirigido a las enfermeras de centro quirdrgico del
nosocomio, obteniéndose como resultado, que, el 80% de dichas enfermeras
estan muy satisfechas laboralmente (nivel alto); el 100% de estas (nivel alto),
presentan satisfaccion intrinseca; el 65% de estas (nivel alto), presentan
satisfaccion extrinseca; el 30% de nivel medio, y finalmente, el 5% de nivel bajo
(14)

Asimismo, en Loreto 2023 en el Hospital Regional, se estudia la satisfaccidon
laboral de los enfermeros, con una poblacion de 127 participantes, en este
estudio, el 86,61 % eran de sexo femenino; del total del grupo de estudio, el
67,72%presentaron una motivacion intermedia, y el 82,68%, una satisfaccion
media. (15)

Cuzco 2023, en el hospital Antonio Lorena un estudio de investigacion sobre la
relacion de satisfaccion laboral y clima organizacional siendo el 90,6% del sexo
femenino, 98.1%, consideran que el clima organizacional en el servicio de centro
quirdrgico es saludable y el 86.8% de ellos se siente satisfecho con su trabajo,
existiendo una correlacion positiva y significativa entre la satisfaccién laboral y el

clima organizacional (16).



Cajamarca 2017, este estudio fue realizado en la provincia de Bambamarca en
el Hospital Tito Villar Cabeza, se estudia el Liderazgo y Satisfaccion Laboral de
los profesionales de Enfermeria; resultando que, estos profesionales tienen un
liderazgo personal medio (59,1%), tienen un liderazgo interpersonal medio
(68,2%), tienen un liderazgo y satisfaccion laboral medio (31,8%). (17)

La satisfaccion laboral enfermera se puede evaluar en distintos contextos. La
realidad mundial histérica y actual ofrece distintos escenarios: guerra,
catastrofes naturales, hambruna, pandemia, etc. Este estudio se encargara de
realizar una medicion de la satisfaccion laboral en circunstancias que podrian ser
consideradas normales o de “normalidad”. Sin embargo, se considerara estudios
de toda laya, ya sea que tomen en cuenta o no las condiciones sociales, politicas,

econdmicas en el desarrollo de la labor de enfermeria.

Segun los estudiosos encontrados, a nivel mundial, Latinoamérica y nacional la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria cada vez se va haciendo mas
relevante, instituciones internacionales de salud reconocen la labor, siendo
esencial analizar qué tan satisfecho esta el personal de enfermeria, la inversiéon
estatal, que involucra infraestructura, remuneracion, incentivos, etc. es infima,
colocandonos en ultimos puestos del continente, realidad que no se suple con la
inversion privada, puesto que el trabajo en enfermeria en el sector privado se
realiza en condiciones todavia mas adversas y de explotacion que en el sector

publico con la resultante vulneracion de derechos laborales fundamentales.

Es de suma importancia la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, ya
que esta, se da en su espacio de trabajo, y se entiende dicha satisfaccion, como
una sensacion de un grado de bienestar personal, de complacencia, logros,
expectativas, asociado al desarrollo de sus labores, especificamente, al confort
o condiciones fisicas de la institucion, ademas, las condiciones administrativas,
como son, el otorgamiento de beneficios (ya sean remunerativos, laborales),
apertura para el desarrollo personal, el manejo de las relaciones interpersonales
con sus companeros y la propia autoridad, la posibilidad de desempenarse

eficientemente en sus tareas, aunado a las politicas administrativas. (18)



Los enfermeros de cuidados médico-quirurgicos son aquellos que ayudan a los
anestesistas y cirujanos en el proceso de intervencion quirargica. Dentro del
perfil de dicho profesional esta la preparacion previa y de momento con el
paciente con el objetivo de prepararlo para el desarrollo adecuado de la
intervencién quirdrgica, monitorear (con los instrumentos de apoyo) durante la
intervencidn quirurgica y finalmente brindar el soporte que necesita el paciente

post operado. (19)

Fisicamente, el Servicio denominado Centro Quirurgico, es un conjunto de
ambientes, y cada uno con funciones especificas; sin embargo, todos estos,
estan con la finalidad de trabajar en conjunto, para contribuir a uno de los
ambientes mas importantes, que son las salas de cirugia, dicho ambiente, es
considerado un area o zona muy especializado, por ende, estéril, pues es alli,
es donde se brinda la atencion compleja a los pacientes, es donde se realiza las
intervenciones quirurgicas por los galenos, garantizandose un procedimiento
eficaz, eficiente y de calidad, con condiciones de seguridad maxima. Centro
Quirurgico, aparte del ambiente ya mencionado (sala de operaciones), cuenta
con 2 ambientes mas, que son la sala preoperatoria y el servicio de recuperacion.
Centro Quirurgico, necesariamente cuenta con recurso humano, para el
desarrollo de todas las actividades, es un equipo multidimensional, con personal
de salud capacitado, desempenio eficiente, experiencia clinica para el manejo de

este tipo de pacientes, por ende, un personal calificado para dicha actividad. (20)

La explicaciéon de la Satisfaccion Laboral en la Enfermeria, se da mediante un
modelo tedrico, planteado por Hildegar Peplau, este plantea su modelo centrado
en las relaciones interpersonales, caracterizandose por su aportaciéon humanista
en todo nivel, aplicada justamente en la profesion de enfermeria; posiblemente
existe sinergismo entre los factores deshumanizantes y se encuentren
conectados unos a otros igualmente, los sentimientos de frustracién y
descontento que se genera en el personal de salud, y por otro lado, la busqueda

de productividad, de eficiencia, de desempeno, el aumento de paciente, el
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cambio o rotacion del personal, entre otros; en este sentido, estos dos grandes
aspectos no favorables, contribuyen a minimizar el compromiso que tiene el
personal de enfermeria, con el cuidado del paciente, y por ende, a la
deshumanizacion de la atencion, cayendo en la rutina e indiferencia hacia el
paciente y el propio procedimiento y finalmente, al objeto de estudio de esta

investigacion, que es la insatisfaccion laboral del personal de enfermeria. (21)

Existe la Teoria de la Motivacion e Higiene, o también denominada Teoria de
Herzberg, planteada por el mismo autor del nombre de la teoria y sus
colaboradores. Esta teoria propone dos factores pilares, el de higiene y el de
motivacion. El primer factor higiene, denominado asi, porque, se necesita las
minimas condiciones indispensables en el trabajo y que corresponde al entorno,
dichas condiciones son el pago y la seguridad laboral (estos son extrinsecos al
trabajo), la presencia de este factor no lleva a la motivacién, pero cuando esta
ausente, provoca en el personal, la insatisfaccion. El segundo factor motivacion,
denominado asi, porque, se relaciona con la propia tarea en si, e incluye el logro
y el reconocimiento (estos son intrinsecos al trabajo mismo), la ausencia de este
factor no lleva a la insatisfaccion del personal, pero cuando esta presente,
conduce a la persona a un estado superior, haciéndola una persona realizada,
una persona plena y, sobre todo, motivada para realizar las tareas
encomendades en la institucidon. El autor de la teoria y sus colaboradores, es su
estudio, separan los aspectos que provocan insatisfaccidn y satisfacciéon y, miden

cada aspecto de manera separada. (22)

Otra teoria, que brinda explicacion respecto a la satisfaccion laboral, es la Teoria
de los Eventos Situacionales, aqui se asume que la satisfaccién laboral, resulta
de respuestas emocionales ante una situacién que se enfrenta el personal de
salud en la institucion que la acoge. Esta teoria, se centra en las caracteristicas
situacionales y los eventos situacionales; la primera, se centra en las facetas
laborales que el personal evalla previo a la aceptacion de un puesto de trabajo,
de entre las caracteristicas que evalla son, el pago, las oportunidades para la
promocién, las condiciones de trabajo, politicas empresariales, la supervision,
ello es informado a la postulante antes de la aceptacion del puesto de trabajo;

7



respecto a los eventos situacionales, también son facetas laborales, pero a
diferencia de la primera, estas no son evaluadas de manera previa por la persona
a ocupar un cargo, sino, lo hace luego de ocuparlo, en este sentido, dichas
facetas, muchas veces no son esperadas por la persona y puede hasta causarle
mucha sorpresa. Al diferenciar ambos factores, las primeras, son de facil

categorizacion, y los segundos, son especificos de cada situacion presente. (23)

Gonzales, (24) Espafia, 2020, en su investigacibn que buscé analizar las
variables, tanto intra como extra-personales del personal de enfermeria, para
determinar nivel de salud general, satisfaccion laboral y work engagement, con
un estudio multicéntrico, con un enfoque transversal, descriptivo, de
correlacién/comparativo del work engagement, salud general con satisfaccién
laboral; para ello, se estudiaron a 444 profesionales enfermeras de un total de
10 nosocomios (especificamente hospitales), del noreste del pais de Espafia. Al
correlacionar salud y satisfaccién laboral, esta fue negativa; al correlacionar
satisfaccion laboral con work engagement, esta fue positiva. Al compararlo con
otros estudios, estos resultados fueron casi similares o por debajo,
demostrandose que tanto el servicio, turno, contrato, como el cargo de la
persona, el puesto, el pago y la especialidad, influyeron en la satisfaccion de la
persona. La satisfaccion laboral se ve modificada cuando una enfermera con
especialidad es desplazada a otro servicio alcanzando niveles bajos de

satisfaccion laboral.

Herndndez y colaborador, (25) Monterrey, México, 2020, desarrollan una
investigacion que buscaba estudiar el nivel de satisfaccién laboral, relacionado
con el ausentismo del grupo de estudio, para ello, se designé a 235 enfermeras
de un hospital de Monterrey; siendo el disefio cuantitativo, descriptivo, mixto, con
enfoque transversal y correlacional. Como resultado hubo un indice global de
satisfaccion laboral de 3,09 puntos, ello, en la escala, es un rango medio
satisfecho; también se obtuvo resultado de ausentismo, siendo este de 4,7%. La
conclusién a la que se arribd, fue, la existencia de mayor ausentismo, al
presentarse una peor percepcion de condiciones laborales del personal de

enfermeria; siendo las remuneraciones bajas, el aumento de trabajo, el no
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reconocimiento dependiendo del nivel académico del profesional, las causas que

permiten la insatisfaccion laboral.

Herrera y colaborador, (26) Colombia,2019, desarrollaron una investigacion con
el objetivo de determinar la satisfaccion laboral segun ambitos de atencion
primaria en salud y cuidados intensivos, estudio descriptivo con corte
transversal, estudiandose a 140 enfermeras de hospital y 140 enfermeras de
comunidad, cuyo instrumento utilizado fue el de FONT ROJA que mide la
satisfaccion laboral a través de una escala tipo Likert. Se determind para el
personal de hospital, las medias de satisfaccion laboral (3,06), la competencia
profesional (3,81), con un p:0.00. Para el personal comunitario la satisfaccion
laboral (OR=2,57), las competencias profesionales (OR=1,89). Se concluye que
al comparar la en ambos ambitos de salud (hospital vs comunidad), en el
primero, se presenta insatisfaccion en las relaciones entre compafieros; y en la

segunda, la monotonia.

Morillo (27), Peru, 2019, estudio el nivel de clima organizacional con la
satisfaccion laboral, en un nosocomio de la ciudad de Trujillo; con corte
transversal y correlacional; para ello, aplicd sus instrumentos a 25 enfermeras.
Resultados: Baja satisfaccion laboral (20%), medio y alto con 40% cada grupo.
Conclusion: Relacion altamente significativa (X2:25.5) (p=0.000) entre clima
organizacional y satisfaccion laboral; esto haria que, el comportamiento del
personal de enfermeria, asi como las actividades que realizan, son influenciadas

por esta asociacion.

Uriarte y colaboradores (28), Arequipa, 2023, en su estudio satisfaccion laboral
y calidad de atencién, servicio de cirugia del Hospital Honorio Delgado; con
disefio de correlacion, cuantitativo, basico, aplicando su instrumento a 30
enfermeras de dicho nosocomio, y 62 pacientes; se determiné la existencia de
asociacion altamente significativa de las variables (p=0.000); concluyéndose que
a mayor presencia de satisfaccion laboral, mayor serd la calidad de atencion

brindada por el personal de enfermeria a los paciente.



Lezama (29), Cajamarca, 2019, en su estudio realizado en el hospital regional,
con una muestra de 30 enfermeras, analizo la satisfaccion laboral de estas;
estudio bibliografico — informativo; concluyéndose la existencia de una serie de
aspectos y condiciones, relaciones, conflictos, entre otros, que general

insatisfaccion laboral en el servicio de centro quirtrgico del nosocomio.

La justificacion tedrica se da por la revision bibliografica realizada, en donde no
se evidencia mucha informacion sobre la satisfaccion laboral del enfermero, la
propia experiencia de la investigadora, en calidad de extrabajadora de centro
quirargico del nosocomio en estudio, lo que hace del trabajo una prioridad,
siendo necesario poder incrementar estos conocimientos mediante el presente
estudio, también implica el reconocimiento de las definiciones y conceptos de la
variable en estudio, permitiendo aumentar la satisfaccion laboral en actuar diario

del personal de enfermeria.

Justificacién metodoldgica. La metodologia que se aplica sera fuente y base para

futuras investigaciones y poder ampliar ambitos de estudio.

Justificacién practica. Los resultados de la investigacion seran utiles para
recopilar datos precisos que permitirdn su posterior uso en la planificacién de
estrategias por parte de las autoridades sanitarias y otros investigadores en el

marco de la problematica planteada.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio serd desarrollado desde el enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivos y de corte transversal. Sera cuantitativo porque se buscara
cuantificar el problema a analizarse en una realidad donde se produce el
fenomeno, permitiendo obtener informacion relevante; de tipo no experimental,
ya que no habr4 manipulacion de ninguna variable, solo observacion del
fendbmeno en estudio; descriptiva, pues, permitira solamente la descripcion de
las variables; de corte transversal, pues sera estudiado haciendo un corte en el
tiempo (30)

2.2 POBLACION Y MUESTRA

2.2.1. Poblacion

La poblacion sera de 40 profesional enfermeras que estén laborando el centro
quirurgico del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2024. La poblacién
objeto de estudio incluye a todos los enfermeros que laboran en el area. Segun
el departamento de enfermeria, quien dio acceso a la planilla de enfermeros.
Para precisar las caracteristicas de los participantes, se aplicaran los criterios
tanto de inclusion como de exclusion, solicitandose su consentimiento informado

voluntario.

Criterios de inclusién:

-Enfermeras que laboren y cumplan turnos regulares el servicio de centro
quirargico del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2024

- Tengan especialidad.

- Disposicion para participar del estudio.

- Permanencia minima de 6 meses en el servicio.

Criterios de exclusion:
- Enfermeras que no otorguen el consentimiento firmado.

- Que hayan sido recientemente trasladas al servicio.
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2.2.2. Muestra
Se tomara en cuentas los criterios de inclusion para ser seleccionada cada

participante. Ser4 una muestra censal.

2.2.3 Muestreo
MUESTREO NO PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA.

No probabilistico, para que cada participante tenga igual oportunidad de ser parte

del estudio.

2.3 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION
2.3.1Técnica de recolecciéon de datos:
Encuesta: Esta permite la recoleccion de informacién en corto plazo, ademas de

ser fécil aplicabilidad (31)

2.3.2 Instrumento de recoleccion de datos:

Front Roja: Cuestionario que valora el nivel de satisfacciéon laboral en personal
de salud. Consta de 24 items y 9 dimensiones, las cuales son los siguientes:
Satisfaccion por el trabajo / Tension relacionada con el trabajo / Competencia
profesional / Presion en el trabajo / Promocion profesional / Relaciéon
interpersonal con los superiores / Relacion interpersonal con los compafieros /
Caracteristicas extrinsecas de estatus / Monotonia laboral.

Aplicacion:

Aplicacion de escala Likert

Puntuaciones:

Contiene 5 puntos y las alternativas van de muy de acuerdo (1 punto) hasta muy
en desacuerdo (5 puntos).

Clasificacion:

Satisfaccion alta (89-120 puntos)

Satisfaccion media (56-88 puntos)

Satisfaccion baja (24-55 puntos). (32)
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2.3.3 Validez y confiabilidad

El cuestionario de Front Roja ya ha sido demostrado su validez, por Gonzales,
en Lima, en el periodo del 2021, donde hizo su estudio; dicho instrumento fue
calificado por 3 criterio de jueces expertos en el tema de estudio (tres), dando un
coeficiente V de Aiken con resultado de valor 1000; asi mismo, a dicho
instrumento se le midié su confiabilidad mediante Alpha de Cronbach (0,799)

siendo el resultado confiable (33).

2.4 VARIABLE DE ESTUDIO
Solo se tiene una sola variable de estudio, denominada “satisfaccion laboral”,

gue es de caracter cualitativa y ordinal.

Definicién conceptual de variable principal:

Estado emocional positivo y placentero, producto de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto, donde esa “satisfaccion” contiene un alto
grado de subjetividad. Es por ello que, la enfermera puede sentir diferentes
niveles de satisfaccion (34).

Definicion operacional de variable principal:

Nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros que laboran en el servicio de
centro quirargico del hospital regional Cajamarca, siendo este un conjunto de
emociones y actitudes que experimenta las enfermeras que laboran en el

servicio. Ello ser&a evaluado con el cuestionario Front Roja.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

En primer lugar, se solicitara el permiso a las autoridades correspondiente, a
traves de una carta de la universidad de estudio de la investigadora, ello permitira
el acceso y abordaje del personal de enfermeria en el ambito y tiempo necesario

para obtener la informacion.
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2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos
La aplicacion del instrumento, se tiene planificado realizarlo en el mes de
diciembre del afio 2024, donde incluye la firma del consentimiento informado;

para ello, se necesitard de 15 minutos para la aplicacion por cada participante.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se realizara un analisis descriptivo, mediante la Ultima version del SPSS,
obteniéndose, tablas y gréficos, con medidas de tendencia central y frecuencias,
de acuerdo, a las necesidades del estudio, para luego realizar la discusion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tendra en cuenta la bioética en salud, usando la declaracion de Helsinki (35),
donde sefala el uso del consentimiento informado que permite el respeto en la
participacion de la persona.

Principio de Autonomia

Las decisiones del participante son autonomas e individuales, ello permite el
permiso o0 no de participar en el estudio, obviamente, con conocimiento previo
del objetivo de investigacion que se busca.

Principio de beneficencia

La beneficencia se centra en la persona que participa, en su beneficio, en su
bienestar y en su integridad como participante.

Principio de no maleficencia

La maleficencia se centra también en la persona que participa, evitando dafios
de cualquier indole.

Principio de justicia

Igualdad para cada participante, evitando la discriminacion y las preferencias.
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024
JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBERE
2|3 2|3 12 3/ 4(1 2 3 4

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica, marco tetrico referencial v antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la Importancia vy justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de matenal y metodos: Enfoque y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccién material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccién material y métodos: Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto
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3.2 Recursos financieros

2024 TOTAL

MATERIALES Junio julio agosto setiembre | octubre §/.
Equipos
1 laptop 2600 2800
Memoria tipo USB de 8Gb 70 70
Disco duro externo 1 Tb
Materiales de escritorio
Lapiceros 20 20
Hojas bond A4 50 a0
Sobres de manila
Material Bibliografico
Libros
Fotocopias e impresiones 50 50 100
Espiralado
Otros
Movilidad 160 160 160 430
Viaticos
Comunicacion
Consumo de energia
slécirica 80 80 80 80 60 400
Consumo de internet 69 69 69 69 69 345
Recursos Humanos
Asesor estadistico 600 600
Imprevistos® 230
TOTAL 9115
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Anexo A. Operacionalizacién de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADCRES | VALOR FINAL CRITERIOS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL PARA
ASIGNAR
VALOR
SATISFACCION | Se entiende Nivel de | Satisfaccion por

LABORAL

como un estado
emocional
positivo y
placentero,
resultante de la
percepcion
subjetiva de las
experiencias
laborales del
sujeto, donde
esa
“satisfaccion”
contiene un alto
grado de
subjetividad. Es
por ello que la
enfermera
puede sentir
diferentes
niveles de
satisfaccion
(34).

satisfacciéon

laboral de los
enfermeros que
laboran en el

servicio de
centro quirdrgico
del hospital
regional
Cajamarca,
siendo este un
conjunto de
emociones v
actitudes que

experimenta las
enfermeras que
laboran en el

servicio. Ello
sera evaluado
con el

cuestionario
Front Roja.

el trabajo en
general

-Relaciones

- Colaboracion y
ayuda Informacion
- Participacion

- Reconocimiento
- Autonomia

- Apoyo
administrativo

con el
fisico del

Satisfaccidon
ambiente
trabajo

- Relativo al
espacio fisico,
limpieza, higiene,
salubridad

Satisfaccion con la
forma en que realiza
su trabajo

- Oportunidades

- Satisfaccidon que
produce los |
objetivos, metas y/o
tasas de
produccion

Satisfacciéon con la
relacién subordinado

- supervisor

- Relaciones
personales con los
supervisores
- Supervision recibida

Satisfacciéon con la

remuneracion

- Salario
- Condiciones
laborales

Alto

Medio

Bajo

(110-150) puntos

(70-109) puntos

(30-69) puntos
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Anexo B. Instrumentos de recopilacién de informaciéon

CUESTIONARIO FONT ROJA

INTRODUCCION

Saludos, estamos realizacion una investigacion sobre calidad de cuidado de enfermeria, por
lo que solicito su participacion.

DATOS GENERALES

Edad enanos:

sexp.

Femenino( )  Masculino({ )

Estado Civil:

Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( } Divorciado(a)( } Viudo(a) ( )
Anos de servicio:

Condicion laboral: Tercero { ) CAS( ) Nombrado ( )

CUESTIONARIO
Lea las siguientes preguntas y marque su percepcion de calidad de cuidado de enfermeria

Muy de acuerdo: 1 De acuerdo: 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 4 Muy en desacuerdo: 5
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FACTOR/DIM I

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Satisfaccion por el
Trabajo

7. Em mi
encuentro
satisfecho.

trabajo me
muy

10. Tengo muy poco
interés por las cosas que
realizo en mi trabajo.

11. Tengo la sensacion
de que lo que estoy
haciendo no wvale |la
pena.

16. Estoy convencido
que el puesto de trabajo
que ocupo es el que me
corresponde por
capacidad y
preparacion.

FACTOR/DIM Il

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Tension relacionada

con el trabajo

2. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi
trabajo en el hospital.

3. Al final de la jornada
de un dia de trabajo
corriente y normal me
suelo encontrar  muy
cansado.

4. En mis dias libres
pienso en mi trabajo.

5 Empleo toda mi
energia y capacidad
para realizar mi trabajo.

6. M| trabajo afecta mi
estado de animo v salud.

FACTOR/DIM Il

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Competencia

Profesional

22, Me capacito para
realizar mi trabajo.
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23, tengo  recursos
suficientes para hacer mi
trabajo

24, Soy competente en
mi frabajo o s& me
dificulta a causa estrés.

Presion del Trabajo

18. Sensacion de fala
tiempo para realizar mi
trabajo.

20. Tengo sobrecarga
laboral

Promocion Profesional

q. Tengo pocas
oportunidades para
aprender nuevas cosas.

12. obtengo
reconocimientos por mi
trabajo

17. tengo posibilidades
de promocion
rofesional.

Relacion interpersonal
con sus jefes/as

12, la relacion con mi
jefefa es cordial

19. Reconozco lo que se
espera de mi oen el
trabajo

Relacion interpersonal
con los companerps
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14. La relacion con mis
companeros eg
cordiales.

Caracteristicas
extrinsecas de estatus

3. Organizo el trabajo
segin  mi puesto o
categoria profesional

15. El sueldo que
percibo es muy
adecuado.

Monotonia Laboral

1. Realizo el mismo
trabajo diario

21. Tengo problemas
con mis compaiieros/as
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION DE CIENCIAS DE LA SALUD
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion. Antes
de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los

siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “SATISFACCION LABORAL DE LOS ENFERMEROS
DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CAJAMARCA, 2024”.

Nombre del investigador principal: LIC. LEZAMA CORONEL ANDREA
ALBINA.

Propésito del estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria que trabajan en el area de Centro Quirurgico del

Hospital Regional Docente Cajamarca, durante el afio 2024”.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que

le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,

usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion

o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a LEZAMA
CORONEL, ANDREA ALBINA teléfono movil N° 914029838.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus

derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
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puede dirigirse al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria

Auxiliadora.

Participaciéon voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

MNombres v apellidos del parficipante o

Firma o huellz digitzl
apoderado =

MN® de DMI:

N® de telefono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Mombre v apellidos del investigador Firma

Cordova Guizado Maria Cristina
M= de DI

M® teléfono mowvil

Mombre v apellidos del responsable de Firma
encuestador
N® de DNI
M*® teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huells digital

participantes ilefrados

MNombre v apellido:

DMLz

Telefono:

*Certifico que he recibido una copia del documento.

Firma del participante
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