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RESUMEN  

 

 

Objetivo: Determinar el nivel de satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el área de Centro Quirúrgico del Hospital Regional 

Docente Cajamarca, durante el año 2024. Material y método: La presente 

investigación será cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva, 

teniéndose como población a 40 profesionales de enfermería, pertenecientes al 

Hospital Regional Docente de Cajamarca, durante el año 2024. Técnica: Para 

recolectar la información, se usará la técnica de la encuesta, y el Front Roja como 

instrumento, siendo este, un cuestionario que consta de 24 ítems y 9 

dimensiones que permite evaluar la satisfacción laboral. Resultados: Estos se 

presentarán con tablas y/o gráficos, para luego realizarse el correspondiente 

análisis e interpretación, para ello se considerarán los antecedentes del presente 

estudio. Conclusión: Se concluye que el presente estudio responderá al 

problema investigado, el cual es la insatisfacción laboral en los profesionales de 

enfermería, del nosocomio mencionado, ello, luego permitirá planificar, para el 

desarrollo de estrategias que permitan la mejora en las condiciones, 

especialmente las laborales de los profesionales en estudio. 

 

Palabra clave: Centro Quirúrgico, Profesional de Enfermería, Satisfacción 

laboral (DeCS). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Objective: Determine the level of job satisfaction of nursing professionals who 

work in the Surgical Center area of the Cajamarca Regional Teaching Hospital, 

during the year 2024. Material and method: The present research will be 

quantitative, non-experimental, transversal and descriptive, having as a 

population, 40 nursing professionals, belonging to the Regional Teaching 

Hospital of Cajamarca, during the year 2024. Technique: To collect the 

information, the survey technique will be used, and the Red Front as an 

instrument, this being a questionnaire that consists of 24 items and 9 dimensions 

that allow evaluating job satisfaction. Results: These will be presented with 

tables and/or graphs, to then carry out the corresponding analysis and 

interpretation, for this the background of the present study will be considered. 

Conclusion: It is concluded that the present study will respond to the problem 

investigated, which is job dissatisfaction in nursing professionals, of the 

aforementioned hospital, this will then allow planning for the development of 

strategies that allow improvement in conditions, especially labor of the 

professionals under study. 

 

Keyword: Surgical Center, Nursing Professional, Job Satisfaction (DeCS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

I. INTRODUCCIÓN  

 

En el año 2021, la Organización Mundial de la Salud (OMS), señaló que, el 67% 

de los Estados que son miembros, expresan una significativa preocupación por 

algunos aspectos que conducen a la insatisfacción en las labores en salud y por 

ende, el abandono del mismo, estos serían el agotamiento y estrés en sus 

centros laborales, posiblemente debido a las recargas en el trabajo, como a la 

insuficiencia de recursos. (1) 

 

A nivel mundial en Israel, en el 2021, se realizó un estudio sobre satisfacción 

laboral durante la pandemia en donde se evidencia que los profesionales de 

enfermería que trabajan en comunidad, a comparación con los que trabajan en 

hospitales, presentaron una mayor satisfacción en lo laboral (β = 0,24, p = .032); 

así mismo, se reportó que en su mayoría, existe una falta de equipos de 

protección personal (EEP); este grupo tuvo una satisfacción laboral menor a 

comparación de las que sí tuvieron EPP (3,4 vs 3,8 p=0.039). (2)  

 

China en un estudio publicado el 2021, con enfermeros de quirófano de dos 

hospitales, donde la percepción del entorno laboral del personal de enfermería, 

asociado al total número de turnos realizados por la noche y de manera mensual, 

fueron determinantes para generarse los posibles conflictos de trabajo y familia 

(todos con p=0.05); por tanto, el entorno laboral de enfermería es un subsistema 

importante en el entorno hospitalario. Un buen entorno laboral puede tener un 

impacto positivo sobre la satisfacción laboral de las enfermeras (3). 

 

En el País Polaco, durante la pandemia de la Covid-19, específicamente en el 

año 2023, se realizó una investigación con el objetivo de estudiarse la intensidad 

de ansiedad en el personal de enfermería y los predictores de satisfacción laboral 

del mismo grupo, donde el estado de salud presente y estrés del personal  fue 

M=7,1, los predictores más significativos de satisfacción laboral fue M=19,9; Se 

concluye que durante la pandemia, el personal de enfermería presentó una 

media respecto a la satisfacción laboral (4)  
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En el 2022, un estudio realizado en Australia, con el objetivo de estudiar en las 

enfermeras, la satisfacción laboral, condiciones del entorno de trabajo, 

agotamiento del personal e intención de abandono del trabajo, e identificó que 

un 38,1% tuvo una positiva satisfacción laboral general, un 27,9% estuvo muy 

satisfecha con su trabajo. (5) 

 

España 2022, un estudio cuyo objetivo fue relacionar las cargas de trabajo de 

enfermería con la satisfacción laboral profesional, se encontró que la satisfacción 

global fue de 75,63 puntos, la satisfacción intrínseca de 35,28 puntos y la 

satisfacción extrínseca de 40,36 puntos, determinándose una asociación entre 

carga de trabajo y satisfacción laboral y expresándose más insatisfacción en los 

ámbitos de organización y reconocimiento profesional. (6)  

 

En Latinoamérica, tomando como referente Venezuela, en el 2022, un estudio 

realizado con enfermeras que laboran en la dirección de programas de salud, se 

encontró, que de éstas, el 75% estuvieron motivadas y con un clima laboral 

adecuado, así mismo, consideran que la relación con sus jefes, es imprescindible 

para lograr una óptima satisfacción laboral. Un 75% del total de enfermeras, 

posee un nivel de satisfacción laboral, respecto a su desempeño, siendo la 

administrativa, alto; la docente, medio; en la investigación, solo con 25%. (7) 

 

Otro país latinoamericano, es el Ecuador; un estudio realizado en las 

instituciones de salud pública y privadas de Santo Domingo en el periodo junio-

agosto de 2021; se encontró que, 94% del total de trabajadores que sus edades 

oscilaban entre los 22 a 35 años, estuvieron en un clima laboral inadecuado; esto 

permitió concluir que, existe relación entre la satisfacción laboral y el clima 

laboral de dichos trabajadores; y por encontrarse, en plena pandemia de la 

Covid-19, la presencia de riesgo del contagio, fue el factor más frecuente, para 

la presencia de un clima laboral en condiciones inadecuadas. (8) 
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En el año 2022, un estudio realizado en un hospital II de México, se analizó la 

satisfacción laboral de profesionales de enfermería; en cuyo estudio, el 52,50% 

de estos trabajadores se encontraba satisfecho con su trabajo; el 63,50% de 

estos, afirmaba que su labor tiene alto valor; y el 40% de estos, creen que 

solamente de manera ocasional les falta el tiempo para que realicen sus 

actividades laborales. (9) 

 

Así mismo, en México en el mismo año 2022, en un estudio realizado en un 

hospital general a personal suplente de enfermería, cuyo propósito fue 

correlacionar el nivel de satisfacción laboral y el compromiso organizacional, 

encontrándose que el 51,28 % del personal suplente de enfermería se encuentra 

muy satisfecho, concluyendo que mientras mayor sea la remuneración, aumenta 

el nivel de satisfacción laboral (10). 

 

 

Brasil, en un estudio realizado en este país en el 2023, hubo un grupo con 

insatisfacción profesional, específicamente en la remuneración (p=0.003); los 

beneficios, la promoción y las condiciones operativas (p=0.001); otro grupo con 

satisfacción profesional, específicamente en las condiciones de dominio, las 

relaciones con compañeros de labor, con la supervisión. Por lo tanto, se concluye 

la presencia de ambivalencia de satisfacción laboral, en el grupo de estudio. (11) 

 

 

La realidad peruana, no escapa a esta problemática, pues, al respecto se han 

realizado una serie de estudios; como el realizado en el año 2019, por el Instituto 

Nacional de Ciencias Neurológicas, donde se buscaba conocer qué percepción 

tienen los profesionales de enfermería, a cerca del valor que tiene su función 

profesional y las condiciones laborales brindades en dicho nosocomio, 

lográndose apreciar que “el aumento de la Satisfacción Laboral optimiza la 

relación con el paciente, y con ellos se incrementa la calidad de los cuidados 

prestados, además que la satisfacción laboral influye en la actitud del trabajador 

y en su desenvolvimiento” (12). 
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Uno de los departamentos de la República Peruana, es Tumbes, ahí se realizó 

un estudio durante la pandemia por COVID-19 en el Hospital EsSalud Carlos 

Cortez Jiménez, 2022, donde se muestra que el 60,2% de enfermeros se 

encontró satisfecho durante la pandemia por COVID-19; el 10,8% mostró 

insatisfacción, y determinándose asociación significativa de la satisfacción 

laboral, con algunos condiciones, como son, las condiciones laborales físicas, 

las psicológicas y también las sociales, todas ellas asociándose con un p<0,05. 

La conclusión fue la asociación (p<0.05) de manera global de la satisfacción 

laboral y las condiciones de trabajo en el mencionado nosocomio. (13) 

 

 

Otro estudio, fue realizado en la ciudad de Trujillo, en el año 2020, en el Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray, dirigido a las enfermeras de centro quirúrgico del 

nosocomio, obteniéndose como resultado, que, el 80% de dichas enfermeras 

están muy satisfechas laboralmente (nivel alto); el 100% de estas (nivel alto), 

presentan satisfacción intrínseca; el 65% de estas (nivel alto), presentan 

satisfacción extrínseca; el 30% de nivel medio, y finalmente, el 5% de nivel bajo 

(14) 

 

Asimismo, en Loreto 2023 en el Hospital Regional, se estudia la satisfacción 

laboral de los enfermeros, con una población de 127 participantes, en este 

estudio, el 86,61 % eran de sexo femenino; del total del grupo de estudio, el 

67,72%presentaron una motivación intermedia, y el 82,68%, una satisfacción 

media. (15) 

 

 

Cuzco 2023, en el hospital Antonio Lorena un estudio de investigación sobre la 

relación de satisfacción laboral y clima organizacional siendo el 90,6% del sexo 

femenino, 98.1%, consideran que el clima organizacional en el servicio de centro 

quirúrgico es saludable y el 86.8% de ellos se siente satisfecho con su trabajo, 

existiendo una correlación positiva y significativa entre la satisfacción laboral y el 

clima organizacional (16). 
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Cajamarca 2017, este estudio fue realizado en la provincia de Bambamarca en 

el Hospital Tito Villar Cabeza, se estudia el Liderazgo y Satisfacción Laboral de 

los profesionales de Enfermería; resultando que, estos profesionales tienen un 

liderazgo personal medio (59,1%), tienen un liderazgo interpersonal medio 

(68,2%), tienen un liderazgo y satisfacción laboral medio (31,8%). (17) 

 

La satisfacción laboral enfermera se puede evaluar en distintos contextos. La 

realidad mundial histórica y actual ofrece distintos escenarios: guerra, 

catástrofes naturales, hambruna, pandemia, etc. Este estudio se encargará de 

realizar una medición de la satisfacción laboral en circunstancias que podrían ser 

consideradas normales o de “normalidad”. Sin embargo, se considerará estudios 

de toda laya, ya sea que tomen en cuenta o no las condiciones sociales, políticas, 

económicas en el desarrollo de la labor de enfermería. 

  

Según los estudiosos encontrados, a nivel mundial, Latinoamérica y nacional la 

satisfacción laboral del personal de enfermería cada vez se va haciendo más 

relevante, instituciones internacionales de salud reconocen la labor, siendo 

esencial analizar qué tan satisfecho está el personal de enfermería, la inversión 

estatal, que involucra infraestructura, remuneración, incentivos, etc. es ínfima, 

colocándonos en últimos puestos del continente, realidad que no se suple con la 

inversión privada, puesto que el trabajo en enfermería en el sector privado se 

realiza en condiciones todavía más adversas y de explotación que en el sector 

público con la resultante vulneración de derechos laborales fundamentales. 

 

Es de suma importancia la satisfacción laboral del profesional de enfermería, ya 

que esta, se da en su espacio de trabajo, y se entiende dicha satisfacción, como 

una sensación de un grado de bienestar personal, de complacencia, logros, 

expectativas, asociado al desarrollo de sus labores, específicamente, al confort 

o condiciones físicas de la institución, además, las condiciones administrativas, 

como son, el otorgamiento de beneficios (ya sean remunerativos, laborales), 

apertura para el desarrollo personal, el manejo de las relaciones interpersonales 

con sus compañeros y la propia autoridad, la posibilidad de desempeñarse 

eficientemente en sus tareas, aunado a las políticas administrativas. (18) 
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Los enfermeros de cuidados médico-quirúrgicos son aquellos que ayudan a los 

anestesistas y cirujanos en el proceso de intervención quirúrgica. Dentro del 

perfil de dicho profesional esta la preparación previa y de momento con el 

paciente con el objetivo de prepararlo para el desarrollo adecuado de la 

intervención quirúrgica, monitorear (con los instrumentos de apoyo) durante la 

intervención quirúrgica y finalmente brindar el soporte que necesita el paciente 

post operado. (19) 

 

Físicamente, el Servicio denominado Centro Quirúrgico, es un conjunto de 

ambientes, y cada uno con funciones específicas; sin embargo, todos estos, 

están con la finalidad de trabajar en conjunto, para contribuir a uno de los 

ambientes más importantes, que son las salas de cirugía, dicho ambiente, es 

considerado un área o zona muy especializado, por ende,  estéril, pues es allí, 

es donde se brinda la atención compleja a los pacientes, es donde se realiza las 

intervenciones quirúrgicas por los galenos, garantizándose un procedimiento 

eficaz, eficiente y de calidad, con condiciones de seguridad máxima. Centro 

Quirúrgico, aparte del ambiente ya mencionado (sala de operaciones), cuenta 

con 2 ambientes más, que son la sala preoperatoria y el servicio de recuperación. 

Centro Quirúrgico, necesariamente cuenta con recurso humano, para el 

desarrollo de todas las actividades, es un equipo multidimensional, con personal 

de salud capacitado, desempeño eficiente, experiencia clínica para el manejo de 

este tipo de pacientes, por ende, un personal calificado para dicha actividad. (20) 

 

La explicación de la Satisfacción Laboral en la Enfermería, se da mediante un 

modelo teórico, planteado por Hildegar Peplau, este plantea su modelo centrado 

en las relaciones interpersonales, caracterizándose por su aportación humanista 

en todo nivel, aplicada justamente en la profesión de enfermería; posiblemente 

existe sinergismo entre los factores deshumanizantes y se encuentren 

conectados unos a otros igualmente, los sentimientos de frustración y 

descontento que se genera en el personal de salud, y por otro lado, la búsqueda 

de productividad, de eficiencia, de desempeño, el aumento de paciente, el 
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cambio o rotación del personal, entre otros; en este sentido, estos dos grandes 

aspectos no favorables, contribuyen a minimizar el compromiso que tiene el 

personal de enfermería, con el cuidado del paciente, y por ende, a la 

deshumanización de la atención, cayendo en la rutina e indiferencia hacia el 

paciente y el propio procedimiento y finalmente, al objeto de estudio de esta 

investigación, que es la insatisfacción laboral del personal de enfermería. (21) 

 

Existe la Teoría de la Motivación e Higiene, o también denominada Teoría de 

Herzberg, planteada por el mismo autor del nombre de la teoría y sus 

colaboradores. Esta teoría propone dos factores pilares, el de higiene y el de 

motivación. El primer factor higiene, denominado así, porque, se necesita las 

mínimas condiciones indispensables en el trabajo y que corresponde al entorno, 

dichas condiciones son el pago y la seguridad laboral (estos son extrínsecos al 

trabajo), la presencia de este factor no lleva a la motivación, pero cuando está 

ausente, provoca en el personal, la insatisfacción. El segundo factor motivación, 

denominado así, porque, se relaciona con la propia tarea en sí, e incluye el logro 

y el reconocimiento (estos son intrínsecos al trabajo mismo), la ausencia de este 

factor no lleva a la insatisfacción del personal, pero cuando está presente, 

conduce a la persona a un estado superior, haciéndola una persona realizada, 

una persona plena y, sobre todo, motivada para realizar las tareas 

encomendades en la institución. El autor de la teoría y sus colaboradores, es su 

estudio, separan los aspectos que provocan insatisfacción y satisfacción y, miden 

cada aspecto de manera separada. (22) 

 

Otra teoría, que brinda explicación respecto a la satisfacción laboral, es la Teoría 

de los Eventos Situacionales, aquí se asume que la satisfacción laboral, resulta 

de respuestas emocionales ante una situación que se enfrenta el personal de 

salud en la institución que la acoge. Esta teoría, se centra en las características 

situacionales y los eventos situacionales; la primera, se centra en las facetas 

laborales que el personal evalúa previo a la aceptación de un puesto de trabajo, 

de entre las características que evalúa son, el pago, las oportunidades para la 

promoción, las condiciones de trabajo, políticas empresariales, la supervisión, 

ello es informado a la postulante antes de la aceptación del puesto de trabajo; 
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respecto a los eventos situacionales, también son facetas laborales, pero a 

diferencia de la primera, estas no son evaluadas de manera previa por la persona 

a ocupar un cargo, sino, lo hace luego de ocuparlo, en este sentido, dichas 

facetas, muchas veces no son esperadas por la persona y puede hasta causarle 

mucha sorpresa. Al diferenciar ambos factores, las primeras, son de fácil 

categorización, y los segundos, son específicos de cada situación presente. (23) 

 

 

Gonzales, (24) España, 2020, en su investigación que buscó analizar las 

variables, tanto intra como extra-personales del personal de enfermería, para 

determinar nivel de salud general, satisfacción laboral y work engagement, con 

un estudio multicéntrico, con un enfoque transversal, descriptivo, de 

correlación/comparativo del work engagement, salud general con satisfacción 

laboral; para ello, se estudiaron a 444 profesionales enfermeras de un total de 

10 nosocomios (específicamente hospitales), del noreste del país de España. Al 

correlacionar salud y satisfacción laboral, esta fue negativa; al correlacionar 

satisfacción laboral con work engagement, esta fue positiva. Al compararlo con 

otros estudios, estos resultados fueron casi similares o por debajo, 

demostrándose que tanto el servicio, turno, contrato, como el cargo de la 

persona, el puesto, el pago y la especialidad, influyeron en la satisfacción de la 

persona. La satisfacción laboral se ve modificada cuando una enfermera con 

especialidad es desplazada a otro servicio alcanzando niveles bajos de 

satisfacción laboral. 

 

Hernández y colaborador, (25) Monterrey, México, 2020, desarrollan una 

investigación que buscaba estudiar el nivel de satisfacción laboral, relacionado 

con el ausentismo del grupo de estudio, para ello, se designó a 235 enfermeras 

de un hospital de Monterrey; siendo el diseño cuantitativo, descriptivo, mixto, con 

enfoque transversal y correlacional. Como resultado hubo un índice global de 

satisfacción laboral de 3,09 puntos, ello, en la escala, es un rango medio 

satisfecho; también se obtuvo resultado de ausentismo, siendo este de 4,7%. La 

conclusión a la que se arribó, fue, la existencia de mayor ausentismo, al 

presentarse una peor percepción de condiciones laborales del personal de 

enfermería; siendo las remuneraciones bajas, el aumento de trabajo, el no 
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reconocimiento dependiendo del nivel académico del profesional, las causas que 

permiten la insatisfacción laboral. 

 

Herrera y colaborador, (26) Colombia,2019, desarrollaron una investigación con 

el objetivo de determinar la satisfacción laboral según ámbitos de atención 

primaria en salud y cuidados intensivos, estudio descriptivo con corte 

transversal, estudiándose a 140 enfermeras de hospital y 140 enfermeras de 

comunidad, cuyo instrumento utilizado fue el de FONT ROJA   que   mide   la   

satisfacción laboral a través de una escala tipo Likert. Se determinó para el 

personal de hospital, las medias de satisfacción laboral (3,06), la competencia 

profesional (3,81), con un p:0.00. Para el personal comunitario la satisfacción 

laboral (OR=2,57), las competencias profesionales (OR=1,89). Se concluye que 

al comparar la en ambos ámbitos de salud (hospital vs comunidad), en el 

primero, se presenta insatisfacción en las relaciones entre compañeros; y en la 

segunda, la monotonía. 

 

Morillo (27), Perú, 2019, estudio el nivel de clima organizacional con la 

satisfacción laboral, en un nosocomio de la ciudad de Trujillo; con corte 

transversal y correlacional; para ello, aplicó sus instrumentos a 25 enfermeras. 

Resultados: Baja satisfacción laboral (20%), medio y alto con 40% cada grupo. 

Conclusión: Relación altamente significativa (X2:25.5) (p=0.000) entre clima 

organizacional y satisfacción laboral; esto haría que, el comportamiento del 

personal de enfermería, así como las actividades que realizan, son influenciadas 

por esta asociación. 

 

Uriarte y colaboradores (28), Arequipa, 2023, en su estudio satisfacción laboral 

y calidad de atención, servicio de cirugía del Hospital Honorio Delgado; con 

diseño de correlación, cuantitativo, básico, aplicando su instrumento a 30 

enfermeras de dicho nosocomio, y 62 pacientes; se determinó la existencia de 

asociación altamente significativa de las variables (p=0.000); concluyéndose que 

a mayor presencia de satisfacción laboral, mayor será la calidad de atención 

brindada por el personal de enfermería a los paciente. 
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Lezama (29), Cajamarca, 2019, en su estudio realizado en el hospital regional, 

con una muestra de 30 enfermeras, analizó la satisfacción laboral de estas; 

estudio bibliográfico – informativo; concluyéndose la existencia de una serie de 

aspectos y condiciones, relaciones, conflictos, entre otros, que general 

insatisfacción laboral en el servicio de centro quirúrgico del nosocomio. 

 

 

La justificación teórica se da por la revisión bibliográfica realizada, en donde no 

se evidencia mucha información sobre la satisfacción laboral del enfermero, la 

propia experiencia de la investigadora, en calidad de extrabajadora de centro 

quirúrgico del nosocomio en estudio, lo que hace del trabajo una prioridad, 

siendo necesario poder incrementar estos conocimientos mediante el presente 

estudio, también implica el reconocimiento de las definiciones y conceptos de la 

variable en estudio, permitiendo aumentar la satisfacción laboral en actuar diario 

del personal de enfermería. 

Justificación metodológica. La metodología que se aplica será fuente y base para 

futuras investigaciones y poder ampliar ámbitos de estudio. 

Justificación práctica. Los resultados de la investigación serán útiles para 

recopilar datos precisos que permitirán su posterior uso en la planificación de 

estrategias por parte de las autoridades sanitarias y otros investigadores en el 

marco de la problemática planteada. 
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II MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 

El estudio será desarrollado desde el enfoque cuantitativo, no experimental, 

descriptivos y de corte transversal. Sera cuantitativo porque se buscará 

cuantificar el problema a analizarse en una realidad donde se produce el 

fenómeno, permitiendo obtener información relevante; de tipo no experimental, 

ya que no habrá manipulación de ninguna variable, solo observación del 

fenómeno en estudio; descriptiva, pues, permitirá solamente la descripción de 

las variables; de corte transversal, pues será estudiado haciendo un corte en el 

tiempo (30) 

 

2.2 POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

2.2.1. Población  

La población será de 40 profesional enfermeras que estén laborando el centro 

quirúrgico del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2024. La población 

objeto de estudio incluye a todos los enfermeros que laboran en el área. Según 

el departamento de enfermería, quien dio acceso a la planilla de enfermeros. 

Para precisar las características de los participantes, se aplicarán los criterios 

tanto de inclusión como de exclusión, solicitándose su consentimiento informado 

voluntario. 

Criterios de inclusión:  

-Enfermeras que laboren y cumplan turnos regulares el servicio de centro 

quirúrgico del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2024 

- Tengan especialidad.  

- Disposición para participar del estudio.  

- Permanencia mínima de 6 meses en el servicio.  

 

Criterios de exclusión:  

- Enfermeras que no otorguen el consentimiento firmado.  

- Que hayan sido recientemente trasladas al servicio.  



12 
 

 

2.2.2. Muestra  

Se tomará en cuentas los criterios de inclusión para ser seleccionada cada 

participante. Será una muestra censal. 

 

2.2.3 Muestreo 

MUESTREO NO PROBABILÍSTICO POR CONVENIENCIA.  

No probabilístico, para que cada participante tenga igual oportunidad de ser parte 

del estudio. 

2.3 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

2.3.1Técnica de recolección de datos:  

Encuesta: Esta permite la recolección de información en corto plazo, además de 

ser fácil aplicabilidad (31) 

 

2.3.2 Instrumento de recolección de datos:  

Front Roja: Cuestionario que valora el nivel de satisfacción laboral en personal 

de salud. Consta de 24 ítems y 9 dimensiones, las cuales son los siguientes: 

Satisfacción por el trabajo / Tensión relacionada con el trabajo / Competencia 

profesional / Presión en el trabajo / Promoción profesional / Relación 

interpersonal con los superiores / Relación interpersonal con los compañeros / 

Características extrínsecas de estatus / Monotonía laboral. 

Aplicación:  

Aplicación de escala Likert 

Puntuaciones:  

Contiene 5 puntos y las alternativas van de muy de acuerdo (1 punto) hasta muy 

en desacuerdo (5 puntos).  

Clasificación:  

Satisfacción alta (89-120 puntos) 

Satisfacción media (56-88 puntos) 

Satisfacción baja (24-55 puntos). (32) 
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2.3.3 Validez y confiabilidad  

El cuestionario de Front Roja ya ha sido demostrado su validez, por Gonzales, 

en Lima, en el periodo del 2021, donde hizo su estudio; dicho instrumento fue 

calificado por 3 criterio de jueces expertos en el tema de estudio (tres), dando un 

coeficiente V de Aiken con resultado de valor 1000; así mismo, a dicho 

instrumento se le midió su confiabilidad mediante Alpha de Cronbach (0,799) 

siendo el resultado confiable (33). 

 

2.4 VARIABLE DE ESTUDIO  

Solo se tiene una sola variable de estudio, denominada “satisfacción laboral”, 

que es de carácter cualitativa y ordinal.  

 

Definición conceptual de variable principal:  

Estado emocional positivo y placentero, producto de la percepción subjetiva de 

las experiencias laborales del sujeto, donde esa “satisfacción” contiene un alto 

grado de subjetividad. Es por ello que, la enfermera puede sentir diferentes 

niveles de satisfacción (34). 

 

Definición operacional de variable principal: 

Nivel de satisfacción laboral de los enfermeros que laboran en el servicio de 

centro quirúrgico del hospital regional Cajamarca, siendo este un conjunto de 

emociones y actitudes que experimenta las enfermeras que laboran en el 

servicio. Ello será evaluado con el cuestionario Front Roja.  

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos  

En primer lugar, se solicitará el permiso a las autoridades correspondiente, a 

través de una carta de la universidad de estudio de la investigadora, ello permitirá 

el acceso y abordaje del personal de enfermería en el ámbito y tiempo necesario 

para obtener la información.  
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2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos  

La aplicación del instrumento, se tiene planificado realizarlo en el mes de 

diciembre del año 2024, donde incluye la firma del consentimiento informado; 

para ello, se necesitará de 15 minutos para la aplicación por cada participante. 

 

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS  

Se realizará un análisis descriptivo, mediante la última versión del SPSS, 

obteniéndose, tablas y gráficos, con medidas de tendencia central y frecuencias, 

de acuerdo, a las necesidades del estudio, para luego realizar la discusión. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS  

Se tendrá en cuenta la bioética en salud, usando la declaración de Helsinki (35), 

donde señala el uso del consentimiento informado que permite el respeto en la 

participación de la persona.  

Principio de Autonomía  

Las decisiones del participante son autónomas e individuales, ello permite el 

permiso o no de participar en el estudio, obviamente, con conocimiento previo 

del objetivo de investigación que se busca. 

Principio de beneficencia  

La beneficencia se centra en la persona que participa, en su beneficio, en su 

bienestar y en su integridad como participante.  

Principio de no maleficencia  

La maleficencia se centra también en la persona que participa, evitando daños 

de cualquier índole. 

Principio de justicia  

Igualdad para cada participante, evitando la discriminación y las preferencias. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

3.1. Cronograma de actividades
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3.2 Recursos financieros 
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Anexo A. Operacionalización de variable  
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Anexo B. Instrumentos de recopilación de información 
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Anexo C. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN DE CIENCIAS DE LA SALUD 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación. Antes 

de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 

siguientes apartados.  

Título del proyecto: “SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS ENFERMEROS 

DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRÚRGICO DEL HOSPITAL REGIONAL 

DOCENTE CAJAMARCA, 2024”.  

Nombre del investigador principal: LIC. LEZAMA CORONEL ANDREA 

ALBINA. 

Propósito del estudio: “Determinar el nivel de satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería que trabajan en el área de Centro Quirúrgico del 

Hospital Regional Docente Cajamarca, durante el año 2024”.  

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que 

le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio.  

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo 

los investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, 

usted no será identificado cuando los resultados sean publicados.  

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción 

o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.  

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a LEZAMA 

CORONEL, ANDREA ALBINA teléfono móvil Nº 914029838.  

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus 

derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, 
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puede dirigirse al presidente del Comité de Ética de la Universidad María 

Auxiliadora. 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente 

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO  

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer 

preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 

coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando 

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

 

 


