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RESUMEN 

Objetivo Determinar la calidad de vida laboral del personal de enfermería en el 

Centro Quirúrgico del Hospital de Chulucanas II-1 en el año 2023, Métodos y 

Materiales Se trata de una investigación de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, donde la descripción de los datos de la variable calidad de vida laboral 

se realizará sin manipulación alguna de la variable. Es un estudio transversal, ya 

que se llevaron a cabo en un momento específico, lo que permite la aplicación de 

un cuestionario que consta de 35 ítems distribuidos en 3 dimensiones: carga de 

trabajo, apoyo directivo y motivación intrínseca. La calificación se realiza utilizando 

una escala Likert de 10 puntos con 3 opciones de respuesta, que luego se clasifican 

en niveles de alto, medio y bajo, según los valores finales obtenidos. Resultados 

Se realizará a través de tablas y figuras con el análisis respectivo Conclusiones se 

expondrá de acuerdo a los objetivos que persigue la investigación con respecto a la 

calidad de vida laboral del personal de enfermería en el Centro Quirúrgico del 

Hospital de Chulucanas II-1 en el año 2023. 

 

Palabras clave: Calidad, laboral, motivación, apoyo directivo 
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ABSTRACT 

Objective To determine the quality of work life of the nursing staff in the Surgical 

Center of the Hospital de Chulucanas II-1 in the year 2023, Methods and Materials 

This is a research with a quantitative approach and non-experimental design, where 

the description of the data The quality of work life variable will be carried out without 

any manipulation of the variable. It is a cross-sectional study, since it was carried out 

at a specific time, which allows the application of a questionnaire that consists of 35 

items distributed in 3 dimensions: workload, managerial support and intrinsic 

motivation. The rating is carried out using a 10-point Likert scale with 3 response 

options, which are then classified into high, medium and low levels, according to the 

final values obtained. Results It will be carried out through tables and figures with 

the respective analysis Conclusions will be presented according to the objectives 

pursued by the research with respect to the quality of work life of the nursing staff in 

the Surgical Center of the Hospital de Chulucanas II-1 in the year 2023. 

 

Keywords: Quality, labor, motivation, managerial support.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Las instituciones de salud se configuran como sistemas sociales en los que los 

recursos humanos, especialmente los enfermeros, desempeñan un rol de máxima 

importancia. La capacidad de liderazgo y gestión del equipo administrativo se 

erige como un factor crítico, con repercusiones significativas en los resultados 

tanto para los profesionales de la salud como para los pacientes, además de influir 

en el entorno laboral (1).  

“La calidad de vida laboral (CVL) de los enfermeros emerge como un componente 

esencial que no solo puede impactar la calidad de la atención proporcionada a los 

pacientes, sino que también desempeña un papel fundamental en la contratación 

y retención de personal de enfermería” (2). 

En un contexto internacional, el informe de la Organización Mundial de la Salud 

en el año 2020 identificó un déficit de aproximadamente 6 millones de enfermeros 

en todo el mundo. Este informe subraya la urgencia de mejorar las condiciones 

laborales de los enfermeros, enfocándose especialmente en aspectos como la 

dotación de personal adecuada, la carga de trabajo, la remuneración justa, y la 

protección de sus derechos a la seguridad y la salud en el entorno laboral (4). 

Sundler et al (5) En Suecia, 2018; a través de un estudio retrospectivo se 

recopilaron datos relacionados con 220 incidentes notificados por enfermeras 

anestesistas en los quirófanos de un hospital. Estos hallazgos se agruparon en 

cinco categorías: comunicación y trabajo en equipo, procedimientos y directrices, 

atención al paciente, condiciones de trabajo de las enfermeras y equipamiento, 

materiales y tecnología. De estos incidentes, 184 (aproximadamente el 73%) 

presentaban riesgo de causar daño real a los pacientes o al personal de 

enfermería.  

Sin embargo, solo 23 de estos incidentes (alrededor del 10%) resultaron en daños 

reales, siendo la mayoría de ellos perjudiciales para el personal de enfermería (17 

incidentes), mientras que un número menor afectó a los pacientes (6 incidentes). 

“Este análisis resalta que la falta de comunicación y trabajo en equipo 

interprofesional fue una de las áreas más comunes de incidentes reportados, 
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seguida de problemas relacionados con el incumplimiento de pautas y 

procedimientos” (5) 

Un estudio de Wang et al (6) realizado en el año 2020 en China tuvo como objetivo 

identificar los factores vinculados a la calidad de vida profesional de las 

enfermeras. Se encuestó a una muestra de 3498 enfermeras de cinco hospitales 

generales terciarios ubicados en las provincias de Shanxi, Shandong y Liaoning 

en China. Los resultados mostraron que el bienestar general de las mujeres fue 

superior al de los hombres. Además, se observó una diferencia estadísticamente 

significativa en la satisfacción laboral entre los distintos departamentos (p = 

0,004).  

En general, se identificó que la calidad de vida profesional de las enfermeras se 

ubicaba en un nivel medio, con margen para mejoras. Esto sugiere que los 

directores de enfermería tienen la oportunidad de implementar medidas para 

potenciar la calidad de vida profesional de las enfermeras en China (6) 

En un metaanálisis del 2021 con 42 estudios y 24,728 participantes en 14 países, 

se encontró que aproximadamente el 24.7% del personal de enfermería en 

hospitales a nivel mundial tenía una capacidad laboral inadecuada. La 

heterogeneidad fue alta en todos los estudios. La prevalencia fue más alta en 

aquellos que incluían tanto enfermeras como auxiliares de enfermería (26.8%) 

que en estudios con solo enfermeras (22.2%) y en muestras de más de 40 años 

(28.1%) en comparación con muestras más jóvenes (22.4%). (7). 

En un estudio por Alreshidi et al (8) del 2021 realizado en Arabia Saudita con 1704 

enfermeras expatriadas, en su mayoría mujeres (98.5%), se encontró que el 

puntaje promedio de calidad de vida laboral (CVL) de las enfermeras fue 

moderado (80-245), con un puntaje promedio general de 175.3 (± 23.1). El 42.4% 

(723) de los enfermeros experimentaron una alta CVL. Un análisis de regresión 

multivariable identificó que factores como tener entre 21 y 40 años, ser enfermera 

filipina o india, y trabajar en la región norte fueron predictores independientes de 

una CVL deficiente. l  
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En Latinoamérica, la Organización de las Naciones Unidas (9) en 2020, señalo 

“que los profesionales de la salud de once naciones de América Latina registraron 

tasas significativas de síntomas depresivos, ideación suicida y malestar 

psicológico, de acuerdo con los hallazgos de una investigación dirigida por las 

universidades de Chile y Columbia, en colaboración con la Organización 

Panamericana de la Salud” (OPS).  

“Se basó en entrevistas realizadas a 14,502 trabajadores de la salud de diversos 

países de la región, revelando que entre un 14,7% y un 22% de los encuestados 

manifestó síntomas indicativos de episodios depresivos, y un 5% a 15% del 

personal reportó haber considerado el suicidio. Este contexto proporciona 

evidencia sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores de la salud en la 

región, y destaca su impacto inevitable en el rendimiento labora”l (9) 

Lumbreras (10) en México, en 2020 “evidencio que las puntuaciones de calidad 

de vida laboral fueron significativamente menores en los trabajadores de Tlaxcala. 

Los participantes que percibían una gestión directiva adecuada tenían más 

probabilidades de tener una alta calidad de vida laboral, y aquellos con una alta 

calidad de vida laboral tenían más probabilidades de tener un desempeño 

organizacional adecuado. Los autores concluyeron que la calidad de vida laboral 

se relaciona positivamente con las condiciones laborales de los empleados” 

Acosta et al. (11), en Ecuador 2021, observaron que el 61% de los enfermeros 

eran mujeres y el 39% eran hombres. El 52% tenía una buena calidad de vida 

(CV) laboral, mientras que el 48% mostraba tendencia a tener una CV laboral 

deficiente. Se recomienda implementar programas y estrategias para gestionar el 

estrés laboral y mejorar la calidad de vida laboral de los enfermeros. 

Castro et al. (12), también en Ecuador en 2020, encontraron que el 81% de las 

participantes eran mujeres, y el 62% tenía una calidad de vida laboral satisfactoria. 

En las dimensiones, el 31% mostró recursos psicológicos adecuados, el 24% 

tenía un ambiente laboral saludable, el 23% enfrentaba una carga laboral 

razonable y el 21% tenía una percepción positiva de su calidad de vida laboral. 

Se sugiere implementar estrategias para analizar las responsabilidades de cada 
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enfermera y reducir las presiones laborales. 

Farias et al (13) en Argentina, estableció que el personal de enfermería revela 

que la satisfacción laboral es media (55%), la principal fuente de insatisfacción es 

la remuneración y los derechos contractuales.  

Sin embargo, los trabajadores muestran una alta motivación intrínseca, impulsada 

por el apoyo de compañeros y familiares, el orgullo por su trabajo y la 

capacitación. Se ha identificado una correlación entre la percepción de la Calidad 

de Vida Laboral y la motivación intrínseca, así como con el apoyo de la dirección, 

siendo el género la única variable sociodemográfica que influye en la percepción 

de la Calidad de Vida Laboral (13) 

Un estudio en San Juan de Lurigancho, Perú, con 30 enfermeros de centro 

quirúrgico, reveló que el 63.3% percibía una alta calidad de vida laboral. Las 

dimensiones mostraron un 56.7% en carga de trabajo, un 46.7% en apoyo 

directivo y un 53.3% en motivación intrínseca, todas en un nivel medio (14). 

En Lima, Perú, un estudio con 271 participantes, incluyendo enfermeros 

especialistas y generales, mostró que el 55% trabajaba más de 12 horas, el 53% 

recibía equipo de protección personal (EPP) por día de trabajo y el 40% casi 

nunca recibía mascarillas. Además, el 41% trabajaba sin contrato formal. Estos 

factores afectan negativamente la calidad de vida laboral de los enfermeros en el 

contexto de la emergencia sanitaria (15). 

Un estudio en Chimbote, Perú, con 60 enfermeros de un hospital de EsSalud, 

encontró que el 63.3% experimentaba estrés ambiental, el 83.3% experimentaba 

estrés laboral y el 51.7% experimentaba estrés personal. Se identificó una relación 

significativa entre el estrés ambiental y la satisfacción laboral (16). 

Aronés et al. (17), en Perú en 2021, observaron que la mayoría tenía una calidad 

de vida laboral regular (48.0%) o buena (12.0%). En las dimensiones, el apoyo 

directivo (44.0%), la demanda laboral (48.0%) y los recursos psicológicos y 

organizacionales (52.0%) predominaron en un nivel regular. La sobrecarga laboral 

contribuyó a una calidad de vida laboral regular. 
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Sosa (18), también en Perú en 2021, encontró que la mayoría tenía una calidad 

de vida laboral regular (92.7%), seguida de buena (4.9%) y mala (2.4%). Las 

dimensiones mostraron un alto nivel de apoyo directivo (97.56%), una carga 

laboral significativa (46.34%) y una motivación intrínseca destacada (97.56%). Se 

concluyó que un mayor nivel de calidad de vida laboral se relaciona con un mejor 

desempeño en el trabajo.  

La Calidad de Vida Laboral se define como la sensación de bienestar que resulta 

de la percepción del equilibrio entre las demandas del entorno laboral y los 

recursos disponibles para enfrentar los desafíos y tareas asignadas. Este 

equilibrio está directamente relacionado con la satisfacción y el rendimiento 

laboral (19). 

Para evaluar la calidad de vida laboral, se utiliza el cuestionario "Calidad de Vida 

Profesional o CVP-35", desarrollado y adaptado por el autor Cabezas (20). Este 

cuestionario se emplea para evaluar cómo percibe el profesional de la salud su 

comodidad mientras desempeña sus labores en el ámbito de la atención médica. 

El cuestionario consta de 35 preguntas y ofrece cuatro opciones de respuesta, 

que van desde "insatisfecho en absoluto" con una puntuación de 1 hasta "muy 

satisfecho" con una puntuación de 10. Estas preguntas se dividen en tres factores 

o dimensiones, que se explicarán a continuación. 

La primera dimensión “se refiere a la carga de trabajo, que se define como el nivel 

de habilidades clínicas básicas requeridas en las actividades diarias de 

enfermería. Este nivel puede variar según el tipo de atención clínica y puede tener 

un impacto significativo en la seguridad del paciente y la calidad de los servicios 

de enfermería en entornos hospitalarios” (21). 

La segunda dimensión “es el apoyo directivo, que abarca aspectos de interés 

tanto en el ámbito laboral como en el personal, ya que esto influye en gran medida 

en la satisfacción laboral de las enfermeras, lo que a su vez afecta el bienestar 

del paciente” (21). 

La tercera dimensión “es la motivación intrínseca, que se basa en la fuerza interna 
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que impulsa a las personas a alcanzar metas personales y organizacionales. Esto 

conduce a actitudes positivas y al cumplimiento de las necesidades de crecimiento 

y autorrealización en la persona. Por lo tanto, las enfermeras intrínsecamente 

motivadas muestran una dedicación persistente en sus funciones” (21). 

Por último, la CVP percibida “se refiere al sentimiento de bienestar de las 

personas en su vida, en el contexto de su cultura, sistemas de valores, objetivos, 

expectativas, estándares y preocupaciones. Los profesionales de la salud suelen 

formar percepciones sobre la CVP de los pacientes a partir de diversas fuentes 

de información, y estas percepciones son fundamentales para la toma de 

decisiones clínicas y la adaptación de tratamientos o programas de atención” (22). 

Con relación a las teorías de enfermería, se pueden identificar varias que están 

relacionadas con el tema. Jean Watson destaca la importancia del cuidado que 

los enfermeros brindan a los pacientes y cómo este cuidado evoluciona hacia la 

promoción de la salud, la prevención de enfermedades y la restauración de la 

salud. Sin embargo, para lograr esto, es esencial que los enfermeros cuenten con 

las condiciones adecuadas para llevar a cabo estas actividades de cuidado.  

Por su parte, “Joyce Travelbee sostiene que la profesión de enfermería se ha 

fortalecido a lo largo del tiempo a través de relaciones interpersonales. Por último, 

Hildegard Peplau define la enfermería como un proceso de interacciones 

interpersonales entre los miembros de un entorno de atención médica, lo que 

permite desarrollar intervenciones de cuidado beneficiosas para los pacientes. Es 

importante reconocer que los enfermeros, aunque practican la ciencia del 

cuidado, son seres humanos con sus propias aspiraciones y necesidades, tanto 

en su vida personal como profesional” (23). 

En otro contexto, se llevaron a cabo varios antecedentes relacionados con la 

calidad de vida laboral y la enfermería: 

En Ecuador, en 2021, Acosta y colaboradores realizaron un estudio con el 

propósito de determinar el síndrome de burnout y su relación con la calidad de 

vida laboral en enfermeros del Hospital Básico Sigchos de Cotopaxi. Este estudio 
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no experimental y transversal involucró a 100 enfermeros y utilizó el cuestionario 

"CVP-35". Los resultados indicaron que el 61% eran mujeres y el 39% hombres, 

con respecto a la calidad de vida laboral, el 52% la consideró ausente o deficiente 

y el 48% mostró tendencia a tener una mala calidad de vida laboral (24) 

Los autores concluyeron que es necesario implementar programas y estrategias 

para controlar la tensión laboral y mejorar o mantener la calidad de vida laboral 

en el personal de enfermería (24). 

En Ecuador, en 2020, Castro y su equipo llevaron a cabo un estudio con el objetivo 

de evaluar la carga laboral y su influencia en la calidad de vida laboral en 

enfermeros del Hospital General Martín Icaza. Este estudio cualitativo y 

cuantitativo involucró a 58 participantes y utilizó el cuestionario "CVP-35". 

Encontraron que el 81% de los participantes eran mujeres y el 62% tenía una 

calidad de vida laboral satisfactoria. Las dimensiones de recursos psicológicos, 

organizacionales, demanda laboral y percepción de calidad de vida tuvieron 

calificaciones promedio (25) 

Los autores concluyeron que se deben implementar estrategias para analizar las 

responsabilidades de las enfermeras en sus respectivos servicios y reducir la 

presión laboral para mejorar su calidad de vida laboral (25). 

En México, en 2020, Lumbreras y su equipo realizaron una investigación con el 

objetivo de evaluar la influencia de la calidad de vida laboral en el desempeño de 

los enfermeros en hospitales públicos. Este estudio transversal incluyó a 866 

enfermeros y utilizó el cuestionario "CVP-35". Los resultados mostraron que la 

edad promedio de los participantes era de 40 años y la mayoría eran mujeres 

(67.2%). Las puntuaciones de gestión directiva, calidad de vida laboral, 

desempeño organizacional y gestión directiva fueron significativamente menores 

en los trabajadores de Tlaxcala (10) 

Los participantes que percibían una gestión directiva adecuada tenían más 

probabilidades de tener una alta calidad de vida laboral, y aquellos con una alta 

calidad de vida laboral tenían más probabilidades de tener un desempeño 
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organizacional adecuado. Los autores concluyeron que la calidad de vida laboral 

se relaciona positivamente con las condiciones laborales de los empleados (10). 

En Perú, en 2021, Aronés y su equipo llevaron a cabo un estudio con el objetivo 

de determinar la calidad de vida laboral y el desempeño laboral en tiempos de 

COVID-19 en enfermeros del Hospital Daniel Alcides Carrión. Este estudio 

descriptivo y prospectivo involucró a 25 enfermeras y utilizó el cuestionario "CVP-

35". Los hallazgos indicaron que la calidad de vida laboral predominaba en el nivel 

regular (48.0%) y bueno (12.0%) (26) 

En cuanto a las dimensiones, la calidad de vida laboral, la demanda laboral y los 

recursos psicológicos y organizacionales presentaron predominantemente un 

nivel regular. Los autores concluyeron que la calidad de vida laboral fue regular 

debido a la sobrecarga laboral (26). 

En Perú, en 2018, Suclupe y su equipo llevaron a cabo un estudio para determinar 

el síndrome de burnout y la calidad de vida laboral en enfermeras del Hospital 

Regional de Lambayeque. Este estudio descriptivo y transversal incluyó a 40 

enfermeras del centro quirúrgico. Los resultados mostraron que el 60% tenía una 

buena calidad de vida, y las dimensiones de apoyo directivo (60%) y carga de 

trabajo (54%) fueron consideradas buenas. Los autores concluyeron que la 

gestión efectiva de la presión laboral conduce a una mejor calidad de vida laboral 

en el hospital (27). 

Estos estudios resaltan la importancia de evaluar y abordar la calidad de vida 

laboral en el ámbito de la enfermería, ya que está estrechamente relacionada con 

el bienestar y el desempeño de los enfermeros. Los resultados de estas 

investigaciones pueden ayudar a informar estrategias y programas para mejorar 

las condiciones laborales y la calidad de vida de los profesionales de enfermería. 

La evidencia científica proporcionada revela una conexión entre el problema de la 

retención y rotación del personal en la vida laboral de los enfermeros y el problema 

frecuente de la falta de consolidación de las instituciones de salud, lo que afecta 

la calidad de atención al paciente quirúrgico. 
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En términos de justificación teórica, la revisión bibliográfica inicial del estudio 

reveló una limitada cantidad de investigaciones para los servicios de salud. 

Asimismo, este estudio contribuirá con conocimientos científicos actualizados que 

proporcionarán más información para abordar el problema de retención e 

insatisfacción en el personal enfermero. En el marco teórico, se mencionan 

algunas teorías de enfermería, como las de Jean Watson y Joyce Travelbee que 

están relacionadas con el tema en desarrollo.  

En cuanto a la justificación práctica, se destaca el aporte con respecto al 

comportamiento de la variable y ello beneficiara la dinámica y las condiciones del 

servicio en el centro quirúrgico, especialmente para los enfermeros que trabajan 

allí. En cuanto al valor metodológico, se subraya que el instrumento de medición 

a utilizarse tiene propiedades psicométricas sólidas y es válido y confiable para la 

realidad en cuestión. Además, se indica que el estudio se llevará a cabo utilizando 

el método científico como marco, lo que aportará el rigor metodológico necesario 

para obtener resultados válidos y significativos. 

El objetivo principal de este estudio es determinar la calidad de vida laboral del 

personal de enfermería, en el Centro Quirúrgico, Hospital de Chulucanas ii-1, 

2023 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Es un estudio de enfoque cuantitativo y por tener un diseño no experimental la 

descripción de los datos de la variable calidad de vida laboral se cuantificará sin 

realizar ninguna manipulación de la variable. Asimismo, los resultados de la 

recolección serán transversal porque se realizó en un momento determinado 

permitiendo un análisis en un contexto real describiendo tal como se dan los hechos 

y el comportamiento de las unidades de análisis. (27). 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La investigación se realizará con un grupo completo de 18 enfermeras que trabajan 

en el centro quirúrgico del Hospital de Chulucanas, según la información 

proporcionada por el departamento de enfermería. La muestra de estudio abarcará 

el 100% de la población mencionada. 

Criterios de inclusión 

• Enfermeros que cuenten con una experiencia laboral mínima de tres meses 

en el centro quirúrgico del Hospital de Chulucanas 

• Enfermeros que trabajen en turnos regulares en el área de centro quirúrgico. 

• Enfermeros que estén dispuestos a participar voluntariamente en el estudio 

y sean empleados del centro quirúrgico. 

• Enfermeros que, después de recibir la información necesaria sobre el 

estudio, otorguen su consentimiento informado para participar. 

Criterios de exclusión 

• Enfermeros que no estén asignados a turnos regulares en el área de centro 

quirúrgico debido a estar en licencia o permisos. 

• Enfermeros que expresen su deseo de no participar en el estudio. 

• Enfermeros que manifiesten su negativa a proporcionar el consentimiento 

informado correspondiente. 
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Dado que la población es pequeña, no se realizará muestreo ni se trabajará con una 

muestra. La población total consistirá en las 18 enfermeras. 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

La variable considerada en el estudio es: 

Calidad Laboral  

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

La Calidad de Vida laboral se define como la sensación de bienestar que resulta de 

la percepción del equilibrio entre las demandas del entorno laboral y los recursos 

disponibles para enfrentar los desafíos y tareas asignadas. Este equilibrio está 

directamente relacionado con la satisfacción y el rendimiento laboral (19). 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

Se aborda las circunstancias en las cuales el personal de enfermería del centro 

quirúrgico del Hospital de Chulucanas II-1 en el año 2023 se encuentra implicado, 

las cuales están relacionadas con la carga de trabajo, la motivación interna y el 

apoyo directivo. Estas situaciones particulares serán examinadas utilizando el 

cuestionario CL10. 

2.4 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN. 

En esta investigación se empleará la técnica de encuesta, la cual se destaca por su 

estandarización, lo que facilita la recolección de datos de múltiples participantes 

simultáneamente en tiempos relativamente cortos. Además, su flexibilidad permite 

adaptarse a diferentes muestras o poblaciones de participantes, convirtiéndola en 

la técnica preferida en estudios cuantitativos en el área de la salud. 

 

El instrumento de recolección de datos utilizado en este estudio es el cuestionario 

CVP-35, diseñado por Cabezas en España en 2008 y adaptado en el Perú por 

Remigio Yudy en 2020. Este cuestionario evalúa la percepción de la calidad de vida 

profesional y destaca por sus excelentes propiedades psicométricas, como validez 

y confiabilidad. El cuestionario consta de 35 ítems distribuidos en 3 dimensiones: 
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carga de trabajo, apoyo directivo y motivación intrínseca. La calificación se realiza 

utilizando una escala Likert de 10 puntos con 3 opciones de respuesta, que luego 

se clasifican en niveles de alto, medio y bajo, según los valores finales obtenidos. 

 

La validez de contenido del cuestionario CVP-35 fue determinada por Remigio Yudy 

en 2020, donde obtuvo un coeficiente V de Aiken de 0.998, indicando un alto grado 

de acuerdo entre los expertos. La confiabilidad del instrumento fue evaluada 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.937, que se 

interpreta como fiable. (18).  

 

2.5  PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1 Autorización y coordinación previas para recolección de datos 

Se tomarán las medidas necesarias para obtener autorización formal y completa 

para acceder a las instalaciones del área de centro quirúrgico de un Hospital de 

Chulucanas de Piura. Esto permitirá establecer contacto con las enfermeras que 

trabajan allí. 

2.5.2 Aplicación de instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos está programada para llevarse a cabo a finales de año. Se 

ofrecerán explicaciones detalladas sobre los objetivos de la investigación a cada 

miembro del personal de enfermería que trabaja en el centro quirúrgico del Hospital 

de Chulucanas. El propósito es invitarlos a participar de manera voluntaria en el 

proyecto, proporcionándoles información completa mediante el consentimiento 

informado. Se estima que el proceso de recopilación de datos tomará entre 10 – 15 

min, seguido de una verificación para garantizar la integridad de todos los 

consentimientos obtenidos. 

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Después de la codificación inicial de los datos, se introducirán en una hoja de cálculo 

de Excel y posteriormente se procesarán utilizando el software estadístico IBM 
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SPSS versión 25. 

Para llevar a cabo el análisis estadístico de la variable principal abordada en este 

estudio, se emplearán pruebas estadísticas descriptivas que clasifican los 

resultados en niveles de riesgo alto, medio y bajo. Los resultados se mostrarán de 

manera visual a través de tablas y figuras. 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En toda investigación es crucial seguir procesos transparentes basados en los 

principios de la bioética, especialmente cuando los participantes son seres 

humanos, como en este estudio que involucra enfermeros que trabajan en el centro 

quirúrgico del Hospital de Chulucanas. Este estudio seguirá los lineamientos 

establecidos en la Declaración de Helsinki y el Reporte Belmont, los cuales resaltan 

la importancia de respetar las decisiones de los participantes, obtener 

consentimiento informado y aplicar los principios éticos de la bioética. A 

continuación, se explica cómo se aplicarán estos principios: 

Principio de autonomía: 

Se asegurará que cada enfermero participante que trabaja en el centro quirúrgico 

tenga información suficiente antes de solicitar su consentimiento informado. 

Principio de beneficencia: 

Se informará a cada enfermero participante sobre los posibles beneficios que pueda 

brindar este estudio en desarrollo. 

Principio de no maleficencia: 

Se garantizará a cada enfermero participante que su involucramiento en la 

investigación no conllevará riesgos para su salud física o mental. 

Principio de justicia: 

Se asegurará que todos los enfermeros participantes tengan igualdad de 

oportunidades para recibir los beneficios que puedan derivarse del estudio. 
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III.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS 
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ANEXOS 

ANEXO A: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

CUESTIONARIO DE CALIDAD LABORAL 
 
INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional: Este cuestionario es parte integral de una 
investigación orientada a detectar la calidad de vida laboral en el personal de enfermería 
del centro quirúrgico del Hospital. A continuación, se le presenta una serie de 
interrogantes que debe revisar y contestar marcando con una equis (X) dentro de los 
casilleros correspondientes según los incidentes que haya enfrentado durante el 
desempeño de sus labores. Sus respuestas serán tratadas con total confidencialidad, 
por lo tanto, le solicitamos proporcionar información precisa en las preguntas 
planteadas. Agradecemos profundamente su colaboración: «NADA» (valores 1 y 2); 
«ALGO» (valores 3, 4 y 5); «BASTANTE»(valores 6, 7 y 8) «MUCHO» (valores 9 y 10). 
 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Carga laboral           

2 Placer en el tipo de tarea           

3 Gratificación económica           

4 Oportunidades de avance           

5 Valoración de mi dedicación           

6 Presión por mantener la cantidad de 
trabajo 

          

7 Presión por mantener la excelencia 
laboral 

          

8 Urgencias y tensiones debido a la falta 
de tiempo 

          

9 Incentivos personales           

10 Respaldado por los superiores           

11 Colaboración de los colegas           

12 Soporte familiar           

13 Deseo de innovar           

14 Libertad para la creatividad           

15 Desconexión al finalizar la jornada 
laboral 

          

16 Retroalimentación sobre los resultados 
laborales 
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17 Conflictos interpersonales en el trabajo           

18 Escasez de tiempo para la vida personal           

19 Malestar físico en el entorno laboral           

20 Expresión de opiniones y necesidades           

21 Carga de responsabilidades           

22 Mejora del bienestar laboral por parte de 
la empresa 

          

23 Autonomía en la toma de decisiones           

24 Interrupciones molestas           

25 Tensión emocional           

26 Formación requerida para el desempeño 
laboral 

          

27 Competencia para llevar a cabo las 
tareas actuales 

          

28 Diversidad en las responsabilidades 
laborales 

          

29 Impacto positivo del trabajo en la vida de 
otros 

          

30 Consideración y aplicación de mis 
aportes 

          

31 Claridad en las expectativas laborales           

32 Sentimiento de orgullo respecto al 
trabajo realizado 

          

33 Consecuencias negativas para la salud 
debido al trabajo 

          

34 Bienestar laboral general           

35 Colaboración de los compañeros (en 
roles directivos) 
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 



31  

 



32  

 



33  

 

 
 


