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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del Centro quirdrgico en la Clinica Santa Isabel-2023. Materiales y
métodos: El enfoque de investigacion que se ha considerado para la presente
investigacion es el cuantitativo, el disefio seleccionado es el no experimental,
correlacional y de corte transversal, teniendo como poblacién de estudio para el
andlisis a un total de 20 enfermeras, las mismas que forman parte del area de
Centro quirargico de la Clinica Santa Isabel. De otro lado, se ha considerado
como instrumento para la recoleccion de datos al cuestionario, este instrumento
consta de 36 items: 5 items para la dimension condiciones fisica y/o confort, 4
items para la dimension beneficios laborales y/o remunerativo, 5 items para la
dimension politicas administrativas, 4 items para la dimension relaciones
interpersonales y 6 items para la dimension desarrollo personal, 6 items para la
dimensién desempeio de tareas, 6 items para la dimension relacion con la
autoridad, la escala considerada para valorar los datos sera la escala nominal.
Resultados: Los resultados obtenidos seran procesados y representados en
tablas y graficos estadisticos; este mismo procedimiento sera aplicado para
interpretar las correlaciones que resulten entre los elementos de las variables.
Conclusiones: la investigacion brindara datos que contribuiran a mejorar la
Satisfacciéon Laboral que tiene el personal de enfermeria en el Centro Quirtrgico

de la Clinica Santa Isabel.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Enfermeras, Clinica, Centro Quirdrgico.
(DeCS/MeSH).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction of the nursing professional
at the Surgical Center at the Santa Isabel Clinic-2023. Materials and methods:
The research approach that has been considered for this research is quantitative,
the selected design is non-experimental. correlational and cross-sectional, with a
total of 20 nurses as the study population for analysis, the same ones who are
part of the Surgical Center area of the Santa Isabel Clinic. On the other hand, the
questionnaire has been considered as an instrument for data collection. This
instrument consists of 36 items: 5 items for the physical conditions and/or comfort
dimension, 4 items for the job benefits and/or remuneration dimension, 5 items
for the administrative policies dimension, 4 items for the interpersonal relations
dimension and 6 items for the personal development dimension, 6 items for the
task performance dimension, 6 items for the relationship with authority
dimension, the scale considered to assess the data will be nominal scale.
Results: The results obtained will be processed and represented in statistical
tables and graphs; This same procedure will be applied to interpret the
correlations that result between the elements of the variables. Conclusions: the
research will provide data that will contribute to improving the Job Satisfaction of

the nursing staff at the Santa Isabel Clinic Surgical Center.

Keywords: Job satisfaction, Nurses, Clinic, Surgical Center. (DeCS/MeSH).



I. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo cada vez mas competitivo, donde las organizaciones
buscan producir servicios y productos cada vez mejores en calidad guiados por
estandares a cumplir. El servicio de enfermeria no es la excepcion, el personal
sanitario tiene objetivos y retos a cumplir; frente a esto necesita un fuerte
ingrediente de motivacion, un deseo de hacer el trabajo, una respuesta
emocional propia de cada trabajador de la empresa; todo ello depende de ciertas

condiciones que existan en el entorno de trabajo.

En el 2021, Howard Catton, Director General del CIE-Consejo Internacional de
Enfermeras (1) “declaré conceder prioridad a las enfermeras y otros trabajadores
sanitarios para vacunarse en todo el mundo, esto les protegera y permitird que
sigan cuidando de los enfermos: no hacerlo daria ventaja al virus”. Nuestro
reciente informe, continda Howard Catton (1) “ha puesto de relieve el trauma
colectivo de las enfermeras en todo el mundo. Sabemos que el 89% de la
escasez de enfermeras afecta a los paises de renta baja y media, es decir, los
gue menos se pueden permitir perder mas miembros de su valioso personal”,
También, precisa H. Catton, que los profesionales de salud del mundo en un
90% son mujeres, en tal sentido, para el acceso a las vacunas se deberia tener

muy en cuenta la igualdad de género (1).

En el 2021, Tor Leif Rosander (2) trabaja como gestor en segunda linea de la
unidad de cuidados intensivos del hospital de Emergencias Sodersjukhuset en
el centro de la ciudad de Estocolmo. El hospital cuenta con 4500 empleados,
incluye 119 enfermeras de cuidados intensivos, 57 enfermeras
auxiliares/practicas y 600 camas. La UCI dispone de 10 camas pero durante la
pandemia su niamero aumento hasta en 35. Durante la pandemia, precisa el
autor: las enfermeras experimentadas han asumido una gran responsabilidad
para sostener a los colegas mas nuevos y principiantes en el inicio de la carrera

profesional (2).

En el 2023, en el marco de la celebracién por el dia internacional de las
Enfermeras y los Enfermeros, la Organizacién Panamericana de la Salud-OPS

“propone a los Estados Miembros el debate sobre la disponibilidad, capacidad,



mercado laboral y regulacién de Enfermeras y Enfermeros calificados para la
ampliacion del acceso en los servicios de atencion primaria de salud y la
cobertura de salud a las poblaciones de la Region de las Américas,

especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad” (3).

Sin embargo, en el 2023, segln las recientes estimaciones de la Organizacion
Panamericana para la Salud-ODS, referidas a la disponibilidad de recursos
humanos para la salud y la tasa de densidad que son necesarias para lograr la
Agenda de salud sostenible 2018-2030 (Meta 3.8) y propuesta por la ODS, de
tal manera que se alcance la cobertura universal de salud, “indican que la
densidad de personal de enfermeria en los paises de América Latina y el Caribe
es de 44,3 profesionales por cada 10.000 habitantes. Para alcanzar el ambicioso
objetivo de 80% en el indice de cobertura efectiva, se calcula que aun se
necesitan al menos 70,6 profesionales de enfermeria y parteria por cada 10.000
habitantes” (4).

En el 2020, EUROINNOVA indica que las “profesiones de enfermeria existen en
diferentes ambitos y campos, y uno de los lugares donde mas se necesita su
ayuda es el quiréfano, esto porque ayudan precisamente a otros profesionales
del area, como anestesidlogos o cirujanos” (5). Al respecto EUROINNOVA
precisa que la “Organizacién Mundial de la Salud reconoce a la enfermeria
mencién quirdrgica como la persona responsable de la seguridad del paciente

quirdrgico y la persona que integra a todo el equipo (5).

En 2019, Araya Salgado, M. y Medina-Giacomozzi A. - Chile- en un estudio
realizado sobre clima laboral precisan que “la tasa general de respuesta fue de
un 81% correspondiente a 68,18% de los participantes fueron mujeres y
31,81% hombres, quienes perciben un bajo nivel de clima laboral en un 12.38%,
nivel medio 82,29% vy nivel alto 105.33%” (6).

En el afio 2021, en Brasil se hizo un estudio sobre la satisfaccion laboral con una
“‘muestra de 226 profesionales de enfermeria, siendo 88.5% (200) de sexo
femeninoy 11.5 % (26) de sexo masculino; se obtuvo que la mayor satisfaccion
laboral era el trabajo con pacientes externos con una media de 4.6 puntos, con
pacientes hospitalizados una media de 3.55 puntos, pacientes pediatricos una
media de 2.88 puntos” (7).



En 2020, Blanco V.E. —Argentina- en su tesis titulada Satisfaccion laboral
Situacién contractual, formacion y capacitacion en enfermeria, concluye que los
procesos de atenciébn que brindan las enfermeras se ven seriamente
interrumpidas por la sobrecarga de trabajo; esto debido a los procesos de
atencion son mas tenidos en cuenta durante la formacién profesional que en el
ejercicio mismo del trabajo; al respecto el estudio dice: “El mayor porcentaje de
los encuestados se encuentran en la sala de neonatologia 40%, le sigue en un
26% el servicio de clinica, en un 13% el instituto de cardiologia, en proporciones
similares las areas criticas y la cantidad de estudiantes en practica pre

profesional” (8).

Garcia Narvdez MG. En 2020,Ecuador desarrolld la investigaciéon Nivel de
Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en el Area de Emergencia en el
hospital General San Vicente de Paul-Ecuador, llego a los siguientes resultados,
luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos: “el 60% indica que se
encuentra de acuerdo en que esta muy satisfecho en su trabajo, el 66% esta en
desacuerdo en que tiene poco interés en las cosas que realiza en su trabajo, el
66% manifiesta que esta en desacuerdo en tener la sensacion que lo que hace
no vale la pena, mientras que el 54% indica que esta de acuerdo en que el puesto

de trabajo que ocupa es el que le corresponde por capacidad y preparacion” (9).

Comina Jiménez GE. en 2023,Ecuador; desarrolld6 una tesis titulada Clima
organizacional y satisfaccion laboral en una corporacion medica de la ciudad de
Quito-Ecuador, en la cual, haciendo referencia a las variables de estudio,
concluy6 que el “75% indican que el clima organizacional es favorable, 22%
indican que es medianamente favorable y tan solo el 3% indican que es
desfavorable. Con respecto a la satisfaccion laboral, el 59% del personal indican
estar satisfechos, mientras que, el 41% indican estar insatisfechos” (10), lo cual
indica y permite aseverar que mas del 50% de la poblacién de estudio se

encuentran satisfechos debido a factores tanto intrinsecos, como extrinsecos.

Hoyos Quiroz W. en su tesis: Estrategia motivacional para la satisfaccion laboral
en enfermeros de &reas criticas de un hospital publico de Bagua, Amazonas-
Peru, 2023; llegd a concluir que en la dimensioén de relaciones interpersonales
‘el 52,4% de enfermeros presentan nivel medio y el 45,2% nivel alto de
satisfaccion laboral. Se puede deducir que las relaciones entre compaferos de

10



trabajo de las areas criticas se desarrollan en niveles altos y bajos, pero no

existen malas o inadecuadas relaciones interpersonales” (11).

En el 2020, Cdérdova Farias M., Jara Sagardia S. realizan un trabajo de
investigacién titulado: Satisfaccién labora del enfermero y desempefio en el
cuidado del paciente de centro quirdrgico hospital Victor lazarte Echegaray
Trujillo-Perd, donde concluyen que “las enfermeras del centro quirdrgico
presentan niveles altos de satisfaccion laboral en un 80%, donde la satisfaccion
intrinseca en encuentra en nivel alto con 100%; y la satisfaccién extrinseca en

nivel alto con 65% seguido del nivel medio con 30% y bajo con 5%” (12).

En 2020, Galvez Delgado de Carre LT. En su tesis de post grado: Satisfaccién
laboral y percepcion de la supervision en el personal de enfermeria en dos
servicios, Hospital Essalud Nivel llI-E Truijillo-Peru, concluye que “el 40% de las
enfermeras del Hospital de Virgen de la Puerta tiene un nivel alto de satisfaccion
laboral, el 52.5% un nivel medio y el 7.5% tiene un nivel bajo de satisfaccion
laboral” (13).

Bazalar Garcia E, Cosiatado Urbano RG, Marcos Beltran DL. 2n la tesis: Nivel
de Estrés y Satisfaccién Laboral en Profesionales de Enfermeria del Centro
Quirtrgico del hospital nacional Cayetano Heredia-2022, Callao-Peru, (14)
observaron que el 88%, que corresponde a 22 profesionales de enfermeria,
perciben su satisfaccién laboral como parcial y el 12% que corresponde a 3

profesionales de enfermeria perciben un nivel alto de satisfaccion laboral.

Chavez Batilongo M, Plasencia Medina MD, Mufioz Zambrano ME, Quintana
Salinas M, Olortegui Moncada A. en la investigacion: Clima y Satisfaccion
Laboral Pre pandemia del Personal de Enfermeria en un Servicio de Emergencia.
Lima, 2023 (15) muestran una relacion significativa entre el clima y satisfaccion
laboral, por cuanto los valores p (p=0,023) son inferiores a 0,05, de modo que se
rechaza la hipétesis nula, esto es una evidencia para establecer que existe una
asociacion entre clima y la satisfaccion laboral. Aquellos que indicaron sentir
insatisfaccion laboral serian quienes también sefialaron tener un clima laboral
desfavorable (55,6%). Asimismo, la mayoria de quienes indicaron estar
satisfechos laboralmente tendrian clima laboral medio (46,1%) o favorable
(30,8%).
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Lo anteriormente referenciado permite resumir que tanto a nivel local, nacional o
mundial la satisfaccion laboral de las enfermeras en centro quirdrgico depende
de muchas condiciones o factores, como el compafierismo, el entusiasmo vy el
amor a la carrera y sobre todo la manera de establecer relaciones de empatia
con el paciente, pues a ellos nos debemos. En consecuencia, nuestras
autoridades deben valorar e identificar estrategias que favorezcan el buen
desarrollo de las actividades cotidianas, en pro de la eliminacion o disminucién

de riesgos laborales.

La Satisfaccion Laboral se refiere a “la respuesta afectiva, resultante de la
relacion entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada
miembro de una organizacién y las condiciones de trabajo percibidas por ellos”
(16).

La Satisfaccion es principalmente “el resultado de los factores de motivacion;
estos factores ayudan a aumentar la satisfaccién del individuo, pero tienen poco

efecto sobre la insatisfaccion” (17).

De otro lado, la Insatisfaccion Laboral, se entiende como “el sentimiento que
experimentan muchas personas cuando se ven inmersas en un escenario
profesional que no les agrada. Esta circunstancia arranca del trabajador una

respuesta negativa” (18).

En este sentido, la OMS (19) reconoce a la enfermera quirdrgica como la
responsable de la seguridad del paciente quirdrgico, asi mismo, es el profesional
gue es capaz de unir a todo el equipo. Por tanto, son mdultiples y variadas las
funciones que incluyen esta area, aunque la mayoria se centran en el cuidado
del paciente; sin embargo, la atencién, la ayuda al resto de profesionales, la
limpieza e higiene de instrumentos y equipos, también son parte del dia a dia de

las enfermeras de centro quirdrgico.

Para la variable Satisfaccion Laboral, he considerado las siguientes

dimensiones:

Condiciones Fisicas y/o Confort: “Es una distribucion y ambiente fisico, donde
un colaborador debe sentir comodidad con la infraestructura o elementos

materiales, dentro de su organizacion” (20).
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Beneficios Laborales y/o Remunerativos: “son aquellos beneficios que se
otorgan a los empleados, ademas de su salario, para mejorar su calidad de vida

y su satisfaccion laboral” (21).

Politicas Administrativas: “es el grado frente a los lineamientos o reglas
institucionales dirigidas, las cuales tienen que ver directamente con la
explotacion en cuanto al trabajo, ya sea en horarios o comodidad el cual va

relacionado directamente con el colaborador” (22).

Relaciones Interpersonales: “Es el estado de agrado frente a la relacién con otros
colaboradores de la entidad, en cuanto a apoyo moral y las funciones claras, con

guienes se comparten diversas actividades laborales habituales” (22).

Desarrollo Personal: “Es la ocasion que existe para que el colaborador pueda
realizar actividades que lo favorezcan personalmente, sobre todo que sean

significativas a su realizacion personal” (22).

Desempefio de tareas: “Es la valoracidn con respecto a las aptitudes y
productividad, ya que el colaborador lo relaciona a sus labores cotidianas en la

organizacion que trabaja” (22).

Relacion con la autoridad: “Viene a ser la apreciacion valorativa que ejecuta el
colaborador en cuanto a relacion con su jefe directo, el cual tienen que ver con

la comprension y apreciacion valorativa, respecto a sus actividades diarias” (22).

La teoria de Frederick Herzberg, también conocida como la teoria de la
motivacion-higiene, (23) afirma que la forma de trabajar de una persona se
encuentra muy correlacionado con el nivel de satisfaccion en el centro de trabajo,
por ello considera que la motivacion es el factor que impulsa y compromete a las
personas para un mejor rendimiento en el trabajo.; por eso es muy importante
gue los objetivos de una empresa coincidan con los intereses de sus
trabajadores. “Esta teoria permite comprender que los trabajadores encuentran
mayor satisfaccion cuando su entorno laboral es favorable. Esto significa que les
permite ascender a puestos mas altos, lograr autorrealizacion y recibir
reconocimiento por sus esfuerzos. Todo esto genera una experiencia positiva en
el trabajo” (23).
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Por otra parte, ldalberto Chiavenato, nos dice que “la satisfaccion laboral esta
intimamente ligada con el clima organizacional de la empresa y al desempeiio
laboral. Es decir, con los niveles de satisfaccion del empleado, igualmente, tiene
gue ver la influencia del clima en el desempefio de los sujetos en relacién a los
resultados” (24).

Dra. Nava-Gémez y colaboradores (25), Baja California, México, en el 2019,
realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo analizar el Entusiasmo y la
satisfaccion laboral en el personal de salud. El método fue observacional,
transversal, descriptivo, correlacional y analitico, la muestra estuvo compuesta
por 71 profesionales. Las conclusiones a las que llegaron los investigadores son:
“Se obtuvo una tasa de respuesta del 100%. El engagement se relaciond de
forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral. El modelo de ecuaciones
estructurales mostré6 que el engagement es un predictor significativo de la

satisfaccion laboral de los participantes” (25).

Troya y Colaboradores, realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo valorar
el “Nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan
en | y Il nivel de atencion y los factores asociados en 4 ciudades del Ecuador en
enero del afio 2020”. Fue un estudio cuantitativo, analitico, transversal mediante
un cuestionario, los resultados fueron que “La poblacién estudiada esta
satisfecha laboralmente al 100% en términos generales. Al mismo tiempo se
sefialan 3 factores extrinsecos, y 1 factor intrinseco relacionados con la
insatisfaccion laboral que estan presentes de forma muy temprana en la

poblacién estudiada” (26).

Muioz-Palomar y Colaboradores (27), Espafia, en el 2021, realizaron un estudio
el cual tuvo como objetivo determinar La satisfaccién laboral en relacion a
compromiso organizacional en suplentes de enfermeria de un hospital general.
Segun la metodologia fue un estudio cuantitativo, correlacional, observacional y
transversal. Realizado en Aguas calientes-Espafia la muestra fue de 39
participantes. “Respecto a la satisfaccion laboral el 51.28% se encuentra en muy
satisfecho, el 35.89% se encuentra indiferente y el 12.82% se encuentra

insatisfecho” (27).
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Ledn (28), Huacho-Perq, realizé un estudio de investigacion cuyo objetivo es
determinar la “Relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho, 2019-
2020”. El Material y método fue de tipo transversal, descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. “Los resultados fueron que el
estrés ocupacional es bajo 13,6%, moderado 60,6%, y alto 25,8%; el nivel de
satisfaccion laboral es bajo 19,7%, regular 60,6% y alto 19,7%” (28).
Concluyendo que el estrés ocupacional se relaciona de manera positiva y

moderada con la satisfaccion laboral.

Monteza (29), Lima- Peru, realizdé una investigacion cuyo objetivo es determinar
si existe relacion entre el “Estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del area de centro quirurgico de la Clinica Peruano Japonés 2018”. El material y
método es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo-correlacional
de corte transversal. “Los resultados de estrés laboral es bajo en 52,5%, 42,5%
es medio y 5% es alto; asimismo el 40% es de regular satisfaccion, el 35% es de
parcial satisfaccion y el 7.5% es de insatisfaccion laboral. Concluyendo asi que

el estrés laboral es de nivel bajo, la satisfaccion laboral es regular” (29).

Cruzado (30), realizo una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
que existe entre el “Clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria en una clinica privada de Lima, Pert 2020”. Es un estudio de enfoque
cuantitativo, transversal, disefio correlacional. “Los resultados reportan un 88%
nivel alto de clima laboral y 92% nivel alto de satisfaccion, 82% nivel alto en clima
organizacional y a la vez satisfaccion laboral. Se concluyé que no existe
correlacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral, a
nivel de dimensiones solo existe relacion del clima organizacional con la

satisfaccion” (30).

Morales (31), Lambayeque-Peru, 2019-2020, Realiz6 la investigacién que tuvo
como objetivo determinar el Nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Docente Belén Lambayeque,
2019. “Los resultados revelan que el 31.58% del personal de enfermeria siente
mediana satisfaccion con su labor en el Centro Quirdrgico. Los factores mas
afectados, fueron: el Factor Motivador en la promocion y ascenso 36.84% y por
el Factor Higiénico en las remuneraciones 42.10%. Concluyendo que solo el
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68.42% del personal siente satisfaccion con su labor en el Centro Quirdrgico”
(32).

La enfermera dentro de las funciones que realiza se desenvuelve en el area
administrativa, docencia, asistencial e investigacion; demostrando habilidades y
destrezas en cada area y asumiendo responsabilidades y retos cada vez
mayores. El area con mayor destreza, desenvolvimiento y desarrollo
actualmente es el area asistencial, donde nuestras colegas de Centro Quirargico
han abarcado grandes conocimientos para las multiples cirugias; siendo asi este
un trabajo de mucha presioén, estrés y responsabilidad ya que trabajamos con

vidas humanas en todas las etapas de vida.

Es por ello que este estudio nos permite identificar cual es el nivel de satisfaccion
del personal de enfermeria en centro quirargico con la finalidad de sugerir
estrategias para abordar esta problematica. Siendo asi, los hallazgos serviran de
evidencias cientificas para que permita mejorar el nivel de satisfaccion laboral de

la enfermera (0) en centro quirurgico.

La realizacion del presente estudio de investigacion se justifica por la importancia
de conocer las cuestiones esenciales referidas al nivel de satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria de Centro Quirtrgico en Clinica Santa Isabel-
2023. La satisfaccion laboral es un factor fundamental que incide directamente
en el bienestar y desempeiio de los profesionales sanitarios, especialmente en
un entorno tan critico como un centro quirdrgico. Este andlisis pretende abordar
diversas dimensiones, como las condiciones de trabajo, los factores
motivacionales y los aspectos organizativos que inciden directamente en la
percepcion de satisfaccion laboral. Al comprender estos elementos, seré posible
identificar areas de mejora y proponer recomendaciones concretas para

fortalecer y optimizar el clima laboral.

La informacion recopilada a través de este estudio no solo contribuira al
conocimiento de las condiciones laborales especificas en el Centro Quirargico
de la Clinica Santa Isabel, sino que también permitira disefiar intervenciones
estratégicas encaminadas a incrementar la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria. Se entiende que un ambiente de trabajo satisfactorio no sélo
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beneficia al personal, sino que también incide positivamente en la eficiencia y

calidad de los servicios de salud ofrecidos.

En definitiva, este estudio se presenta como una herramienta valiosa para la
toma de decisiones responsables e informadas, que proporcionard datos
relevantes que apoyaran la implementacion de medidas especificas orientadas
a mejorar la calidad de vida laboral y promover asi un mejor desempefio
profesional eficiente y comprometido, como respuesta a una demanda cada vez
mas creciente en el centro quirdrgico materia de estudio; al mismo tiempo, los
resultados permitiran extrapolar a situaciones y ambitos semejantes de trabajo a

nivel nacional.

El objetivo general de este trabajo analizar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de Centro quirtrgico en Clinica Santa Isabel-2023,
para proponer recomendaciones orientadas a fortalecer y optimizar el ambiente
de trabajo, promoviendo una mayor satisfaccion y eficiencia en el desempefio

profesional.
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ll. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion que reporto, segun el tipo de datos empleados es un
estudio mixto de tipo cuantitativo-cualitativo, pero también en funcién de la
variable de estudio que es una actitud o respuesta emocional; se torna en un
estudio cuantitativo que involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que

no pretenden asociar las mediciones con numeros.

Teniendo en cuenta el criterio del nivel de profundizacion, la presente
investigacién es de tipo descriptivo; segun Hernandez Sampieri estos estudios:
“Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (32). Por el grado
de manipulacion de la variable, el estudio que presento es no experimental.
Finalmente, y considerando “el criterio del tiempo en el que se realizarg, la
investigacién es transversal, por cuanto, se observard la variable en los

individuos de la muestra durante un momento concreto” (33).

El disefio planteado para la presente investigacion que permitira lograr el objetivo
propuesto, es el descriptivo simple de corte transversal, porque “El investigador
observa, describe y fundamenta varios aspectos del fendmeno. No existe la
manipulacion de variables o la intencidon de busqueda de la causa-efecto con

relacion al fenomeno” (34).

2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para el presente estudio se ha considerado una poblacion de 20 profesionales
de enfermeria que laboran en el Centro quirargico de la Clinica Santa Isabel.
Informacién obtenida por la jefatura de enfermeria de la clinica santa Isabel. La
muestra de este estudio estara conformada por el 100 % de la poblacion, por
cuanto la poblacién es finita y pequefia. “La técnica de muestreo a utilizar es el
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, por cuanto todos los elementos

de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (35).

18



Criterios de inclusion

e Personal que voluntariamente deseen participar del estudio
e Personal contratado que trabajan en la Clinica del Centro quirdrgico Santa
Isabel.

Criterios de exclusién

e Personal que se encuentran de vacaciones y/o licencias.
e Personal que no han firmado el consentimiento informado.
e Personal que solo este reemplazando, cubriendo licencias o vacaciones

en el servicio de clinica.

2.3. VARIABLE DE ESTUDIO

La variable considerada en el estudio es:

- Satisfaccion Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL
La satisfaccion, es principalmente “el resultado de los factores de motivacion;
estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco

efecto sobre la insatisfaccion” (17).

La Insatisfaccion laboral es “el sentimiento que experimentan muchas personas
cuando se ven inmersas en un escenario profesional que no les agrada. Esta

circunstancia arranca del trabajador una respuesta negativa” (18).

DEFINICION OPERACIONAL

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico
en clinica santa Isabel, en sus dimensiones Condiciones fisica y/o confort,
Beneficios laborales y/o remunerativo, Politicas administrativas, Relaciones
interpersonales, Desarrollo personal, Desempefio de tareas, Relacién con la

autoridad.
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2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica que se utilizara para la investigacion sera la encuesta, y el instrumento
es la escala tipo Lickert. El instrumento consta de 36 enunciados, agrupados en
07 dimensiones: condiciones fisicas y/o confort, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad. Cada dimension
tiene de 4 a 6.
Las respuestas a las preguntas corresponden a las alternativas de la escala
Likert, conforme a Ibafiez Gracia T. (36):

- Totalmente de acuerdo (TDA =5 puntos)

- De acuerdo (DA= 4 puntos)

- Indeciso (I = 3 puntos)

- En desacuerdo (ED = 2 puntos)

- Totalmente en desacuerdo (TED = 1 punto)

Los resultados seran tabulados y organizados en 03 rangos para la variable
satisfaccion laboral: Alta (141-175), Media (115-140) y Baja (35-114).

Ha sido validada por Sonia Palma Carrillo (37) en la investigacion “Satisfaccion
laboral SL — SPC para trabajadores de Lima Metropolitana en el 2009,
posteriormente ha sido instrumento de muchas investigaciones como de Sandra
Delgado Vargas 2017.

Validez y confiabilidad del instrumento

Se realiz6 el procesamiento de la informacion a través de la Tabla de
Concordancia y Prueba Binomial. Para evaluar la consistencia interna del
instrumento se utilizara la prueba alfa de Crombach obteniendo como resultado
0.72. Asi mismo para los resultados de la confiabilidad de los items del
instrumento se aplico la formula “r de Pearson”. “Se interpreta mediante un valor
gue oscila entre “0 y 1. Si es 0 significar4 que las puntuaciones de los items

individuales no estan correlacionadas con las de todos los demas. Por el

20



contrario, el mayor valor del alfa significard una mayor correlacion entre los

distintos items, aumentando asi la fiabilidad de la escala” (38)

2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinacién previas para la recoleccion de datos.

Para realizar este trabajo de campo, se solicitara a la Universidad Maria
Auxiliadora, una carta de presentacion la cual sera remitida a los directivos del
Centro quirdrgico Santa Isabel; dicha carta indicara los protocolos vy
procedimientos, al mismo tiempo, solicitara la autorizacién para realizar la
investigacién considerando que los sujetos de la muestra son los profesionales

de enfermeria de la clinica.

2.5.2. Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos de la muestra de estudio se realizard en el mes de
enero-marzo del presente afio, a tal efecto a cada profesional de enfermeria
gue laboran en el Centro quirargico de la Clinica Santa Isabel; se les explicara
los objetivos del estudio, a fin de que se encuentren informados y puedan
participar de manera libre y voluntaria en este proyecto. De igual modo, se hara
entrega del consentimiento informado el cual oportunamente debera ser
aceptado y firmado por cada participante. La aplicacién de la encuesta, tendra
una duracion de 15 a 20 minutos y tanto al inicio como al finalizar la aplicacion

del instrumento se realizara verificacion de que todo esté completo.

2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Previa codificacién de los datos, este se ingresara en una hoja de calculo de
Excel y luego seran procesados con el software estadistico SPSSIBM version
25.

Para la ejecucion del analisis estadistico de la variable de estudio se aplicara la
metodologia de la estadistica de analisis descriptivo, con la finalidad de obtener
un consolidado o resumen de la informacion obtenida de los datos de la muestra.
A este fin, se utilizaran estadisticos descriptivos como la media aritmética y la
desviacion estandar para realizar la sintesis de la informacion con mayor

precision y ordenar los datos de la variable Satisfaccion laboral en tres valores o
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rangos: alta, media, baja. Los resultados obtenidos se presentaran en tablas y

gréaficos para su interpretacion.

2.7. ASPECTOS ETICOS

En consonancia con el Cddigo Deontolégico que rige los lineamientos de la
enfermeria, resalta el deber de asegurar el consentimiento informado de los
participantes en un proceso de investigacion; ademas y de modo paralelo; de
acuerdo con el Informe Belmont (39) que nace del consenso de la Comisién
Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos de Investigacién Biomédica y
de Comportamientos, el cual, sefala principios basicos a observar en
investigaciones biologicas, sanitarias y del comportamiento, tales principios de
acuerdo con Megias-Lizangos F. y Aguilera Serrano C; son:

- Principio de No Maleficencia, garantizando su autonomia y su proteccion
en caso de que esta aparezca mermada.

- Principio de Beneficencia, es decir, la busqueda de su mejora y bienestar,
ademas de la proteccion de dafios.

- Principio de Justicia, equidad en el reparto tanto de los beneficios
derivados de una investigacion como de las cargas que deriven de su
aplicacion.

- Principio de autonomia, conforme a Megias-Lizangos F. y Aguilera
Serrano C., este principio parte de la idea de que “todos los individuos son
seres autbnomos y deben ser respetados como personas capaces de tomar
sus propias decisiones. El reconocimiento de la autonomia del paciente ha
cambiado la relacion clinica respecto a la toma de decisiones, pasando de
una relacién vertical a una relacién horizontal, en las que las decisiones se
toman de mutuo acuerdo” (39).

Tales consideraciones éticas se tendran en cuenta a fin de vigilar la vida, la salud
e intimidad de los sujetos de la muestra del presente estudio, de esta manera se
evitara estén expuestos a posibles riegos fisicos 0 morales desproporcionales

durante el tiempo que dure la investigacion.
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[Il. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2023 2024
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
1 2 3 2 3 4 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3| 4

Identificacion del problema

Busqueda de bibliografia

Desarrollo de la Situacion problematica-marco
tedrico-antecedentes

Desarrollo de la importancia- justificacion

Desarrollo del Objetivo de estudio

Desarrollo de Enfoque-disefio

Determinacion de la Poblacion

Eleccion de la Técnica e instrumento

Desarrollo de Aspectos bioéticos.

Desarrollo del andlisis de datos

Desarrollo de aspectos administrativos

Desarrollo de anexos.

Revisién del Trabajo

Aprobacion del estudio
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3.2. RECURSOS FINANCIEROS

2023
2024
TOTAL
MATERIALES Setiembre | Octubre | Noviembr - S/
Diciembre Enero Febrero Marzo :
e
EQUIPOS
4000.00
1 laptop 4000.00
. 50.00
Memoria USB 50.00
20.00 20.00
Internet 20.00 20.00 40.00 20.00 20.00 160.00
UTILES DE
ESCRITORIO
) 10.00
Lapiceros 10.00
. 20.00
Hojas Bond A4 20.00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
. 100.00
Libros 100.00 200.00
. 20.00 20.00
Fotocopias 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 140.00
. 10.00 10.00
Impresiones 10.00 10.00 10.00 20.00 50.00 120.00
Espiralado 10.00 10.00 20.00
OTROS
. 10.00 10.00
Movilidad 10.00 10.00 30.00 30.00 30.00 130.00
. 20.00 20.00
Alimentos 20.00 50.00 20.00 20.00 20.00 170.00
20.00 20.00
Llamadas telf. 20.00 50.00 20.00 20.00 20.00 170.00
RECURSOS
HUMANOS
» 10.00 10.00
Digitadora 10.00 10.00 10.00 50.00 10.00 110.00
. 20.00 20.00
Imprevistos 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 140.00
4210 .00 230.00
TOTAL 230.00 300.00 270.00 200.00 200.00 5 440.00
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ANEXO A. Matriz de operacionalizacion de la variable

. N° DE
Tipo de DEFINICION DEFINICION VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE Variable CONCEPTUAL | OPERACIONAL | D'MENSIONES INDICADORES PRECUNT | FINAL | ASIGNARVALORES
Es la sensacion de| Es la respuesta 1. La distribucién fisica del ambiente Cuestionario
conformidad, expresada del de trabajo facilita la realizacion de validado:
bienestar, profesional de mis labores. Alta
benepléacito o Enfermeria que 13. El ambiente donde trabajo es Media Alta = 141-175
complacencia que| laboran en el area confortable. (Ventilacion, Baja Media= 115-140
Segun la experimentan los| de centro iluminacion etc.) Baja= 35-114
naturaleza de profesionales  de| quirdrgico en torno Condiciones 21. La comodidad que me ofrece el | 1,13, 21,
los datos: enfermeria a la sensacion de fisicas vio ambiente de mi trabajo es | 28,32
Cualitativo respecto a las| bienestar, grado de Y inigualable.
condiciones de complacencia, confort 28. En el ambiente fisico donde me
Satisfaccion trabajo que| logro de ubico trabajo cémodamente.
Laboral proporcionan expectativas 32. Existen las comodidades para un
satisfaccion acerca de las buen desempefio de las labores
referido a la| condiciones de diarias. (materiales y/o inmuebles)
Segln significancia de laj trabajo  en la 2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a
Escala de tarea, dimensién la labor que realizo.
Medicion: reconocimiento significado de la 7. Me siento mal con lo que gano.
Ordinal personal y/o social,| tarea, Beneficios 14. Siento que el sueldo que tengo es | 2, 7,14, 22
condiciones de| reconocimiento laborales y/o bastante aceptable.
trabajo y beneficios| personal y/o social, | remunerativos 22. Felizmente mi trabajo me permite
econémicos en el condiciones de cubrir mis expectativas econémicas.
area de| trabajo y beneficios 8. Siento que doy mas de lo recibo de
emergencia de| econdémicos. la institucion.
adultos. El  cual sera 15. La sensacion que tengo de mi
obtenido a través trabajo es que me estan explotando.
de una escala 17. Me disgusta mi horario. 8, 15, 17,
validada de Politi 23. El horario de trabajo me resulta | 23, 33
- - oliticas S
satisfaccion dministrativas incémodo.
SL-SPC y valorada | & 33. El esfuerzo de trabajar mas horas
en alta, media y reglamentarias, no es reconocido.
baja
3. El ambiente creado por mis
comparieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.
9. Me agrada trabajar con mis
compa_ﬁeros. _ _ 3,9, 16,
Relaciones 16. Prefiero tomar dlstanma_con las o4
. personas con las que trabajo.
interpersonales

24. La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.
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Desarrollo
personal

4. Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser.

10. Mi trabajo me permite
desarrollarme personalmente.

18. Disfruto de cada labor que realizo
en mi trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados
gue logro en mi trabajo.

29. Mi trabajo me hace sentir
realizado profesionalmente

34. Haciendo mi trabajo me siento
bien conmigo mismo.

4,10, 18,
25,29, 34

Desempefio de
tareas

5. La tarea que realizo es tan valiosa
como cualquier otra.

19. Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

11. Me siento realmente util con la
labor que realizo.

26. Mi trabajo me aburre.

30. Me gusta el trabajo que realizo.

35. Me siento complacido con la
actividad que realizo.

5,19, 11,
26, 30, 35

Relacién con la
autoridad

12. Es grato la disposicion de mi jefe
cuando les pide alguna consulta
sobre mi trabajo.

20. Llevarme bien con la enfermera
jefe beneficia la calidad del trabajo.

6. La enfermera jefa es comprensivo
(a).

27. La relacion que tengo con mis
superiores es cordial.

31. No me siento a gusto con la
enfermera jefe.

36. La enfermera jefa valora el
esfuerzo que hago en mi trabajo.

12, 20, 6,
27,31, 36
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ANEXO B. Instrumento de recoleccion de datos.

INSTRUMENTO

PRESENTACION

Buenos dias (tardes) Sra. (Srta.), soy la Lic. Gloria Ramos Cumpa, estoy realizando un estudio
en coordinacién con la institucién, a fin de obtener informacion sobre satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en Centro Quirdrgico. Para lo cual solicito su colaboracién a través de
sus respuestas con veracidad y seriedad; expresandole que es de caracter anénimo y

confidencial. Agradezco por anticipado la participacion en el estudio.

DATOS GENERALES

1. Edad: a. 21 a30afios b.31-40afios c.41-50 afos

2. Tiempo de servicio: ............... (AAOS)........... (Meses)

d. Mayor de 51 afios

3. Situacién Laboral: a. Contrato Indefinido b. Renovacién de contrato ¢/ 6 meses

c. Renovacién de contrato ¢/ 3 meses.

INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presenta un conjunto de preguntas. Marque con un X la respuesta que
considere correcta o la mas conveniente, teniendo en cuenta lo siguiente:

TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO

DA = DE ACUERDO

| = INDECISO

ED = EN DESACUERDO

TED = TOTALMENTE EN DESACUERDO

ITEMS

TDA

DA

ED

TED

1.- La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2.- Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3.- El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.

4.- Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

5.- La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6.- La enfermera jefa es comprensivo (a).

7.- Me siento mal con lo que gano.

8.- Siento que doy mas de lo recibo de la institucién.

9.- Me agrada trabajar con mis compafieros.

10.- Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11.- Me siento realmente util con la labor que realizo.

12.- Es grato la disposicién de mi jefe cuando les pide alguna
consulta sobre mi trabajo.
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13.- El ambiente donde trabajo es confortable. (Ventilacion,
iluminacion etc.)

14.- Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15.- La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16.- Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.- Me disgusta mi horario.

18.- Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.-Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20.- Llevarme bien con la enfermera jefe beneficia la calidad
del trabajo.

21.- La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.

22.- Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

23.- El horario de trabajo me resulta incébmodo.

24.- La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25.- Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.- Mi trabajo me aburre

27.- La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.-En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
cémodamente.

29.- Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente.

30.- Me gusta el trabajo que realizo.

31.- No me siento a gusto con la enfermera jefe.

32.- Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias. (materiales y/o inmuebles)

33.- El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias, no es
reconocido.

34.- Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35.- Me siento complacido con la actividad que realizo

36.- La enfermera jefe valora el esfuerzo que hago en mi
trabajo.
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ANEXO C. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA
A usted de le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
CENTRO QUIRURGICO EN CLINICA SANTA ISABEL 2023

Nombre del investigador: Licenciada Gloria Giulianna Ramos Cumpa.

Propdsito del estudio: Determinar nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de
centro quirdrgico en clinica santa Isabel 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacidn por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad
en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacidn confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion puede dirigirse
Dttt et et e e e e et et ettt et et et abeeteeteste e e bestebaetaetaseneeteetesteseennans , coordinadora de equipo.

Contacto con el comité de ética: si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario,
o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
Ubicada en |a 4, correo electroniCo: .....occoveeveeeceivveeiee e

Participacion voluntaria: su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas voluntarias, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he
percibido coaccién no he sido influido indebidamente a participar o continuar
participando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en

el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI

N° de teléfono: fijo o movil

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° de teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma

encuestadores

N° de DNI

N° de teléfono movil
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ANEXO D. Informe De Originalidad.
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