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RESUMEN

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de Enfermeria que

labora en el Centro de Salud Huarupampa, Huaraz, 2024.

Materiales y Métodos: La presente investigacion tiene el enfoque, cuantitativo,
descriptivo, no experimental y se desarrollara en la Ciudad de Huaraz, Ancash,
Peru. La poblacion de estudio estara conformada por 35 licenciados en Enfermeria
que laboran en dicho Centro de Salud. Para la obtencion de la muestra se aplicara
el disefio no probabilistico, siendo un total de 35 licenciaos en enfermeria. Para la
recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta, en el que se usara un
cuestionario para medir la variable sobre el nivel de estrés en el personal de

enfermeria.

Resultados: Para el proceso de descripcion y analisis de los datos obtenidos, se
usaran las medidas de tendencia central, como la media, la mediana y la moda y
la frecuencia con la que ocurre cada valor en una variable. Finalmente, para poder
ilustrar claramente la distribuciéon de la informacién procesada se usaran los

histogramas, diagramas y graficos descriptivos.

Conclusiones: Las conclusiones seran arribadas en base al objetivo general
propuesto y la discusion a través del contraste entre las teorias y los resultados
obtenidos para finalmente obtener nuevos conocimientos que seran de importancia

para la profesion de enfermeria.

Palabras Clave: Estrés laboral, personal de enfermeria, Centro de Salud.



ABSTRAC

Objective: Identify the level of work stress in the Nursing staff who work at the

Huarupampa Health Center, Huaraz, Perud. 2024.

Materials and Methods: This research has a quantitative, descriptive, non-
experimental approach and will be developed in the City of Huaraz, Ancash, Peru.
The study population will be made up of 35 nursing graduates who work in said
Health Center. To obtain the sample, the non-probabilistic design will be applied,
with a total of 35 nursing graduates. To collect data, the survey technique will be
applied, in which a questionnaire will be used to measure the variable on the level

of stress in the nursing staff.

Results: For the process of description and analysis of the data obtained,
measures of central tendency will be used, such as the mean, median and mode
and the frequency with which each value occurs in a variable. Finally, in order to
clearly illustrate the distribution of the processed information, histograms, diagrams

and descriptive graphs will be used.

Conclusions: the conclusions will be reached based on the proposed general
objective and the discussion through the contrast between the theories and the
results obtained to finally obtain new knowledge that will be of importance for the

nursing profession.

Keywords: Work stress, nursing staff, Health Center.



I INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la prevalencia de trastornos
mentales (depresion, ansiedad, trastorno de estrés postraumatico, trastorno bipolar y
esquizofrenia) fue del 22,1% (95% Ul 18,8-25,7) en cualquier momento del afo. las
poblaciones afectadas por el conflicto evaluadas. La prevalencia puntual media
ajustada por comorbilidad y estandarizada por edad fue del 13,0% (95% Ul 10,3-16,2)
para las formas leves de depresion, ansiedad y trastorno de estrés postraumatico y
del 4,0% (95% Ul 2-9-5-5) para formas moderadas (1).

La OMS refiere en su informe en el 2020, que el estrés laboral afecta a todas las
personas que trabajan, sin embargo, hay grupos ocupacionales que son mas
afectados, como ha ocurrido durante la pandemia, siendo los mas afectados los que
se encontraban en primera linea, enfrentandose a contagiarse, sobrecarga de trabajo
y a tomar decisiones dificiles, asi tenemos que, en China, en el personal de salud, las

cifras de depresion, llegaron a 50%, de ansiedad 45% insomnio 34% (2).

Segun la Fundacion Europea el sector salud en el ano 2023, y dentro de él los
profesionales de enfermeria, suelen estar ampliamente afectados por este problema.
Se calcula que entre los tres y cinco afios 2 después de la graduacion, una de cada
cinco enfermeras sufrira niveles elevados de estrés en el trabajo, llegando a ser, en

algunas ocasiones, motivo de abandono de la profesion (3).

En el orden Universal el estrés laboral siempre se consideré una de las patologias
mayormente comunes y graves en el personal de salud. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) 2022. En los estados europeos un 44.1 % de médicos y
enfermeras, se ven afectados por sobrecarga laboral, agotamiento fisico - mental y
cansancio. Por otro lado, la organizacion panamericana de la salud (OPS) en el afio
2019, realiz6 un estudio sobre las condiciones del aspecto laboral en América Central,
siendo el resultado que mas del 10% de los encuestados se sintieron
permanentemente bajo estrés o presion y con depresion, ademas de insomnio debido

a sus diversas ocupaciones y por el tipo de labores que afrontan a diariamente (4).

En Norteamérica, en el afio 2020, la tercera parte de las personas viven con un estrés
extremo y siendo aproximadamente la mitad un 48% considera que el fendmeno
estrés ha aumentado considerablemente en los cinco ultimos afios. Lo que ha
conllevado a tener malas relaciones y disminucion de la efectividad laboral, segun las
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conclusiones de una encuesta que llevé a cabo la Asociacion Americana de Psicologia
(APA) (5).

Por otro lado, estudios que vinculan estrés laboral y estilo de vida en América Latina
muestran que en 2022 la proporcién de actividad fisica es menor, por ejemplo del
39%, segun la Organizacién Mundial de la Salud, lo que demuestra que supera la tasa
de los paises occidentales. En América Latina hay paises donde prevalecen los estilos
de vida sedentarios, como Brasil con un 47%, seguido de cerca por Costa Rica,
Argentina y Colombia con tasas entre 36% y 46%. Ahora les siguen Uruguay, Chile y
Ecuador, que muestran las mejores cifras con sélo entre el 22y el 27 por ciento. Otros
nueve paises de América Latina y el Caribe, incluidos Bolivia, Peru y Haiti, no tenian
datos (6).

Los resultados de un estudio de 2019 en el pais de Colombia mostraron que el 55%
de los cuidadores estaban muy estresados porque tienen que realizar actividades
pesadas durante la jornada laboral, el 25% tiene un nivel de estrés moderado y el
20% tiene un nivel de estrés bajo. Se refiere a las necesidades del area donde se

encuentra el personal asistencial (7).

Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) consideran que el estrés laboral es una enfermedad
comun entre los empleados, las causas mas comunes del estrés son: falta de control
sobre el trabajo a realizar, monotonia , plazos cortos y trabajo acelerado, ambiente
violento o peligroso que puede aumentar el estrés; El mismo articulo muestra que, en
Colombia departamento del Cesar, en un estudio sobre la prevalencia de los
determinantes de riesgo que afectan al corazon y el estrés del trabajo en un equipo
de profesionales que laboran en las alturas, concluyendo que existe una potencial
relacion, significativa entre el estrés laboral y la HTA en la comunidad constituida por

los profesionales observados (8).

En 2020, el estrés afectd al 83% de las enfermeras de Cajamarca, provocando
diversas enfermedades, y uno de los principales motivos del diagnéstico fue el
agotamiento emocional. Entre las victimas se encontraron profesionales de entre 28

y 43 anos. y mujeres (9).

En el Hospital Central de Arequipa en 2022 se encontré que, debido al impacto de la

pandemia, la carga de trabajo del personal de enfermeria aumentdé aun mas, lo que
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generd mayores niveles de estrés debido a varios factores psicosociales. En relaciéon
con las preocupaciones sobre la epidemia, ademas de experimentar el mismo
ambiente, supervisidn constante, control y mayor responsabilidad debido a la falta
de personal. Asimismo, segun InfoCapital Humano (2022), casi el 60% de la poblacion
esta estresada y el 70% de ellos ha experimentado estrés, en entrevista con la
psicologa de la UPN Jacqueline Rojas, quien dijo que el principal grupo etario de
aparicion de esta enfermedad es 25 anos. Hasta los 40 afnos y las mujeres son

mas propensas a sufrir lesiones (10).

En el afio 2021 se realiz6 un estudio en Lima, Peru con el objetivo de “Determinar el
nivel de estrés laboral de los enfermeros de urgencias del Hospital Ventanilla”, estudio
descriptivo, no experimental, cuantitativo que involucré a 30 enfermeros de urgencias,
13 visitas de emergencia. Los resultados son: el 80% de los encuestados tiene un
nivel medio de estrés laboral, y el 10% de los encuestados tiene un nivel alto y bajo de
estrés laboral. Los investigadores concluyeron que el estrés laboral de las enfermeras

de emergencia esta en un nivel medio (11).

Otro estudio en Peru Lizarraga y colaboradores (12). En 2022 se propuso establecer un
vinculo entre la calidad del servicio y el estrés laboral. El estudio se realizd en un
hospital de la ciudad de Huancayo y contocon el apoyo de 145 enfermeras. Los
hallazgos mas sorprendentes fueron que el 40% brindé atencién de calidad habitual vy el
37% brindd atencién de buena calidad; de manera similar, el 43% reportd estrés moderado y
el 34% reporté estrés laboral alto. Finalmente, indicaronque la calidad del

servicio esta relacionada con el estrés laboral.

Enla Universidad Nacional del Antiplano Puno 2021, muestra que hay 96,000
licenciados en enfermeria inscritos en el colegio de enfermeros del Peru, y unicamente
57,000 ejercen la profesion; la proporcion es de 15 enfermeros por 10,000 pobladores
y solo desempenan el 63%, nuestro pais caracterizado por tener 32 millones de
habitantes; quiere decir que, hay una enorme brecha laboral en el sector salud en
licenciados en enfermeria, por lo que, se puede afirmar que, hay una sobrecarga
laboral, situacion que podria menguar su rendimiento o desemperio laboral. Asi mismo
afirma que, los indicadores profesionales relacionados con el estrés (52,85%),
sobrecarga de trabajo (8,6%) y clima organizacional no saludable (64,3%), supervision

y vigilancia excesiva de actividades (74,3%) y ritmo de labores exigente (54,3%) (13).
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El Ministerio de Salud informé en 2021 que el 55% de las personas, como todos en
nuestro pais, experimenta estrés en el trabajo, el 89% de las enfermeras de
emergencia experimenta estrés en el trabajo, el 56% de los demas profesionales y el
78% estan bajo la supervision de sus superiores y se encuentran desempenando muy
bien, el 90% no fueron aprobados por los superiores, el 80% fueron necesidades de
los pacientes, el 83,9% eran pacientes enfermos y el 77,5% realizaban tareas

administrativas y otras tareas no de enfermeras (14).

Pérez y colaboradores (15) ejecutaron un estudio en Trujillo en el 2021 cuya finalidad
fue de “Establecer las relaciones existentes entre los niveles de estrés laboral y la
calidad de vida profesional en el transcurso del brote de SARS-CoV-2 de un centro
hospitalario de la region enfocando en personal de enfermeria”. Las pruebas
estadisticas del estudio mostraron que p= 0.0465 y X?= 6.136, confirmando asi que,
la relacion de las variables, se apoyaron inclusive en el resultado que en la poblacion
los niveles que predominaron en el estrés laboral tuvieron una proporcién de un 61%
en el nivel bajo y 49% demostré una vida laboral de alta calidad, lo que afirmé la
influencia inversamente proporcional de las variables y que, cuando el estrés es bajo,

el nivel de la calidad de vida laboral aumenta.

Mufante (16) en Peru, en el afio 2021, realizé un estudio cuyo objetivo fue “determinar
la relacion que existe entre el estrés y el desempeno laboral del profesional de
enfermeria de la unidad de respuesta rapida en pacientes COVID-19 durante el primer
trimestre del afio 2021”. El estudio correlacional incluy6 36 licenciados en enfermeria
y utilizé dos instrumentos. Por supuesto, el estrés esta directamente relacionado con
el desempenio laboral; Ademas de medir el agotamiento emocional, el 77,8% de los
encuestados también experimentd estrés moderado; en la dimensidon
"Personalizacién" - 63,9% estrés bajo y en la dimension "realizacion personal” - 83,3%
estrés moderado. Se encontré que existia una relacidén directa entre los niveles de
estrés y el desempeno del personal médico subalterno en las unidades de respuesta
rapida Covid-19.

Frente a esta realidad, se percibe un importante impacto negativo del estrés laboral
sobre los licenciados en Enfermeria de los distintos nosocomios a nivel mundial,
latinoamericano y nacional; por ello, siendo el profesional de enfermeria un gran
sector de la comunidad profesional que contribuye al desarrollo de todas las

comunidades en forma abnegada como lo caracteriza la profesion de Enfermeria.
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Por ello, comprometidos con la mision de aportar con estrategias, actividades y tareas
para mejorar las condiciones de este sector laboral con el cual nos identificamos como
profesionales de salud, es que se debe promover un estudio mas concreto para
conocer aquellos factores o condiciones presentes o potenciales que, de manera
asociada o independientes influyen talvez en la eficacia o eficiencia en el desempefio
profesional y personal de todos los enfermeros de nuestra comunidad y por ende en
la satisfaccion de los usuarios externos como parte importante en la mision de toda

institucion de salud.

Ademas considerando que el personal de enfermeria es un profesional muy expuesto
a este tipo de patologia, no se cuenta con estudios realizados sobre la identificacidon
de factores de riesgo que influyan directamente sobre le personal de enfermeria que
padecer de estrés laboral, por lo que su ejecucién resultaria muy beneficioso para
ampliar el conocimiento y tal vez para ser usado como herramienta de gestion en las
oficinas de recursos humanos de las diversas instituciones de salud de nuestra

comunidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el estrés laboral es una reaccion que se
presenta en el individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se pueden
ajustar al espectro cognitivo o capacidades, de igual manera, el Estrés Laboral,
subyace en el momento que se presenta un desequilibrio entre el profesional, y su
puesto laboral y el entorno laboral, generando un desequilibrio tanto en el ambito
laboral como en lo personal afectando asi la salud fisica y al bienestar emocional del
trabajador (17).

Por otro lado, Sanchez y colaboradores (18) sefalan que hace mas de medio siglo,
Hans Selye definié el estrés segun la Organizacion Mundial de la Salud como una
reaccion inespecifica del organismo ante todas las demandas y condiciones externas
provocadas por este sindrome. Especificamente, incluye todos los cambios
inespecificos que ocurren en el sistema fisiologico.

De otra manera para tratar de definir al estrés laboral, Pacheco (19), citando a Selye,
define que el estrés laboral ocurre cuando existe una alteracion en el equilibrio del
organismo causada por la accion de un agente extremo o interno y el organismo
reacciona ante esto de forma extraordinaria para poder restaurar dicho equilibrio.

El estrés laboral es la respuesta del cuerpo a un desafio o demanda. En pequefias

porciones, esto es positivo y le ayuda a evitar peligros o cumplir con los plazos; Sin
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embargo, el estrés prolongado puede ser perjudicial para la salud. De igual forma se
pueden distinguir tres fases: por un lado, la fase de ansiedad: aparece cada vez que
el cuerpo se enfrenta a una situacion amenazante, y por tanto sufre cambios
fisioldgicos, esta es la fase en la que el cuerpo se prepara para responder al estresor,
se agota. toda mi energia y tratando de recuperar el control. Una vez que pasa esta
circunstancia, el cuerpo vuelve a su estado normal o natural. Luego viene la fase de
resistencia, que ocurre cuando persisten las amenazas o situaciones estresantes, en
cuyos casos el cuerpo intenta adaptarse, generando agotamiento fisico y riesgo de
enfermedad, y eventualmente, estd la etapa de agotamiento, que ocurre cuando
ocurren eventos estresantes. continuamente y durante mucho tiempo. Como
resultado, todas las estrategias de afrontamiento adaptativo se agotan, lo que genera
frustracion y ansiedad. Durante este periodo, el paciente necesita urgentemente
descanso y regeneracion, ya que existe el riesgo de que el estrés se vuelva agudo y
cronico y, en casos graves, pueda provocar la muerte (20).

El estrés se presenta en tres dimensiones: Fisicamente, el estrés se manifiesta de
muchas maneras, incluidas la fatiga y la debilidad. Si estos sentimientos persisten,
pueden provocar ansiedad en el individuo, lo que puede provocar danos fisicos al
profesional sanitario. En el aspecto psicologico, el estrés se divide en tres
caracteristicas que afectan el caracter, la personalidad, la percepcion y la inseguridad,
provocando que la persona no pueda desempenar su papel de la mejor manera al
volverse negativa y sin emociones, y la apatia y finalmente el aspecto social. Es una
autoevaluacion que identifica aspectos como la autoeficacia, la falta de apoyo y
oportunidades de desarrollo profesional. Por otro lado, en este aspecto uno puede

tener dificultades para superar obstaculos (21).

Otro sustento tedrico del tema en estudio, vale la pena considerar el modelo de
adaptacion de Callista Roy, quien admite que el modelo surgié de sus experiencias
personales y profesionales como enfermera pediatrica, observando que los nifios se
adaptan facilmente a los cambios causados por la enfermedad; también sobre sus
creencias sobre la humanidad y la motivacion de Dorothy Johnson para traducir sus

ideas en un modelo conceptual (22).

El presente estudio se sustenta en algunos antecedentes o estudios cuyas variables
son similares tal es asi que, Mufioz (23) en Manabi — Ecuador, en el afio 2021, en

cuyo estudio el objetivo propuesto era analizar mediante revision bibliografica el estrés
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laboral en las enfermeras de cuidado directo, tuvo un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. La estrategia se basd en la revisidn bibliografica , los resultados
determinaron que, la mayoria del personal de enfermeria son jovenes y con mucha
frecuencia esta expuestos a factores estresantes por las condiciones del trabajo;
asimismo, se identificd que, el mayor porcentaje corresponde al sexo femenino y el
personal rotativo se enfrentan a las exigencias de los supervisores, falta de apoyo de
los coordinadores y no tiene flexibilidad en los cambios de turnos, entre otras
situaciones como la sobrecarga laboral que aceleran el estrés en el equipo de

enfermeria.

Asi mismo, Orozco (24), en Ambato - Ecuador, en el 2023, en su estudio cuyo objetivo
fue interpretar el estrés laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos, el cual tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental. Después
de la revision e interpretacion de los resultados encontrados en los articulos base del
presente estudio, los resultados determinaron que, el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos va desde un nivel medio
que facilmente llega a ser de nivel alto por multiples circunstancias a nivel personal,

social y del entorno.

Asimismo, Mamani (25) en La Paz - Bolivia, en 2023, en su estudio cuyo objetivo fue
detallar la prevalencia del Sindrome de Burnout, en los profesionales de Enfermeria
de un establecimiento de salud estatal, regional La Paz, Bolivia afio 2022, el cual tuvo
un enfoque descriptivo, observacional de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 91 profesionales de enfermeria de diferentes departamentos y
servicios de la Caja de Salud del Banco Estatal del Departamento de La Paz, Bolivia.
El instrumento fue el cuestionario, los resultados permitieron concluir que, Segun la
prevalencia media y alta del sindrome de burnout entre el personal de enfermeria del
establecimiento de salud de la caja estatal, el 32% del burnout se registré midiendo el
agotamiento emocional, el 41% midiendo la despersonalizacién y el 60%. . Sin
embargo, al darse cuenta de que los datos no son tan importantes como indican otros

estudios similares, se deben tomar medidas inmediatas para reducir el nivel de riesgo.

Por su parte, Ospina y colaboradores(26) en Colombia, en el afo 2023, publicd un
articulo cuyo objetivo fue Identificar los factores de riesgo psicosociales que afectan
a los colaboradores del sector salud médicos y enfermeras 2023, el cual tuvo un

enfoque exploratorio y explicativo junto con el analisis de 40 referencias bibliograficas
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no mayores de 7 anos como base de datos, obteniendo como resultado que, la
mayoria de médicos y enfermeros al realizar un deber en el espacio intra laboral estan
expuestos a las afecciones fisicas y mentales generando problematicas como el
estrés, burnout, cansancio fisico y emocional, junto con problemas organicos,
concluyendo que, es necesario realizar mas estrategias para la mitigacion de este
factor de riesgo dado que se encuentra con mas frecuencia una informacién teorica

que una solucion a grandes rasgos de la misma.

De la misma manera, Alvarez (27) en Amazonas — Per(, en 2023, en su estudio cuyo
objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria
de la Unidad de Cuidados intensivos de un hospital Regional de Amazonas 2023, el
cual tuvo un enfoque cuantitativo con diseno no experimental, transversal y
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 30 personas que laboraron en la
unidad de cuidados intensivos de profesion Enfermeria del hospital de Amazonas. El
instrumento fue la encuesta, los resultados fueron que serian presentados en

histogramas, y las conclusiones en base al logro de los objetivos.

También, Medina y colaboradores (28) en Cajamarca — Peru, en 2022, en su estudio
cuyo objetivo fue establecer el nivel de Estrés laboral en el ambiente fisico, ambiente
psicolégico y ambiente socioldgico, en el personal de Enfermeria que trabaja en el
area de Emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2022, el cual tuvo
un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal con disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por 86 enfermeras del el Servicio de Emergencia del
mencionado hospital de Cajamarca. El instrumento fue un cuestionario, los resultados
determinaron que, los niveles del estrés laboral en el personal de enfermeria en bajo

en un 50% de las seguido por un 40% de estrés medio y un 10% de estrés alto.

De otro lado, Bautista y colaboradores (29) en Huaraz — Peru, en 2023, en su estudio
para determinar la relacién entre el estrés laboral y la calidad de la atencion en salud
en egresados de enfermeria del Centro Médico Monterrey de Huaraz, Peru, 2022.
Este estudio utilizd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental a nivel
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 80 enfermeras del Centro Médico
Monterrey en Huaraz, Ancash. Esta herramienta es una encuesta, cuyos resultados
muestran que el 85% de los egresados de enfermeria del Centro Médico Monterrey

en Huaraz tienen algun nivel de estrés en el trabajo. Corto; y el 15% es alto.
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A su parecer, Esquivel y colaboradores (30) en Trujillo — Peru, en 2023, en su estudio
donde su objetivo era establecer los determinantes asociados al Estrés Laboral que
inciden en la calidad del Cuidado de Enfermeria en las areas de Emergencia en el
Hospital Belén de Truijillo, 2022, el cual tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, de nivel descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada por 32
enfermeras, El instrumento se aplico a través de 3 cuestionarios, el resultado muestra
que el estrés laboral moderado era (62.5%) y la calidad del cuidado de la enfermera
es buena (53.1%) y el estrés laboral eran de tipo sociolaborales. Para el estrés de los
trabajadores con el tipo de tratamiento social (tiempo de servicio, exceso en la carga
del trabajo, falta de liderazgo y estandares de trabajo inestables), psicologia (que
representan signos o trastornos de ansiedad e insomnio, asi como bajo nivel de salud
mental), como acceso a la tecnologia, informatica y seguimientos no suficientes y

dificultosos procesos de registro, referencia y contrarreferencia.

En Piura Peru, Pérez (31) en el afio 2023, en el estudio titulado “Gestion del
desempeno y su relacion con el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Hospital de Piura”, el objetivo general fue establecer la relacion entre la productividad
de la gestion del desempefo y el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Hospital de Piura. EI método de investigacién es cuantitativo, de tipo basico, no
experimental, de disefio transversal y nivel de correlacion, seleccionando una muestra
de 50 enfermeras. Los principales resultados descriptivos muestran que el 52,0% de
las personas evaluadas perciben el nivel de gestion del desempefio como efectivo, el
36,0% es un nivel medio y solo el 12,0% es un nivel insuficiente. Ademas, el 56,0%
presento niveles bajos de estrés en el trabajo, el 28,0% presentd niveles moderados
de estrés y solo el 16,0% presentd niveles altos de estrés. Por lo tanto, se encontro
que existid una correlacion negativa promedio entre la gestion del desempefio laboral
y el estrés laboral entre las enfermeras del Hospital de Piura, ya que Rho de Spearman
=-0.653 y se encontro una significacién bilateral de 0.000 < a.0.05, es decir, al mejorar

el trabajo. gestion del desempefio, el personal de enfermeria estara menos estresado.

El desarrollo de la presente investigacion se considera muy importante y necesario
para nuestra especialidad; puesto que, existe una gran poblacion laboral como es la
de los profesionales de enfermeria que determinan en gran magnitud el campo laboral
de linea con cuidados directos las 24 horas en los establecimientos de salud de

elevada capacidad resolutiva en todo el pais; por lo que atender el tema del estrés
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laboral en ellos se hace imprescindible para promover una cultura de calidad en la
atencion, tanto en usuarios externos como en los internos. Los conocimientos que se
puedan ampliar con este tipo de investigaciones contribuiran a mejorar el concepto
del trabajo del personal de enfermeria y talvez en otros actores sociales con
capacidad de decisién gubernamental y puedan incidir en estrategias para mejorar las

condiciones de trabajo en beneficio del personal de salud.

Tedricamente, el presente estudio pretende ampliar los conocimientos sobre el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria con la finalidad de promover politicas,
estrategias, actividades y tareas en todos los niveles a fin de mejorar su condicién
como profesionales en el campo de salud. Con el presente estudio se beneficiarian
directamente toda la comunidad o entorno a cada profesional de enfermeria que
desarrolla este abnegado trabajo de cuidar y atender las respuestas humanas en
situaciones de la Promocion en Salud, de riesgo y de Enfermedad; por otro lado,
desde el punto de vista practico, los conocimientos pueden ser usados como
herramientas para el desarrollo o idea de otros estudios de mayor aliento en el campo
de la enfermeria, tanto en la administracion, docencia, investigaciéon y el mismo trabajo
asistencial. Metodolégicamente el estudio se desarrolla en un contexto de estricto
control del protocolo facilitado por la Universidad a través de su docente de Enfermeria
basada en evidencias en esta etapa de desarrollo profesional, como es la segunda
especialidad y que garantiza resultados confiables y de caracter cientifico para su
publicacion y validacion por el ente evaluador ya que se desarrollara bajo los criterios

de viabilidad y factibilidad que exige su naturaleza y nivel del tema de investigacion.

Estando en este contexto, nuestro objetivo general propuesto sera el de Identificar el
nivel de estrés laboral en el personal de Enfermeria que labora en el centro de salud

Huarupampa, Huaraz, 2024.
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. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion estda ubicado en el contexto de las
investigaciones cuantitativos, no experimentales, descriptivos y con disefio de corte
transversal. El enfoque de la investigacion sera cuantitativo porque sera una
investigacion que permitira describir, explicar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos (variables). Esto
significa que la meta principal es la prueba de hipétesis y la formulacién y
demostracion de teorias; es de tipo no experimental porque se implementara sin
manipular variables, los fendmenos o variables ya ocurrieron, y porque se observan
los fendmenos tal como se dan en su contexto natural; descriptiva porque sera util
para mostrar las caracteristicas de las variables con mas precision en todas sus
dimensiones de la situacion que se investigara; por lo que, nos permitira definir, o al
menos visualizar, el concepto las variables o componentes, sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos o hechos con mas precision; sera con diseio transversal
debido a que el instrumento de recoleccion de datos se aplicara temporalmente en un

s6lo momento (32).
2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacién

La presente investigacion se llevara a cabo en la Ciudad de Huaraz, Ubicado en el
Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de Ancash, la poblacién objeto
de estudio comprendera a todo el personal de Enfermeria que labora en el Centro de
Salud “Huarupampa” — Huaraz, durante los ultimos 6 meses, de enero a junio del
2024. Esta poblacion de estudio estara conformada por 35 licenciados en
Enfermeria que laboran en dicho CS. Los mismos que seran considerados como
unidades estudio y que segun la oficina de recursos humanos de dicho
establecimiento de salud vienen laborando mas de 6 meses consecutivos, por lo que
seran objeto de seleccidn bajo los criterios de inclusién y exclusién solicitando asi

mismo el consentimiento informado para su integracion a la muestra de investigacion.
Criterios de Inclusion:

e Que ostente el titulo de Licenciados en Enfermeria
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e Que sean profesional de Ambos sexos

e Que laboren en el Centro de Salud “Huarupampa”

e Que estén laborando como minimo 01 afio o mas, bajo la modalidad contratada
0 nombrada

e Que laboren en areas asistenciales
Criterios de Exclusion:

¢ Que esté laborando menos de 01 afio en el referido Centro de Salud.
e Que se encuentren con licencia, permiso o descanso medico laboral

e Que laboren en areas administrativas
2.2.2. Muestra

Para mantener la representatividad estadistica, la muestra consta de 35 licenciados
en enfermeria, los mismos que nos permitira seleccionar de la poblacion propuesta
en base a los criterios de inclusion y exclusidon, la cual nos debera brindara la
informacion suficiente, de calidad y consistente con los objetivos del estudio, el
muestreo en el presente proyecto sera de tipo no probabilistico ya que se integrara al
total del personal de Enfermeria que trabaja en dicho CS, no siendo necesario aplicar

formula estadistica alguna para su determinacion.
2.2.3 Muestreo

La técnica de muestreo tendra un enfoque no probabilistico, ya que la muestra estara
constituida por todos los Profesionales de Enfermeria, con las mismas oportunidades
y condiciones para integrar la muestra de estudio, los cuales seran sujetos de
aplicacion del instrumento de recoleccidén de datos en el periodo comprendido entre

enero y junio del afo 2024.
2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.3.1 Técnica

En el proceso de recoleccién de datos, se empleara la técnica del cuestionario, tipo
liker, con una metodologia de preguntas cerradas con cuatro opciones enumeradas
para marcar. La técnica propuesta, se usara para obtener informacion suficiente y de
calidad sobre la variable en estudio, materia del presente proyecto de investigacion:

Nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria.
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2.3.2 Instrumento

Para la recolecciéon de datos, se usara la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress
(NSS), cuyos autores fueron Gray — Toft y Anderson, creada en el afio 1981 y fue

adaptada por el espafiol Mas y Escriba en 1998 (33).

El instrumento consta de 34 preguntas organizadas en 03 dimensiones: fisica,
psicolégica y social, todas bajo la técnica de Liker; 4 items para el aspecto fisico, 20
items para el aspecto psicolégico y 10 items para el aspecto social, se utilizaran

las categorias y puntuaciones siguientes:

e 0= Nunca
e 1 =Casinunca
e 2 = Casi siempre

e 3 = Siempre

En relacion a su aplicacidn, éste se puede aplicar de manera personal y grupal. El
tiempo estimado para resolverlo y completar el cuestionario podra ser de 10 a 20
minutos. Por otro lado, el puntaje general se calculara sumando la puntuacion
obtenida en cada pregunta, dando como resultado un valor que oscile entre 0 y 102
puntos. Cuanto mayor sera la puntuacion general, mayor seria el Nivel de Estrés
presentado. Las categorias de las puntuaciones obtenidas seran dos: alto (65-102) y
bajo (0-54).

2.3.3 Validez y confiabilidad

El instrumento que se utilizara para caracterizar las variables del presente fue
verificado por el autor Ipurre (34), en su investigacion titulada Nivel de estrés laboral
en las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Regional de Ayacucho—
2022. La validacidon se realizé a través del criterio de juicio de expertos y su
confiabilidad presenté un Coeficiente Alfa de Cronbach y sus indices en todos los
items fue de 0.902 (a = 0.5).
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2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION
Estrés laboral en enfermeria

Definicidon conceptual. - Segun la OMS, el estrés laboral es una reaccion que puede
tener una persona ante exigencias y presiones en el trabajo que no se corresponden
con sus conocimientos y habilidades. y un ambiente de trabajo que crea desequilibrio
tanto profesional como personal, afectando la salud fisica y mental de los empleados
(17).

Definicion operacional. — El estrés laboral es la reaccion que pueden estar
padeciendo los profesionales de Enfermeria del Centro de Salud “Huarupampa”,
Huaraz, ya que laboran en condiciones caracteristicas o tipicas que pueden estar
siendo sujetos de vivencias fisicas, psicolégicas y sociales que podrian estar
generando niveles de estrés laboral importantes ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos o capacidades, esta situacion se puede evaluar
al aplicar la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress (NSS) la cual nos permitira
obtener como resultados niveles de estrés laboral importantes para el objetivo de

nuestro estudio.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

La recoleccion de datos se podra realizar previo a la obtencion de la carta de
autorizacién por parte de la Universidad Maria Auxiliadora, quien se encarga de
aprobar los proyectos de investigacion, todo ello bajo los procesos administrativos
exigidos por dicha universidad, para llevar a cabo el estudio sobre estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro de salud Huarupampa de Huaraz,
establecimiento donde también se solicitara la autorizacion al Director de dicho
establecimiento de salud , indicando que la recopilacién de informacion se realizara
en forma sistematica, con los conceptos técnicos establecidos en la metodologia del
presente estudio con la aplicacién del cuestionario en mencion y demas requisitos que
requiera dicha autoridad.

Posteriormente, se llevaran a cabo las reuniones de coordinacion con el personal de
enfermeria que labora en dicho establecimiento, para exponer el propdsito de nuestra

presencia e instruir sobre el llenado del cuestionario, acordando las fechas, turno y
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horarios en que se podria ejecutar dicha actividad. Asimismo, se debera contar con
todos los cuestionarios impresos facilitando inclusive los lapiceros. Esto sin descuidar
la presentacion y el didlogo en un contexto de respeto y colaboracion mutua.
Finalmente, establecido el contexto para la aplicacion del instrumento de recoleccion

de datos, se procedera a su aplicacion segun protocolo.

2.5.2 Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos a través de la aplicacion del instrumento indicado,
se podra llevar a cabo en los dias donde el personal de enfermeria esté cumpliendo
su servicio laboral segun su rol establecido por el departamento de personal de dicho
nosocomio, que podria ser en turnos de mafiana o tarde de 9 a 12 del mediodia y en
las tardes de 4 a 6 pm. Esto podria realizarse en un periodo de un mes o 30 dias
calendarios. Las entrevistas podran ser individuales con cada enfermero a quienes se
les instruira sobre el objetivo principal del estudio y se les alcanzara el formato del
consentimiento informado, el cual acreditara como evidencia y constancia de su
colaboracién. El tiempo estimado para cada cuestionario sera de 30 minutos, posterior

a ello se consolidaran en una base de datos en cuadros de Excel.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO
Analisis descriptivo:

En el proceso de descripcion y andlisis de los datos obtenidos, se usaran las medidas
de tendencia central, como la media, la mediana y la moda. Y para describir la
dispersion y variabilidad de los datos, la desviacion estandar, el rango y el rango
intercuartilico. Asimismo, para mostrar la frecuencia con la que ocurre cada valor en
una variable, se usaran la distribucion de frecuencias. Finalmente, para poder ilustrar
claramente la distribucién de la informacion procesada se usaran los histogramas,

diagramas y graficos descriptivos.
2.7 ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se regira por los principios siguientes:

Principio de Justicia: Incluye equidad, justicia y planificacién; Consiste

principalmente en atender a quienes mas lo necesitan a quienes se les prestara el
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servicio; exige que todas las personas sean tratadas por igual, sin discriminacion por
motivos de raza, etnia, edad, nivel econdmico o educacion; priorizar con precision las
acciones a tomar; Utilice razonablemente los recursos fisicos para evitar pérdidas
cuando mas se necesiten. En nuestro caso, se garantizara que la seleccion de los

participantes se realice de forma justa y equitativa mediante procedimientos objetivos.

Principio de Beneficencia: Partiendo de la necesidad de no hacer dafio y siempre
beneficiarse, las enfermeras deben comprender a los pacientes y tratarlos como
iguales. Se garantizara que la investigacion no perjudique a ningun participante ni
comprometa la integridad de ninguno de ellos. El objetivo es que la investigacion

beneficie, no perjudique, a los participantes.

Principio de no maleficencia: Se trata de evitar el dano, evitar la imprudencia y la
negligencia. Deben prevenirse los danos fisicos, mentales, sociales y psicolégicos. En
nuestro caso particular, se aplicara el deber de no causar dafio a los participantes y
evitar sufrimientos innecesarios. El objetivo es mantener la confianza de los

participantes de la investigacion.

Principio de Autonomia: Se define como la capacidad de una persona para tomar
decisiones sobre su enfermedad. Esto significa tener informacion sobre las
consecuencias de las acciones que debes realizar. El principio de autonomia implica
también respetar a las personas y tratarlas como son. Apoyar la autonomia del
paciente significa reconocer su capacidad para tomar decisiones; Para ello, es
necesario establecer relaciones interpersonales sin coercion ni persuasion, en las que
predomine la informacion, la sospecha y la consideracion de aspectos de la vida
cotidiana. El objetivo de la informacion no es persuadir al paciente para que acepte la
oferta que se le hace sino proporcionarle razones adicionales para tomar una decisién
sobre su salud. Se respetara la capacidad del participante para decidir libre y
voluntariamente participar en la investigacion. Valoramos su autonomia y nos
aseguramos de que su consentimiento esté claramente informado y libre de presiones
externas (35) (36).
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ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS|
3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024
ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL
2|3 112 3| 4 2|3 4 2|3

[dentificacidn del Problema

EBlsguedade la bibliografia wia internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccidn: Situacidn problematica, marco tedrico referencialy antecedentes

Construccion de la seccion de introduccidn referente a la Importancia vy justifica la investigacidn

Determinar y enunciar los Objetivas de la investigacion dentro de la introdu ccidn .

Definicién de laseccidn de material y métodos: Enfoquey disefio de investigacian

Determinacion de la Poblacién, muestra v muestreo

Eleccidn de la Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Elaboracidn de la seccidn material y métodos: Aspectos bioeticos

Elaboracidn de la seccidn material y métodos: Métodos de andlisis de informacidn

Elaboracidn de aspectos administrativos del estudio

Elaboracidn de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnifin,

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto
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3.2. Recursos financieros

MATERIALES Enero Fehrero 2IHdl‘u‘larzu Ahril T[;EQL
Equipos
1 laptop 2500 2500
hemaoria tipo USE de 8Gh 2l 2l
Disco duro externo 1 Th
Materiales de escritorio
Lapiceros 20 20
Hojas bond A4 a0 a0
=obres de manila
Material Bibliografico
Libras
Fotocopias eimpresiones a0 a0 100
Espiralado
Otros
Movilidad 80 80 80 80 360
Yiaticos
Comunicacidn
wansumo de energla B0 B0 B0 B0 240
Consumo de internet 70 70 70 70 280
Recursos Humanos
Azesaorestadistico a00 a00
Imprevistos™ 300
TOTAL 4720
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Anexo A: Operacionalizacion de la variable

TITULO: ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL CENTRO DE SALUD HUARUPAMPA, HUARAZ, 2024.

Variable Tipo de variable| Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items \f/ﬁ:glr Crl\tzg(ljorzg)ara
El estrés laboral es la reaccion
gue pueden estar padeciendo
los profesionales de Enfermeria
Segun la OMS, el estrés
9 del Centro de Salud
laboral es una reaccion “Huarupampa”, Huaraz, ya que Alto De 69 a 102
que puede tener una pueden estar siendo sujetos de puntos
persona ante exigencias | vivencias laborales fisicas,
y presiones en el trabajo | psicologicas y sociales que
que no se corresponden | generen estrés laboral
. importantes ante exigencias y Muchas tareas
con sus conocimientos y . bora Falta de tiempo
o presiones laborales que no se . i
habilidades. y un . . Fisico Trasferir a otra 4 items
) _ ajustan a sus conocimientos o unidad
ambiente de trabajo que ) ) Insuficiente
Naturaleza o capacidades, de igual manera, personal
crea desequilibrio tanto . _
Cualitativa ' el estrés laboral, subyace Medio |De 35 a 68 puntos
. profesional como cuando se presenta un
Estrés laboral en
personal, afectando la desajuste entre los
el personal de .
. salud fisica y mental de | profesionales de Enfermeria, el
Enfermeria Escala de
medicion  [os empleados (17). puesto de trabajo y su entorno,
. enerando un desequilibrio
Ordinal 9 ) a
tanto en el ambito laboral como
en lo personal, afectando asi la Bajo

salud fisica y al bienestar

De 0 a 34 puntos
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emocional de los Enfermeros,
esta situacién se puede evaluar
al aplicar la Escala de Estrés de
Enfermeria Nurse Stress (NSS)
la cual nos permitira obtener
como resultados niveles de
estrés laboral importantes para

el objetivo de nuestro estudio.

Psicologico

Habar de Muerte.
Sufrimiento.

La muerte le es
dificil.

La muerte le
entristece.
Decision por un
paciente.
Frustration.
Sentimentos
negativos.

No ayudar, la
desmoraliza.
Confusiones.
Estado
emocional.
Temores.
Fastidio.

Miedos.
Sentimientos de
culpa.

Falta de
oportunidades de
hablar.

Siente Impotencia
Irritabilidad.
Perder la cordura.
La ausencia de
un/a médico da
miedo.

La ausencia de
un médico le
produce panico.

20 items
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Social

Conflictos

Ser criticada
Desacuerdos
Contradicciones.
Criticas

Tiene conflictos
con el/la
supervisor/a.

Las dificultades al
trabajar

Pocas
oportunidades de
compartir
sentimientos
Dificultades

Ser criticado/a.

10 items
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ANEXOB. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

LA ESCALADE ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA

PRESENTACION

Euenos dias, soy estudiante de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadoray
pido colaboren en facilitarme informacion gue permita determinar el nivel de estres
en el personal de enfermeria gue labora en el Centro de Salud "Huarupampa” de
Huaraz. Mo dude en preguntar ante cualguier interrogante que se presente.

. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Edad  afos

Sexo Femenino( ) Masculino [ )

Estado Civil [ ) Solterofa) ( ) Casado () Conviviente () Divorciadoia)
{ 1Viudola)

Condicién laboral: Contratada [ ) Mombrada { )

Afios de servicio en la Institucién Hospitalaria:

(1 1afos { JSafos { ) 10afos [ )= 15 afos

Marque segun el tipo de familia que corresponda

(1T Muclear Compuesto por madre v padre, con o sin hijos.

(. 1 Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con uno o
mas hijos.

(. TAmpliada Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos,

(. 1 Reconstituida: LInidn de familias lueqo de la separacion o divorcio.

(] Equivalente familiar. Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no
tienen hijos)

(1 Persona sola: Convive sola

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presentan tres dimensiones v distintas
preguntas. Debe marcar con un aspa () con que frecuencia en su servicio laboral
actual ha encontrado las situaciones estresantes. Se tendra en cuenta la

confidencialidad de sus respuestas.
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IV. CUESTIONARIO MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

HD

Dimensiones

Siempre

(3)

Casi
siempre

2)

Casi
Nunca

(1)

Hunca

)

Fisico

Tiene gue realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria.

Le faltatiempo para completartodos sus
cuidados como enfermera.

Ha sidotransferido aotraunidad con escasez
de personal.

Hay insuficiente  personal para  cubnr
adecuadamente el trabajo en el servicio.

Psicoldgico

Le afecta conversar conunfa paciente sabre
sU muere inminente

Observar el sufrimiento de unfa paciente, le
CONMUEY 8.

La muerte de unfa paciente conquien entablo
una relacian estrecha, le es dificil superar.

Ls muerte de unfa paciente, le entristece

[iu] jun}

Tomar una decisidn con respecto & un
paciente  cuando el médico no  esta
dizpaonible, la desestahiliza.

10

lue un paciente le pregunte algo paralo gue
na tiene una respuesta satisfactona, le
produce frustracian

11

Le falta oportunidades para expresar a otras
personas de sus sentimientos negativos
hacia los pacientes.

12

Mo sentirse preparad/o para ayudar a los
familiares de los pacientes en sus
necesidades emocionales, la desmoraliza

13

La incetidumbre de no  saber el
funcionamiento de un  eguipo  técnico
especializado, la confunde.

14

La falta de conacimiento para prestar apaoyo
emocional a un paciente, afecta su estado
emaocional.

15

Realizar procedimientos que  Seran
experiencias dolorosas paralos pacientes, le
cauga temaor.

16

Mo conocerlo gue se puede comunicar a un
paciente o a su familia sobre su condicidn
medica o su  tratamiento, la  fastidis
sabremanera.

17

El miedo a cometer un errar en el tratamiento
de unfa paciente, la asusta
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G

Tiene sentimientos de culpa al no tener una
preparacion adecuada para ayudar a los
pacientes en el campo emocional.

19

Tiene falta de oporunidades de hablar
abiertamente conotraspersanas dela unidad
sobre  problemas  relacionados & los
pacientes,

20

siente  Impotencia ante el caso de un
paciente gue no presenta mejoria.

21

Las roturas de equipo técnico (ordenador,
instrumentos v equipos electrdnicas, etc. ], e
irmtan demasiado.

22

La falta de disponibilidad de personal v la
atencian fuera de harano a los pacientes, le
hacen perder la cordura.

23

La ausencia de un/a medico al producirse la
muere de un paciente, le da miedo.

24

La ausencia de un médica en una Urgencia
médica, le produce panico.

Social

25

Tiene conflictos conun médica.

2b

=er criticadadfo porunmeadico, le enfurece

27

El estaren desacuerdo con el tratamiento con
un medico en el tratamiento de un/a paciente,
le estresa.

28

=i unfa medico ordena lo que parece ser un
tratamiento inadecuado para un paciente,
usted le contradice.

29

Critica usted la informacidninadecuada que
da el medico sobre la situacidn médica de un
paciente.

30

Tiene conflictos con elfla supervisora

31

Las dificultades al trabajar caon  unfa
enfermerada o enfermerasfas en particular,
de su propia unidad, disminuye su eficiencia

32

Tiene pocas oporunidades de compartir
experiencias vy sentimientos con  otras
personas de su unidad.

33

g dificultad eltrabajar con unfa enfermerafa o
enfermerasfas en particular, externosfas a su
unidad.

34

=er criticadofa porun supervisor, le produce
sentimientos de odio.

Gracias por su colaboracian.
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ANEXO C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION EN SALUD

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa 0 no, debe conocer vy comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: MNivel de estres laboral en el personal de Enfermeria que labora en
el Centro de Salud "Huarupampa" de Huaraz, 2024,

Nombre del investigadorprincipal: Lic. José Emilio LOZANO BROCA

Propésito del estudio: |dentificar el nivel de estrés laboral en el persanal de Enfermeria
gue labora en el centro de salud Huarupampa, Huaraz, 2024,

Beneficios por participar: Tendrd la oportunidad de tormar conocimiento de los
resultados de la investigacion de manera oportuna v a traves de los medios mas adecuados
(de rmanera individual o grupal) 1o cual podra ser de invalorable otilidad en para su

desempefo profesional.
Inconvenientes y esgos: MNinguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo porparticipar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio. Cenfidencialidad:
La informacion gue usted proporcione estard protegida, salo losinvestigadores pueden
conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted nosera identificado cuando 105
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento, sin sancion o
perdida de los beneficios a los gue tiene derecho.

Consultas posteriores: 5i usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Jose Emilio Lozano Broca,
coordinador del equipo (celular: 343680688).

Contacto con el Comité de Etica: 5i usted tuviese preguntas sobre sus derechoscomo
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirseal presidente
del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en la Av. Canta Eello

431, San Juan de Lurigancho.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro gue he leidoy comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido

influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudioy quefinalmente
acepto participar woluntariamente en el estudio.

fa'lgt%térr%%n}l' apellidos del paricipante o Firma o huella digital

N“ de DNIE

H® de teléfono: fijo o mdvil o Whatsipp

Correo electronico:

Homhbrey apelidos del imvestigador: Firma

H* de DNIE

H° telefono mowil:

NomBre v apellitos Oel Tesponcanie  de :
encLestadores Firma

H* de DHIE

N teletono:

Datos del testigo para los casos de . . .
participantes lietrados Firma o huella digial

Nombrey apellido:
DI
leletono:

Huaraz, de de 20

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firrma del participante
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