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RESUMEN

El propdsito principal de este estudio es evaluar el nivel de estrés y satisfaccion
laboral entre los profesionales de enfermeria que trabajan en el centro quirurgico
del Hospital Il EsSalud Cajamarca durante el afio 2024. Materiales y métodos:
empleada es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y
transversal. La muestra consistira en 25 profesionales de enfermeria del
mencionado centro. Se utilizara una encuesta como técnica de recoleccidon de
datos, con un instrumento de escala Likert que consta de 56 preguntas, previa
autorizacion y consentimiento informado de los participantes. Resultado: se
presentaran mediante tablas y graficos estadisticos, utilizando medidas de
tendencia central para el andlisis cuantitativo. Conclusiones: este estudio
pretende proporcionar informacién relevante para mejorar la atenciéon de los
pacientes en el centro quirurgico y equipar a las enfermeras con herramientas para

abordar las situaciones laborales cotidianas.

Palabras claves: Estrés laboral; satisfaccion laboral; Enfermeria; Departamento
de Cirugia en Hospital, (DeCS/MeSH).



ABSTRACT

The main purpose of this study is to assess the level of stress and job satisfaction
among nursing professionals working in the surgical center of Hospital Il EsSalud
Cajamarca during the year 202. Materials and methods: The approach employed
is quantitative, with a non-experimental, descriptive, and cross-sectional design.
The sample will consist of 25 nursing professionals from the mentioned center. A
survey will be used as the data collection technique, with a Likert scale instrument
consisting of 56 questions, following prior authorization and informed consent from
the participants. Results: They will be presented through tables and statistical
graphs, using measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusions:
This study aims to provide relevant information to improve patient care in the

surgical center and equip nurses with tools to address daily work situations.

Keywords: Occupational stress; Job satisfaction; Nursing; Surgery Department,

hospital (DeCS/MeSH)



. INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la Salud (2020) afirmo6 que durante la pandemia
de COVID-19, el nivel de satisfaccion entre el personal de salud es el siguiente:
nivel medio 45%, nivel alto 32% y nivel bajo 23%. Estos niveles estan influenciados
por condiciones laborales inadecuadas (65%) versus condiciones adecuadas
(35%), junto con factores como salario, oportunidades de ascenso, seguridad
laboral y ambiente de trabajo, todos los cuales contribuyen a hacer frente al impacto
fisico y mental del riesgo de contraer o enfermar por el coronavirus. Ademas, las
condiciones laborales estan determinadas por varios factores, incluidas directivas,

reglas, leyes y regulaciones destinadas al desarrollo institucional (1).

En Espana, se llevo a cabo un estudio descriptivo, observacional y transversal en
2019 titulado "Burnout y su relacion con el estrés percibido y la satisfaccion laboral
en profesionales sanitarios de Atencién Primaria", con 422 cuestionarios. El objetivo
era evaluar la prevalencia del burnout y sus componentes en profesionales
sanitarios de atencion primaria, y su correlacidon con el estrés percibido y la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron una prevalencia de burnout del
20.7%, con un 38.9% que exhibia un alto grado de despersonalizacion, un 28.2%

de agotamiento emocional y un 8.0% de baja realizacién personal (2).

Un estudio realizado en 2022 entre enfermeras en un hospital de Espafia con 7539
participantes arrojo 5654 respuestas escritas, alcanzando el 75% de la muestra
total. La edad promedio fue de 37 afios, con un 88% de participantes mujeres y una
experiencia laboral promedio de 12 afios como profesionales sanitarios. El estudio
encontré que el 26% de las enfermeras expresaron el deseo de renunciar a sus
deberes hospitalarios, mientras que mas del 50% reportaron una satisfaccion
moderada con su trabajo. Ademas, el 22% de ellas mostré un alto nivel de burnout,
lo que sugiere que estas profesionales experimentan un nivel moderado de

satisfaccion con su trabajo clinico (3).

En Murcia, un estudio en 2020 describié el nivel de estrés ocupacional entre
enfermeras en unidades de cuidados intensivos quirurgicos. La investigacion
descriptiva involucré a 132 enfermeras de la unidad quirurgica de un hospital
universitario que completaron la Escala de Estrés Percibido y un formulario de

identificacion de factores de estrés. Los resultados mostraron que el 45.5% de las
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enfermeras percibieron niveles altos de estrés, y el 78.8% indico la necesidad de

capacitaciéon en manejo del estrés (4).

En Espafa, un estudio de 2019 se centré6 en el sindrome de burnout entre
enfermeras que trabajan en servicios de ginecologia y obstetricia, con una muestra
de 464 enfermeras. Las tasas de prevalencia fueron las siguientes: agotamiento
emocional 29%, despersonalizacion 19% y bajo rendimiento personal 44%. El
estudio concluyd que las enfermeras en unidades de obstetricia y ginecologia
presentan niveles altos de burnout, con signos evidentes de agotamiento en el 33%

de la muestra en dos dimensiones (5).

En América Latina en 2020, los porcentajes de estrés laboral también aumentaron.
En Argentina, el 65% en la capital y el 18% en el interior admitieron experimentar
estrés laboral. Un estudio sobre factores de estrés entre el personal de enfermeria
en Colombia encontré que el 33.97% estaba expuesto a niveles altos de estrés,
potencialmente causado por discusiones sobre la muerte del paciente (42.9%) o la
experiencia de muertes de pacientes (50.1%). En Ecuador, los profesionales de

enfermeria enfrentaron factores estresantes como las malas condiciones de trabajo
(6).

En Querétaro, México, un estudio en 2020 tuvo como objetivo evaluar la
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria en el Hospital General de
Ticoman. El estudio descriptivo transversal cuantitativo involucré a 133 enfermeras.
Los hallazgos revelaron que el 51% estaban muy satisfechas, el 35% estaban de
acuerdo con el reconocimiento en el trabajo y el 42% estaban en desacuerdo con
los recursos insuficientes. En general, la satisfaccion laboral fue baja debido a

materiales y condiciones inadecuados e insuficientes (7).

En 2021, un estudio que involucré a 177 profesionales de enfermeria tuvo como
objetivo evaluar los niveles de satisfaccion laboral en el Hospital General Docente
de Calderén Quito. La investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal mostré
una proporcion mas alta de respuestas de satisfaccion (81.36%). Un porcentaje
igual (5.65%) indicé indiferencia, especialmente con respecto al espacio fisico y la
ventilacion, mientras que la insatisfaccion fue notablemente mayor (19.21%) con

respecto a la temperatura (8).



En México, se llevd a cabo un estudio para determinar el nivel de estrés laboral y
los principales factores estresantes de los cuidadores durante la pandemia de
COVID-19. Los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivos vy
transversales, involucrando a 126 enfermeras. Los resultados mostraron que el
81% de los participantes eran mujeres, la mayoria trabajaba en turnos nocturnos,
el 58.7% trabajaba en turnos de 12 horas y el 44.4% cuidaba a mas de 32 pacientes.
Los niveles de estrés fueron predominantemente moderados, y la jornada laboral

de 12 horas fue una fuente significativa de estrés para los participantes (9).

En un estudio de nivel de estrés laboral en Chile 2022, los resultados arrojados
fueron: el 28,4 % presenta alto nivel de estrés laboral, y segun el “Cuestionario de
Sintomas Psicosomaticos de Estrés de Cooper (CSPS), un 51,1 %. Si bien el
trabajo genera estrés, la acumulacion de este afecta a la persona tanto fisica como
psicolégicamente. El estrés afecta a estos trabajadores, quienes deben atender
usuarios con patologias que requieren de cuidados mas eficientes; por ende, se
vuelve esencial tener una oOptima salud y buscar estrategias o instaurar medidas

gue disminuyan los niveles de estrés (10).

La satisfaccion laboral es una variable que esta estrechamente relacionada con la
mejora tanto de la calidad de vida de las personas en su entorno laboral como con
su productividad. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el 24,4%
del personal de enfermeria en Lima y Callao se encuentra insatisfecho en su
trabajo. Ademas, las profesionales de enfermeria expresan altos niveles de
insatisfaccion, con un 44,6% insatisfechas con respecto a sus salarios, un 35,3%
por la falta de oportunidades de capacitacién, un 43,9% por la estructura de la
entidad e instalaciones, y un 42% por el material instrumental y los equipos para

atender a los pacientes (11)

En 2019, un estudio evalué el grado de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Docente Belén Lambayeque. De las
19 enfermeras encuestadas, el 31,58% reporté tener una satisfaccion laboral
media. Se identificaron factores motivadores, como el reconocimiento (63,16%), el
desarrollo del trabajo (79%) y la responsabilidad (84,21%), asi como factores

higiénicos, como la supervisiéon (89,05%) y las relaciones humanas (52,63%). Solo
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el 68,42% del personal de enfermeria manifestd sentir satisfaccion con su trabajo
(12).

En Arequipa, en 2019, se llevd a cabo un estudio sobre la felicidad y la satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado.
Se analizé a 172 profesionales, encontrando que el 70,9% estaban altamente
satisfechos, mientras que el 37,8% manifestd insatisfaccion. Se destacaron altos
niveles de satisfacciéon en dimensiones como las relaciones interpersonales con

colegas y superiores, con porcentajes del 48,8% y 47,7%, respectivamente (13).

En un estudio realizado en Cajamarca en 2022 sobre estrés laboral y estrategias
de afrontamiento en el personal de enfermeria del Hospital Regional de Cajamarca
durante la pandemia de COVID-19, se encontré que el 39,2% experimentaba un
alto nivel de estrés laboral, seguido por un 30,8% con nivel medio y un 30% con
nivel bajo. En cuanto a los estilos de afrontamiento al estrés, el 35,8% empleaba
un estilo racional, mientras que el 33,3% optaba por un enfoque activo. Este estudio
evidencié un alto nivel de estrés entre el personal de enfermeria durante la

pandemia (14).

En 2020, otro estudio investigd los niveles de estrés y las estrategias de
afrontamiento en el personal del servicio de ginecoobstetricia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca durante la pandemia de COVID-19. De una muestra de 44
personas, el 68% experimentaba un nivel leve de estrés, mientras que el 30%
experimentaba un nivel moderado. Respecto a las estrategias de afrontamiento, el
66% del personal adoptaba un enfoque activo, analizando problemas y buscando
soluciones, mientras que el 38% utilizaba un enfoque pasivo para hacer frente al

estrés (15).

De lo observado a nivel mundial, América latina y a nivel nacional concluimos que
el estrés laboral es un problema que esta comprometiendo al profesional de la salud
en especial a las enfermeras que afecta su equilibrio fisco y mental contrariamente
a la satisfaccion laboral donde se evidencia la mayoria de trabajadores presentan
alto garrados de satisfaccion con su trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como una serie de
respuestas fisioldgicas que el cuerpo activa en situaciones de demandas y

presiones laborales que exceden los conocimientos y habilidades del individuo,
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desafiando su capacidad de afrontamiento. Esto también sucede cuando los
trabajadores perciben poco apoyo de sus superiores y colegas, y se esfuerzan por

cumplir con todas las exigencias laborales para superarlas (16).

La satisfaccion laboral se entiende como el grado de bienestar que experimenta
una persona en su trabajo, incluyendo su estado emocional, sentimientos y
respuestas afectivas positivas o placenteras derivadas de sus experiencias

laborales (17).

Las dimensiones fisicas del estrés en enfermeria abarcan los factores y condiciones
externas que rodean al profesional durante su ejercicio laboral, pudiendo influir
negativamente en su desempefio y bienestar si no estan adecuadamente
organizados y disefiados. Es importante que el entorno fisico de trabajo se
encuentre en optimas condiciones para que el profesional de enfermeria pueda
desarrollar su trabajo de manera efectiva y segura, y asi brindar una atencion de

calidad a los pacientes (18).

En las dimensiones del nivel de estrés en el entorno psicoldgico, los profesionales
de enfermeria, se aborda como los factores emocionales, sociales e
interpersonales influyen en su experiencia laboral. Entre estos factores psicolégicos
se incluye la falta de autonomia laboral, la carencia de apoyo social, las limitadas
oportunidades de crecimiento profesional y la percepcion de injusticia en el entorno
laboral. Estos aspectos pueden generar sentimientos de estrés y frustracion, con
un impacto negativo en la salud mental y emocional del personal de enfermeria
(19).

En las dimensiones del nivel de estrés del entorno social, el contexto laboral de las
enfermeras esta influenciado por diversos factores que afectan su bienestar y
desempeno. Estos factores sociales estan vinculados con la dinamica
organizacional, las relaciones con colegas, pacientes y familiares, asi como las
expectativas y demandas de la sociedad y las instituciones de salud. Estas
circunstancias pueden desencadenar niveles elevados de estrés, repercutiendo en

la salud fisica y mental de los profesionales de enfermeria (20).
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Dimensiones de la satisfaccion laboral Ambiente de trabajo: Son definidos aquellos
medios que facilitan las labores cotidianas con indicadores de eficiencias y
desempefio, como el ambiente de trabajo, engloban los elementos que facilitan las
tareas diarias, incluyendo indicadores de eficiencia y rendimiento, asi como
condiciones de confort como la ventilacion, limpieza e iluminacion. Es importante
que los trabajadores se preocupen por garantizar un ambiente favorable en los

servicios de salud para desempefiar adecuadamente sus labores (21).

Las dimensiones del trabajo actual abordan las adaptaciones que experimenta el
individuo, como el cansancio que varia segun la edad y el género. Las mujeres
tienden a experimentar mayor agotamiento emocional, tanto en el trabajo como en
el hogar, mientras que los hombres pueden expresar la carga laboral a través de su
comportamiento, que se modifica con la edad para lograr un equilibrio entre estilos

de vida y responsabilidades laborales (22).

Las dimensiones del Trabajo en General, se define por la actividad que realiza el
empleado, donde la eficacia y excelencia son clave para un buen desempefo
laboral. La relevancia de la tarea se relaciona directamente con la satisfaccion y
motivacion del trabajador. La motivacion juega un papel fundamental en la
realizacion de las actividades laborales, ya que influye en el rendimiento y la

satisfaccion resultante (23).

La dimension es la Interaccidn con el jefe Inmediato: se define como un gesto de
reconocimiento y agradecimiento hacia el empleado por su dedicacién al beneficio
de la institucion. Este reconocimiento, ya sea a través de bonificaciones
econdmicas o elogios, busca valorar el trabajo del empleado y fomentar un buen
desempefio y eficacia laboral, lo que contribuye a aumentar la satisfaccion en el
trabajo (24).

En las dimensiones de oportunidades de progreso comprenden situaciones que
permiten al empleado avanzar en su carrera, como programas de capacitacion y
desarrollo profesional. Es crucial que la institucion comunique que el progreso
profesional no solo se define en términos de ascensos, ya que no siempre son
posibles. Otras formas de desarrollo, como la rotacion de puestos y liderar

proyectos, también son indicadores de mejora profesional (25).
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En la dimensidon de remuneraciones e incentivos: representan una muestra de
gratitud y reconocimiento hacia el personal por su desempefo. Estos pagos
adicionales ayudan a mantener la satisfaccién y el bienestar del profesional,

generando un ambiente laboral mas positivo y agradable (26).

Abraham Maslow, Abraham Maslow postula que las necesidades humanas se
agrupan en niveles, desde las fisiolégicas hasta las de autorrealizacion. Cuando se
satisfacen las necesidades basicas, como la alimentacion y el suefio. Asi mismo
plantea que la persona se vuelve impredecible y tienen el predominio de su
comportamiento cuando satisfacen sus necesidades primarias o basicas,
(alimentacién, suefio, etc.) fisioldgicas, y la secundaria (seguridad, autoestima,
sociales y autorrealizacién). Al cubrir las necesidades primarias en los profesionales
de enfermeria existira una mayor satisfaccion el cual se vera reflejado en los
cuidados de calidad que brindara. Maslow presenta su piramide de necesidades

del ser humano segun la motivacién y dificultad para obtenerlos (27).

Necesidades fisioldgicas. Estas necesidades son fundamentales para la existencia
del organismo y, si no se satisfacen, pueden dominar la atencién de la persona. Por
otro lado, las necesidades de seguridad involucran la busqueda de proteccion
contra amenazas y peligros, o que contribuye a que las personas se sientan

seguras en su entorno (28).

Necesidades de seguridad. Segun Maslow, el hombre busca proteccion contra el
peligro, la amenaza y la privacion. Cuando una persona se siente amenazada o
dependiente, la mayor necesidad es de garantias, proteccion o seguridad.
Afortunadamente, vivimos en una sociedad organizada que funciona relativamente
bien y que hace que sus miembros se sientan a salvo de la mayoria de las

amenazas o peligros externos (29).

Necesidades sociales. se refieren al deseo humano de establecer relaciones
afectivas y encontrar un lugar en la sociedad. La frustracion de estas necesidades
puede conducir a problemas de adaptacién y comportamiento poco cooperativo
(30).

Necesidades de estima y reconocimiento. implica la busqueda de una imagen

positiva de uno mismo y el respeto por parte de los demas. Satisfacer esta
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necesidad puede fortalecer la autoestima y la confianza, mientras que su frustracion

puede generar sentimientos de inferioridad e impotencia (31).

Necesidades de autorrealizacion. se refiere al anhelo de cada individuo por
desarrollarse y alcanzar su maximo potencial. Estas aspiraciones varian entre
personas, pero todas comparten el deseo de crecimiento personal y creatividad
continua. La satisfaccidon de estas necesidades esta ligada al cumplimiento de
niveles inferiores, aunque no implica que los niveles mas basicos deban
satisfacerse por completo antes de abordar los menos predominantes. Mas bien,
sugiere que las necesidades predominantes tienden a satisfacerse en mayor

medida que las menos predominantes (32).

Cakmak C (33) En el 2022, llevoé a cabo una investigacion en Turquia en 2022,
explorando la relacién entre el autoliderazgo, la felicidad y el estrés laboral entre
profesionales de la salud. Los resultados de la encuesta a 357 profesionales
indicaron una puntuacion promedio de satisfaccion laboral de 2.70. Se observo una
correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y el estrés. El autor concluyo
que fomentar el autoliderazgo en entornos sanitarios puede mejorar la satisfaccion
laboral. Con un valor de correlacion de -0.470 (p 0.05), la satisfaccién laboral y el
estrés estaban significativamente correlacionados. El 55.2% de los profesionales

tenian menos de 35 afios y el 67.8% eran mujeres.

Hajibabaee y colaboradores (34) En el 2023, en lIrak llevaron a cabo una
investigacion, “El vinculo entre el burnout y SL entre enfermeros de un nosocomio”.
El estudio fue descriptiva transversal. En la que participaron 455 profesionales. El
objetivo del estudio era determinar cdmo se relacionaban estas caracteristicas con
la practica de la enfermeria. Segun los resultados del estudio, el 7.8% de las
enfermeras encuestadas declararon tener un bajo nivel de 8 satisfaccion laboral, el
45.2% un grado promedio, el 42.7% elevado y el 4.4% muy alto. El estudio de
correlacion mostrdé un vinculo inverso para SL y los aspectos del sindrome de
burnout [r: -0.377; p<0.001]. Concluyendo que son necesarios mas estudios para

explorar las variables que influyen en el descontento laboral.

Betancourt M y colaboradores (35) en Ecuador en el afio 2020 estudiaron: Estrés
laboral en el personal de enfermeria del area de UCI durante la pandemia de

COVID-19. Descubrieron que el 21% de los profesionales experimentaban un alto
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estrés laboral, atribuido principalmente a la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo
y la falta de preparacion para enfrentar desafios emocionales, la falta de apoyo por
parte de los superiores, la falta de informacion para llevar a cabo el tratamiento del
paciente y los conflictos entre comparieros de trabajo. Ademas, sefialaron que el

estrés laboral fue mas frecuente en los profesionales de género femenino.

Barboza | (36) en Chiclayo, en el afio 2019 realizé su estudio: Estrés laboral y
factores asociados en profesionales de enfermeria de un hospital de Chiclayo.
Encontré6 que el estrés laboral afectaba al 77.8% de los profesionales,
principalmente debido a las exigencias laborales, las medidas de bioseguridad y los
problemas emocionales, ademas la despersonalizacién también prevalecio en nivel
medio con 44.4%, lo cual refirid que algunos profesionales se sintieron estresados
debido a las altas exigencias laborales, por el uso de algunas medidas de
bioseguridad y diversos problemas emocionales. Asimismo, el autor destacé que el
estrés genera efectos negativos en la salud de la persona y también puede
reflejarse en la falta de energia o en el deficiente desempefio de sus actividades

asignadas.

Cubas R (37) en el afio 2019 en su investigacion: Estrés y desempefio laboral del
personal de salud de un C.S. La Victoria Sector Il. En sus hallazgos demostré que
los profesionales alcanzaron un nivel severo de estrés laboral valorado
estadisticamente en un 45,3%, seguido de un nivel medio con un 24,5%, también
el factor agotamiento emocional y realizacion personal prevalecieron en un nivel
alto con un 52,8% y 67,9%. Ademas, se destacaron altos niveles de agotamiento
emocional y realizacion personal, atribuidos a diversas causas como largas

jornadas laborales y conflictos interpersonales.

Carrasco O y colaboradores (38), en Chimbote - Peru, en el afio 2020 realizaron su
investigacion denominada: Estresores laborales y satisfaccion en enfermeras
peruanas durante la pandemia de COVID - 19. Se observd que la satisfaccion
laboral predominé en un nivel medio del 53.4%, seguido de un nivel bajo del 28.3%.
Se identificaron problemas como la falta de equipos y materiales, asi como
oportunidades de crecimiento y condiciones laborales, la remuneracion y las

acciones motivacionales.
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La importancia de la presente investigacion, servira para conocer los problemas del
personal de enfermeria que causan estrés y alteran el desempeno laboral, y
prevenir los riesgos ocupacionales en el personal de salud, lo cual se ve repercutido
en la atencion de los pacientes y por ende la calidad de atencion y los resultados
terapéuticos pueden verse alterados sobre todo en unidades criticas como lo es el

servicio sala de operaciones.

La importancia de estas investigaciones radica en comprender los problemas del
personal de enfermeria relacionados con el estrés y su impacto en el desempefo
laboral, y prevenir los riesgos ocupacionales en el personal de salud, especialmente
en unidades criticas como las salas de operaciones. Sin embargo, en muchos
paises, incluido el nuestro, los estudios sobre esta problematica son escasos, lo
que resalta la importancia del aporte de esta investigacion para proporcionar
herramientas que ayuden a los profesionales de enfermeria a enfrentar el estrés

diario.

Las implicancias metodoldgicas permitiran enriquecer esta linea de investigacion y
desarrollar estrategias para reducir los riesgos del estrés laboral en el personal de
enfermeria, especialmente en servicios criticos como el centro quirurgico del
hospital Il ESSALUD Cajamarca. Por otro lado, las implicancias tedricas ofreceran
informacion actualizada sobre el nivel de estrés y desempenio laboral basada en

diversas teorias e investigaciones.

La implicancia tedrica permitira presentar brindar informacion actualizada respecto
al nivel de estrés y desempenio laboral, ello evidenciado a través del analisis en

diversas teorias e investigaciones.

Las implicancias practicas se basan en la socializacion de los resultados entre los
profesionales de enfermeria para orientar acciones que reduzcan el nivel de estrés
y mejoren el desempeiio laboral. Por ultimo, las implicancias sociales destacan la
importancia de mejorar el manejo del estrés entre los profesionales de enfermeria,

lo que contribuira a una mejor calidad de atencion al paciente.

El presente estudio tiene por objetivo general: Determinar el nivel de estrés y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quiruargico del hospital
Il EsSalud Cajamarca, 2024
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que las variables se mediran
numéricamente. Se trata de un disefio no experimental, dado que no implica
manipulacion en la investigacion interdisciplinaria. Se empleara un método
correlacional para establecer relaciones entre las variables. Ademas, el estudio es
transversal e interdisciplinario, lo que permite especificar caracteristicas y rasgos
relevantes de cualquier fenbmeno, con un analisis en un punto especifico del
tiempo (39).

2.2 POBLACION

La poblacion objetivo de este estudio comprende un total de 25 licenciadas en
enfermeria que trabajan en el servicio de centro quirurgico del Hospital || EsSalud
Cajamarca. Esta informacién fue suministrada por la jefatura de recursos humanos
del hospital. La misma cantidad de licenciadas sera considerada como muestra

para este trabajo.

Criterios de inclusién: Se incluirdn todas las enfermeras que trabajan en el
servicio de centro quirurgico del Hospital Il EsSalud Cajamarca en 2022, asi
como el personal de enfermeria que desee participar de forma voluntaria. Se les
informara verbalmente sobre el propdsito y el alcance del estudio, y cada

licenciado debera firmar un formulario de consentimiento.

Criterios de exclusidon: Se excluye al personal de enfermeria que esté de licencia
o de vacaciones, asi como a aquellos que no deseen participar en la encuesta.

También se excluye al personal que esté realizando reemplazos en el servicio.
2.3VARIABLE DE ESTUDIO

Las variables consideradas en el estudio son:

LA VARIABLE NIVEL DE ESTRES.

DEFINICION CONCEPTUAL ESTRES.
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El estrés se define como el conjunto de respuestas fisiologicas que el cuerpo
humano desencadena como reaccidon a demandas y presiones laborales que
exceden los conocimientos y habilidades del individuo, desafiando su capacidad de
afrontamiento. Esta situacion se intensifica cuando los trabajadores perciben
escaso apoyo por parte de sus supervisores y colegas, y se esfuerzan por cumplir

con todas las exigencias laborales para superarlas (16).
DEFINICION OPERACIONAL.

La definicion operacional del estrés se refiere a las respuestas fisiologicas y
comportamentales que experimenta la enfermera en su interaccién diaria con los
pacientes. Estas respuestas se manifiestan en dimensiones como el agotamiento
emocional, la realizacion personal y la despersonalizacion, las cuales seran

evaluadas mediante un cuestionario.
VARIABLE SATISFACCION LABORAL.
DEFINICION CONCEPTUAL:

La satisfaccion laboral se entiende como el grado de bienestar que un individuo
experimenta en su trabajo, incluyendo su estado emocional, sentimientos y
respuestas afectivas positivas derivadas de su percepcién subjetiva de las

experiencias laborales (17).
DEFINICION OPERACIONAL.

La satisfaccion laboral se define como el conjunto de sentimientos expresados por

una persona sobre su trabajo y las circunstancias en las que lo realiza.
2.4TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION.

Para este estudio, se empled la encuesta como método y el cuestionario individual

como técnica de recoleccion de datos. Se utilizaron los siguientes instrumentos (40).

A. CUESTIONARIO DE “THE NURSING STRESS SCALE” (NSS)

El instrumento de medicién que se utilizd fue el cuestionario de “The Nursing Stress
Scale” (NSS) escala elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson. Esta
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escala ha sido validada en la versién castellana por Mas y Escriva (1998) (Anexo
01). evalua la frecuencia con que el personal de enfermeria hospitalario percibe

ciertas situaciones como estresantes en su vida cotidiana.

El cuestionario consta de afirmaciones que el personal de enfermeria debe puntuar
segun la frecuencia de ocurrencia de estas situaciones, utilizando una escala Likert
que va desde 1 (minimo estrés) hasta 4 (maximo estrés). Contiene 34 preguntas o
items agrupados en 3 dimensiones que determinan el estrés laboral del profesional

de enfermeria:

Dimensiones Indicadores

Ambiente fisico Carga de trabajo

Ambiente psicolégico | Muerte y sufrimiento de los pacientes

Preparacion inadecuada para afrontar las necesidades

emocionales de los pacientes y sus familias

Falta de apoyo personal

Incertidumbre relativa al tratamiento

Ambiente social Conflicto con los médicos

Conflictos con otros enfermeros y supervisores

Cada item o indicador tuvo cuatro opciones donde se respondié de la siguiente

manera, segun la escala de tipo Likert:

Puntaje Alternativas
4 Muy frecuentemente
3 Frecuentemente
2 A veces
1 Nunca

Los baremos de calificacion de este inventario permiten clasificar los niveles de

estrés en tres categorias: estrés alto, estrés medio y estrés bajo.
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> Alto: 100-136
> Medio: 61 — 90
> Bajo: 34-60

B. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL POR EL MINSA (2002)
(ANEXO 02):

El cuestionario de satisfaccion laboral desarrollado por el MINSA (2002) se cre6 en
concordancia con las directrices de politica sectorial en diciembre de 2001. En este
contexto, se establecieron estandares e indicadores técnicos para obtener datos

confiables que permitan evaluar la calidad del ambiente laboral.

La "Encuesta de Satisfaccion del Personal de Salud" tiene como objetivo recopilar
informacion sobre las percepciones de los trabajadores acerca de su entorno
laboral, lo que generalmente se traduce en satisfaccion o insatisfaccion en relacion

con las expectativas y la percepcién de la organizacion.

Este instrumento consta de 22 preguntas disefiadas para captar los elementos
clave que determinan el nivel de satisfaccion laboral. La cantidad de preguntas es
adecuada y permite una respuesta rapida de los trabajadores. Las respuestas se
evallan mediante una escala tipo Likert, que va desde 1 (minima satisfaccion)
hasta 5 (satisfaccibn maxima). Estas preguntas estan agrupadas en 5 dimensiones

que determinan la satisfaccién laboral de los profesionales de Enfermeria.
DIMENSIONES

Trabajo actual

Trabajo en general

Interaccion con el jefe inmediato

Oportunidades de progreso

Remuneraciones e incentivos

Se calificé de la siguiente manera:
CODIGO | Estoy.

21



Totalmente de acuerdo con la opinién

Mayormente de acuerdo con la opinién

Indiferente a la opinién

Pocas veces de acuerdo con la opinion

= N| W | O

Totalmente en desacuerdo con la

opinién

Se categorizé en:

> Alta satisfaccion: 82 - 110 puntos
> Moderada Satisfaccion: 52-81

> Baja Satisfaccion: 22 - 51 puntos.
A. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

El instrumento que mide la frecuencia de los factores estresores, Escala de Nurses
Stress (NSS), en enfermeras de areas criticas presenta un coeficiente de
Spearman-Brown de 0.749, por lo tanto, el instrumento presenta una excelente
validez. Y el instrumento que mide el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras,
Cuestionario de Satisfaccion de Font Roja, tiene un coeficiente de Spearman-Brown

de 0.827, por lo tanto, el instrumento presenta una excelente validez. (41)
B. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El instrumento que mide la frecuencia de los factores estresores, Escala de Nurses
Stress (NSS), en enfermeras de areas criticas presenta un Alfa de Cronbach de
0.628, por lo tanto, el instrumento es muy confiable. Y el instrumento que mide el
Nivel de satisfaccion laboral, Cuestionario de Satisfaccion de Font Roja, tiene un
Alfa de Cronbach de 0.718, por lo tanto, el instrumento presenta una excelente
confiabilidad. (42)

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS.

22



2.5.1 Autorizacion y coordinacién previas para recoleccién de datos

Para realizar la investigacién de campo, se requerira una carta de presentacion
de la Universidad Maria Auxiliadora. Se presentara el protocolo a la direccién
general del Hospital || EsSalud Cajamarca, con atencion a la oficina de docencia

e investigacion.

2.5.2 Aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo entre junio y agosto del presente afo. Se
explicaran los objetivos del estudio a cada profesional de enfermeria del area centro
quirurgico para su participacion voluntaria. Se les entregara el consentimiento
informado y el proceso tomara entre 15 y 20 minutos. Se verificara que los datos

estén completos.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Los datos, una vez codificados, se ingresaran en una hoja de célculo de Excel y
luego se procesaran con el software estadistico SPSS IBM versidn 25. Se aplicaran
pruebas estadisticas descriptivas para la variable principal, como niveles de riesgo

alto, medio y bajo. Los resultados se presentaran en tablas y graficos.

2.7ASPECTOS ETICOS

Se enfatizara la confiabilidad de las participantes en este estudio y se seguiran los
principios bioéticos: autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. Se
obtendra el consentimiento informado después de brindar toda la informacion

requerida a las enfermeras participantes:

Principio de autonomia: Se permitira a los profesionales de la salud tomar
decisiones sobre su participacién después de recibir la informacién y firmar el

consentimiento (43).

Principio de no maleficencia: Este principio habla de no dafiar, no hacer el mal.
Requiere reducir lo que es malo para el paciente. Se evitara cualquier dano

intencionado o negligente hacia los participantes del estudio (44).
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Principio de beneficencia: Se buscara el beneficio maximo de los participantes,
promoviendo su salud y bienestar a través de la investigacion, se dara a conocer
los beneficios del estudio a el personal de enfermeria participante, los cuales

traeran aspectos positivos para su salud (45).

Principio de justicia. Se tratara a todos los participantes de manera equitativa,
distribuyendo los beneficios de manera justa y sin favoritismos durante la ejecucién
del estudio, en la ejecucion del estudio se brindara al personal de enfermeria

participante un trato igualitario sin actos de favoritismo (46).
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

2023
ACTIVIDADESS AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4

Identificacion del problema

Busqueda de bibliografia

Desarrollo de la Situacién problematica-marco tedrico-antecedentes

Desarrollo de la importancia- justificacion

Desarrollo del Objetivo de estudio

Desarrollo de Enfoque-diseno

Determinacion de la Poblacion

Eleccion de la Técnica e instrumento

Desarrollo de Aspectos bioéticos.

Desarrollo del analisis de datos

Desarrollo de aspectos administrativos

Desarrollo de anexos.

Revision del Trabajo
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3.2. RECURSOS FINANCIEROS.

2023 TOTAL
MATERIALES

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S/.
Equipos
1 laptop 1440 1440
USB 35 35
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 5
Hojas bond 19 19
Materiale
Bibliografico
Libros 76 83 14 173
Fotocopias 37 27 48 16 128
Impresiones 52 14 38 104
Espiralado 9 26 57 92
Otros
Movilidade 51 25 29 50 155
Alimentos 57 13 70
Llamadas 43 32 11 86
Recursos
Humanos
Asesor 320 320
Imprevistos* 150 200 250
TOTAL 2125 389 102 361 2877
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ANEXO A: Matriz de consistencia
TITULO: ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL Il ESSALUD CAJAMARCA, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | METODOLOGIA
Objetivo general: | Hipdtesis de trabajo: Variable TIPO: De enfoque cuantitativo
A Relacionar el nivel de | Existe relacion independie DISENO:
"Cua.", es la estrés laboral y la | estadisticamente nte Correlacional de corte transversal
re_IaC|on entre ’eI satisfaccion laboral del | significativa entre el ESTRES
nivel de estres profesional de enfermeria | nivel de estrés laboraly LABORAL / OX
Iab_oral Y la en el Servicio de Centro | la satisfaccion laboral M\b r
satisfaccion Quirargico del Hospital | del profesional de Variable y
Iabora! del Regional Lambayeque, | enfermeria en el q di
profe3|on’a | de 2016. Objetivos | Servicio de Centro SeAq—?gngg M: la muestra  de estudio
enfermeria en el| oo 0 ificos: - Determinar | Quirdrgico del Hospital ON (Enfermeras)
Servicio de| o hivel de estrés del | Regional Lambayeque, L ABORAL OX: Observacion del nivel de estres

Centro Quirurgico
del Hospital
Regional
Lambayeque,
2016.

profesional de enfermeria
en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital
Regional Lambayeque,
2016. - Determinar el
nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en el Servicio
de Centro Quirurgico del
Hospital Regional
Lambayeque, 2016.

2015 Hipotesis Nula:
No existe una relacion
estadisticamente

significativa entre el
nivel de estrés laboral y
la satisfaccion laboral

del profesional de
enfermeria en el
Servicio de Centro

Quirurgico del Hospital
Regional Lambayeque,
Chiclayo, 2015.

OZ: Observacion de la Satisfaccion
laboral
r. Correlacional

POBLACION- MUESTRA:

Profesional de enfermeria del
Servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Lambayeque,

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:

- Cuestionario de “Nursing Stress
Scale

- Cuestionario de satisfaccion laboral
elaborado por el MINSA (2002)
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ANEXO B: Instrumento de recoleccion de datos.

Instrumento: 01

“THE NURSING STRESS SCALE” (NSS)

(Pamela Gray-Toft y James G. Anderson.)

INSTRUCIONES: A continuacion,

tiene wusted una

lista de

afirmaciones o situaciones que general estrés; sirvase calificar cada
una de las frases usando una escala de puntuacion del 1 al 5, de tal
manera que el puntaje que asigne denote su conformidad con lo que
ha declarado. El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se
asignaran de acuerdo a la siguiente tabla; marque con un aspa (X) o
cruz (+) sobre el cddigo que responda de mejor manera a las

interrogantes que se formulan:

Caddigo | Estoy:
4 Muy frecuentemente
3 Frecuentemente
2 A veces
1 Nunca

Nunca

Alguna
Vez

Frecuente
mente

Muy
Frecuente
mente

1.-Interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas

2.-Recibir criticas de un médico

3.-Realizacion de cuidados de enfermeria que
resultan dolorosos a los pacientes

4.-Sentirse impotente en el caso de un
paciente que no mejora

5.-Problemas con un supervisor

6.-Escuchar o hablar con un paciente sobre
su muerte cercana

7.-No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros companeros
(enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio sobre problemas en
el servicio

8.-La muerte de un paciente

9.-Problemas con uno o varios médicos

10.-Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un paciente
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11.-No tener ocasién para compartir
experiencias y sentimientos con otros
compaferos (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

12.-Muerte de un paciente con quien has
llegado a tener una
relacion estrecha

13.-El médico no esta presente cuando un
paciente se esta Muriendo

14 -Estar en desacuerdo con el tratamiento
de un paciente

15.-Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente

16.-No tener ocasiéon para expresar a otros
compaferos (enfermeras/os y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

17 .-Recibir informacioén insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un
paciente.

18.-No disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente

19.-Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no esta disponible

20.-Pasar temporalmente a otros
servicios con falta de personal

21.-Ver a un paciente sufrir

22.-Dificultad para trabajar con uno o varios
compaferos (enfermeras/os y/o auxiliares
de enfermeria) de otros servicios

23.-Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente

24 .-Recibir criticas de un supervisor

25.-Personal y turno imprevisible

26.-El médico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente

27 .-Realizar demasiadas tareas que no son
de enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28.-No tener tiempo suficiente para dar
apoyo emocional al paciente
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29.-Dificultad para trabajar con uno o
varios compairieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

30.-No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de enfermeria

31.-El médico no esta presente en una
urgencia médica

32.-No saber que se debe decir al
paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento

33.-No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo especializado

34.-Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio
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Ministerio de Salud ) pery | Ministerio
Personas que atendemos Personas |nstrumento: 02 =

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE SU CENTRO DE

LABORES

A continuacién, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista
relacionados con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempefa.
Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de puntuacion
del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su conformidad

con lo

que ha declarado. El puntaje y la clave de respuesta a cada

afirmacion se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla; marque con un
aspa (X) o cruz (+) sobre el codigo que responda de mejor manera a
las interrogantes que se formulan

CODIGO | Estoy:

5 Totalmente de acuerdo con la
opinién
Mayormente De Acuerdo Con La
Opinién
Indiferente A La Opinion
Pocas Veces De Acuerdo Con La
Opinién
Totalmente En Desacuerdo Con
La Opinion

= ONW b

(Luego de haber entendido las instrucciones, por favor, conteste
TODAS las preguntas)

¢ QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU CENTRO
LABORAL?

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son
claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.

N

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar
mis habilidades

Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi
desempefio y resultados alcanzados.

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el
medio laboral de mi centro de
Trabajo

La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desempefio en el puesto

En términos Generales me siento satisfecho con mi centro
laboral

Los Directivos y/o jefes generalmente me reconocen por un
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trabajo bien hecho.

Los Directivos y/o jefes solucionan problemas de manera

9 | creativa y buscan constantemente la innovacion y las mejoras
10 | Los Directivos y jefes demuestran un dominio técnico y
conocimientos de sus funciones
Los Directivos y jefes toman decisiones con la participacion
11 | de los trabajadores del establecimiento
Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos
necesarios para mantener informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e interesan, asi
12 | como del rumbo de la institucion.
Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
13 | permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la
atencion integral.
14 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita mi desarrollo humano
15 | Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo
que realizo.
16 | La institucion se preocupa por las necesidades primordiales del
personal.
Los compainieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a
17 ayudarnos entre nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifique un mayor esfuerzo.
Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para
18 | resolver los reclamos de los trabajadores.
Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas
19 y normas de personal de la institucion.
20 |Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente
del cargo que ocupan
El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con
21 franqueza, a todo nivel sin temor a represalias
22 | El nombre y prestigio del MINSA es gratificante para mi
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ANEXO C: Consentimiento Informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en
salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno
de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: NIVEL DE ESTRES Y SATISFACION LABORAL DE LA
ENFERMERA EN CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL II ESSALUD
CAJAMARCA.

Nombre del investigador; Licenciado Milton Altamirano Bautista.

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de centro quirurgico del hospital Il EsSalud
Cajamarca, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual 6 grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguna, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gesto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores; Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacién, puede
(o 1T 11 == ,
coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica; Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al
................................................................................... , presidente del

L. e , ubicada en la 4, correo

Participacion voluntaria: Su participacién en este estudio es completamente
voluntaria ¥ puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en

el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma 6
huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador I Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de
encuestadores

Firma

N° de DNI

N° teléfono

Cajamarca: 01 de octubre de 2023
"Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del Participante
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