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RESUMEN

Objetivo: Determinar la sobrecarga laboral del personal de enfermeria en la Unidad
de Cuidados Intensivos en el Hospital Regional del Cusco, 2024. Materiales y
métodos: Se ubica entre los estudios cuantitativos, no experimentales,
descriptivos, correlacionales y de corte transversal. La poblacién es censal debido
a que estara conformada por 40 enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Regional del Cusco 2024, comprendiendo aquellos que cumplan con
los criterios de seleccion. Resultados: Se trasladara la informacion de la base de
datos al paquete estadistico SPSS version 27 para realizar el analisis. Se utilizaran
tablas de frecuencia absoluta y relativa, medidas de tendencia central y sumas de
elementos operativos para obtener valores objetivos totales relacionados con la
variable medida. Posteriormente, se presentaran los resultados en forma de tablas
y graficos. Conclusiones: El estudio establecera un precedente valioso para
futuras investigaciones en el campo de la salud, convirtiéendose en un referente
destacado para el analisis de las variables mencionadas y su relacion. Ademas,

servira como un modelo orientador util para investigaciones posteriores.

Palabras clave: Personal de enfermeria, sobrecarga laboral, unidad de cuidados

intensivos (DeCS).
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ABSTRACT

Objective: Determine the work overload of nursing staff in the Intensive Care Unit
at the Regional Hospital of Cusco, 2024. Materials and methods: It is located
among quantitative, non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional
studies. The population is census because it will be made up of 40 nurses staff of
the Intensive Care Unit of the Regional Hospital of Cusco 2024, including those who
meet the selection criteria. Results: To carry out the analysis, the information from
the database will be transferred to the statistical package SPSS version 27 using
tables of absolute and relative frequency, measure of central tendency and sum of
operational elements to obtain total objective values related to the measure. the
variable and finally tables and graphs will be presented. Conclusions: The study
will establish a valuable precedent for future research in the field of health, becoming
an outstanding reference for the analysis of the aforementioned variables and their

relationship. Furthermore, it will serve as a useful guiding model for further research.

Keywords: Intensive care unit, nursing staff, work overload (MeSH).
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L. INTRODUCCION

El 9% de la poblacién mundial trabaja largas horas diarias. Cada vez mas
trabajadores tienen jornadas laborales prolongadas, tendencia que incrementa el
nuamero de personas en riesgo de sufrir discapacidades o fallecer por causas
laborales. Al 2021, las largas jornadas laborales resultaron en 745,000 muertes por
ACV vy cardiopatia isquémica, representa un aumento del 29% respecto al afo

2000, segun estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (1).

Los profesionales de enfermeria desempefian un papel crucial en las Unidades de
Cuidado Intensivo (UCI), ya que realizan tareas fundamentales como el monitoreo
constante, manejo de ventilacibn mecanica, administracion de medicamentos
vasoactivos y otras intervenciones terapéuticas complejas. Debido a la gravedad y
estado critico de los pacientes, se requiere una atencion especializada que
distingue a la UCI de otros servicios y genera una mayor demanda de personal de
enfermeria. Ademas, la carga laboral se refiere al conjunto de tareas que deben
cumplirse en un periodo determinado, lo que implica una gestién eficaz de los

recursos humanos en este ambito (2).

En un estudio realizado en un hospital publico general terciario en China, en el
2024, dos hospitales generales secundarios y diez estaciones de servicios de salud
comunitarios en Liaoning, China, la prevalencia de agotamiento, agotamiento
severo, sobrecarga laboral y desequilibrio entre trabajo y vida personal fueron del
88.7%, 13.6%, 23.4% y 23.2%, respectivamente. Trabajar en la UCI, cirugia y
pediatria se asocidé con mayor agotamiento severo. La sobrecarga laboral y el
desequilibrio entre trabajo y vida personal se asociaron con mayores indices de
agotamiento y agotamiento severo. Disminuir la sobrecarga laboral y promover el
equilibrio entre trabajo y vida personal puede ayudar a reducir el agotamiento en

las diferentes especialidades (3).

En Espana, en el afio 2020, se realizd un estudio con el objetivo de observar la
Influencia de la carga de trabajo en la salud y el burnout de las enfermeras de
atencion primaria, la seguridad del paciente y la calidad de la atencion: revision
integradora. Mediante una revision de 45 estudios. Se encontraron como resultados
que la alta presidén que sufre la enfermeria de Atencion Primaria esta asociado al

desarrollo del sindrome de burnout en las mismas (4).



Un estudio realizado en Arabia en un hospital estatal, en el 2024, examinaron las
relaciones entre el estilo colaborativo de gestion de conflictos, la sobrecarga de
trabajo y la inteligencia emocional en profesionales sanitarios que trabajan en
entornos hospitalarios. La muestra incluyé a 300 enfermeras. El estudio identific
que las enfermeras experimentaban conflictos principalmente con sus colegas de
la misma unidad, y estos conflictos estaban relacionados con la sobrecarga de
trabajo. Las enfermeras con niveles mas altos de inteligencia emocional tenian una

mejor capacidad para manejar los conflictos (5).

De acuerdo con la Organizaciéon Panamericana de la Salud, en 2021, La fuerza
laboral en las Américas representa aproximadamente el 50% de la poblacion,
alcanzando los 460 millones de personas, siendo fundamental para la produccion
y el desarrollo. La region de América Latina y el Caribe aporta un porcentaje
significativo, el 60%, de la fuerza laboral global, participando en todos los sectores
economicos. Solo a través de esta contribucion se puede lograr el objetivo de un
trabajo decente, que fomente el desarrollo y la productividad en diferentes niveles:
individual, sectorial y regional. Por otro lado, si las condiciones laborales son
precarias, insatisfactorias o peligrosas, pueden generar consecuencias negativas

como accidentes, enfermedades y hasta pérdidas de vidas en el ambito laboral (6).

Por otra parte, un estudio realizado en Ambato — Ecuador, el 2021, los resultados
mostraron una puntuacion en la escala NAS (Nursing Activities Score) entre el
67.7% y el 100%, lo que se traduce en una relacion paciente- enfermero de 1:1,
indicando que un paciente requiere la atencion de un solo enfermero. Las
actividades mas frecuentes realizadas por el personal de enfermeria fueron el
monitoreo y valoracion horaria de signos vitales (73.3%), el registro y calculo del
balance de fluidos (60%), la solicitud de pruebas y el procesamiento de datos
clinicos (63.3%), la administracion de medicacién (46.7%), y los cambios posturales

y movilizacion, asi como la higiene del paciente (46.7%) (7).

Asi mismo en Colombia, el 2023, una revision sistémica utilizé6 una muestra de 87
estudios publicados entre 2007 y 2021, categorizados en cinco areas principales:
carga de trabajo en UCI, comparacién entre diferentes tipos de unidades, impacto

de la carga de trabajo en el personal de enfermeria, relacion entre la carga de



trabajo y las caracteristicas de los pacientes, y las consecuencias derivadas de la
carga laboral. Mas del 50% de los estudios reportaron una carga de trabajo
significativa, influida por las particularidades de los pacientes. Las altas cargas de
trabajo fueron un factor de riesgo importante para que ocurran eventos adversos

en la atencion sanitaria (8).

Otra investigacion realizada en Colombia, en 2021, en tres hospitales nacionales
de Bucaramanga. El personal de enfermeria dedica el 70% de su tiempo a un solo
paciente, y las tareas administrativas utilizan parte de su jornada. El puntaje NAS
elevado estaba asociado a estancia hospitalaria superior a 3 dias, un alto puntaje
en APACHE II, provenir del departamento de cirugia y tener un diagnéstico de

emergencias y traumatologia se asociaron con una carga de trabajo elevada (9).

En Brasil, en el 2020, un estudio busco identificar la carga de trabajo de enfermeria
necesaria por pacientes atendidos durante su estancia en UCI. Los resultados
mostraron una predominancia de pacientes de género femenino (83%),
procedentes principalmente del servicio de urgencia/emergencia (38%) por
enfermedades del sistema circulatorio (96%). Ademas, los pacientes que fallecieron
durante la hospitalizacién obtuvieron un puntaje NAS mas elevado que aquellos
que sobrevivieron. En conclusion, la carga de trabajo de enfermeria fue mas alta

en el primer dia y en la atencidn de pacientes con peores prondsticos clinicos (10).

Un estudio de revision sistémica realizada en Ecuador, el 2022, utilizé un
instrumento para medir esta carga de trabajo en enfermeria en UCI. Se revisaron
36 estudios que abarcaron una amplia gama de métodos, destacando el Nursing
Activities Score (NAS) como el mas frecuentemente empleado, con estudios que
respaldan su validez y aplicabilidad en diversos contextos culturales. Ademas, el
TISS-28 y el NEMS son también ampliamente utilizados. Es fundamental continuar
con los procesos de validacion y evaluacion de estas herramientas en diferentes

tipos de UClIs para mejorar su eficacia y precision (11).

En el ambito nacional, un analisis de 18 estudios realizados en Lima en 2020 reveld
que el 78% de las investigaciones identificaron un nivel medio de sobrecarga
laboral. Esta sobrecarga se atribuy6 en un 50% a factores fisicos y mentales, y en
un 44,4% a condiciones organizacionales. En conclusion, se determind que la

sobrecarga laboral se debe principalmente a jornadas de trabajo excesivas, tareas



administrativas y una dotacién insuficiente de personal para la atencion directa al

paciente (11).

En un estudio realizado en Lima, el 2023, en Hospital de Emergencia José Casimiro
Ulloa, la muestra consistié en 70 licenciados en enfermeria que cumplian con
criterios claros para incluir o excluir participantes en el estudio. Los resultados
mostraron una sig=0.000, lo cual es menor al nivel de sig. de 0.05 para el analisis.
Esto sugiere que existe una relacion moderada y estadisticamente significativa
entre las variables estudiadas, con una tendencia positiva, entre la estrés y carga

laboral del personal de enfermeria en de emergencia del Hospital en 2023 (12).

Otra investigacion realizada en el Peru-Lima, el 2023, pudo validar un instrumento
de salud general de trabajadores asistenciales. En el ambito sanitario, las
condiciones laborales impactan significativamente la salud mental y el bienestar de
los trabajadores. Un estudio instrumental con la participacion de 432 trabajadores.
Los resultados confirmaron una version del cuestionario con 12 items que
explicaron el 58.68% de la varianza total. El modelo demostré buenos indices de
ajuste, independientemente del método de estimacion utilizado. Los items y el
cuestionario mostraron adecuada capacidad discriminativa segun género vy

profesién (13).

Asi mismo en un estudio realizado en Arequipa, en el 2022, se evidencio que el
70.7% del personal de salud del Hospital Il Goyeneche presento sindrome de
burnout (sobrecarga de trabajo — trabajador quemado). La mayoria de estos
trabajadores expresaron preocupacion aun después de pasar el periodo
pandémico, sentimientos de falta de capacitacion para enfrentar a cualquier
situacién similar, inquietudes por la disponibilidad de Equipos de Proteccién

Personal y desconocimiento de los protocolos de seguridad adecuados (14).

Por ultimo, un estudio realizado en Puno, en el 2024, se evidencio que, el sindrome
de agotamiento extremo (SAE) es un problema laboral significativo que impacta a
los profesionales de la salud, con consecuencias en su salud mental, calidad de
vida, desempefio laboral y la calidad de los servicios que brindan. Los resultados
indican que la prevalencia del SAE es alta, afectando a mas de la mitad de los
encuestados, especialmente a aquellos en etapas avanzadas de su carrera, sin que

se observen diferencias significativas entre géneros. Entre los factores que
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predisponen a este sindrome se encuentran una alta carga académica y laboral,
largas jornadas de trabajo, y acoso psicoldgico, abuso y experiencias de maltrato,
asi como, en algunos casos, fisico y sexual. Se destaca la necesidad urgente de
implementar estrategias y medidas a nivel individual, politico y organizacional que

sean efectivas en el manejo y prevencion del SAE (15).

La sobrecarga laboral se refiere a un conjunto de actividades que imponen una
demanda emocional y cognitiva que es superior a la capacidad de afrontamiento de
una persona (16). Esto incluye un exceso de carga de trabajo asistencial, lo cual
puede afectar negativamente la salud de los trabajadores y, consecuentemente, la
calidad del servicio y seguridad del paciente. Ademas, la sobrecarga ocurre cuando
las exigencias del trabajo superan la capacidad de la persona para manejarlas

adecuadamente (17).

La sobrecarga laboral se divide en dimensiones de carga mental y de carga fisica.
La carga mental se refiere al estrés cognitivo y emocional que los profesionales
enfrentan debido a la alta demanda de toma de decisiones, la atencidén constante y
el manejo de situaciones criticas, lo cual puede llevar a un agotamiento mental y
emocional significativo. Por otro lado, la carga fisica abarca el esfuerzo fisico
requerido para realizar tareas como movilizar pacientes, estar de pie durante largos
periodos y manejar equipos pesados, lo que puede resultar en fatiga fisica, dolor y
lesiones musculoesqueléticas. Estas dimensiones, combinadas, contribuyen a un
estado de sobrecarga que impacta negativamente tanto en la salud del personal

como en la calidad de la atencién brindada (18).

En el campo de la enfermeria, la sobrecarga laboral se da cuando las demandas
del trabajo superan la capacidad del profesional para gestionarlas, lo que lo lleva a
prolongar su jornada laboral. Esta situacién puede resultar en fallos en el ambito
personal como profesional, poniendo en riesgo su bienestar (19). Por ello, la
evaluacion de la carga de trabajo es esencial, ya que afecta la calidad y seguridad
del cuidado que se ofrece a los pacientes. Ademas, un exceso de actividades puede
provocar enfermedades mentales y/o fisicas en el personal de salud, asi como
incrementar la probabilidad de errores y accidentes en la administracion de

medicamentos. Por esta razon, la Organizacion Mundial de la Salud ha



recomendado utilizar la carga de trabajo como un indicador de la calidad en los

servicios de salud (20).

Tenemos que la sobrecarga laboral se refiere a la interrelacion entre las demandas
de las actividades laborales y las habilidades de la persona para llevarlas a cabo
(21). Considerando el término en relacion con los requisitos laborales de las
enfermeras y su capacidad para cumplirlos. Esto no solo incluye sus competencias
técnicas y conocimientos, sino también el mobiliario, infraestructura y los equipos
disponibles. En este contexto, es esencial reconocer que el personal sanitario
trabaja bajo condiciones de alta demanda psicoldgica, fisica y mental (22). Esto se
debe a que no tienen la capacidad suficiente para atender a todos los pacientes
que lo necesitan. La cantidad de solicitudes supera su capacidad de respuesta, lo

que los pone en riesgo de sufrir episodios agudos de estrés (23).

Una teoria relevante en relacion con la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos es la Teoria del Cuidado
Humanizado de Enfermeria de Jean Watson. Esta teoria enfatiza la importancia de
mantener un ambiente de trabajo que permita a los enfermeros brindar un cuidado
holistico y compasivo, incluso bajo condiciones de alta carga laboral. Watson
sostiene que el estrés y la sobrecarga fisica y mental pueden deshumanizar el
cuidado, afectando tanto a los pacientes como al bienestar de los profesionales de

enfermeria(24).

La teoria de Dorothea Orem se centra en la capacidad del individuo para realizar
actividades de autocuidado necesarias para mantener su salud. En el contexto de
la sobrecarga laboral, esta teoria puede aplicarse al considerar como las demandas
excesivas del trabajo pueden agotar la capacidad de una persona para cuidarse a
si misma, lo que lleva a un déficit de autocuidado. Esto puede manifestarse en la
incapacidad para mantener una alimentacion adecuada, un suefio reparador o
tiempo para el gjercicio, lo que a su vez puede afectar contraproducentemente su

salud y bienestar general (25).

Acosta y colaboradores, (26), Colombia, 2020, el objetivo fue describir las
“‘competencias clinicas y la carga laboral del profesional de enfermeria en las
unidades de cuidado intensivo adulto” de instituciones prestadoras de servicios de

Salud. Se realiz6 un estudio observacional de tipo transversal en seis unidades de



cuidados intensivos para adultos, con la participacion de 40 enfermeros. Se utilizé
el NAS, un instrumento validado y adaptado al espanol, para evaluar la carga
laboral. Los resultados mostraron que la puntuacion media del Nursing Activities
Score fue de 68, mientras que la observacion directa arrojé una puntuacion de 53.
Se concluyé que evaluar las competencias clinicas y la carga laboral de los
enfermeros en las Unidades de Cuidados Intensivos es crucial para tomar
decisiones informadas y mejorar las practicas de la disciplina, lo que a su vez
contribuye a una mejora en la calidad del cuidado de enfermeria en estas unidades

especializadas.

Pilco (27), Ecuador, 2021, Tuvo como objetivo determinacién de asociacion entre
sobrecarga laboral y la calidad de cuidados que bridan las enfermeras a pacientes
con COVID-19. Se utilizé un enfoque transversal, cuantitativo, no experimental y
correlacional. Los resultados principales revelan una relacién entre el desempefio
del personal y la satisfaccion de los usuarios externos, destacando la importancia
de gestionar adecuadamente el recurso humano para evitar la sobrecarga laboral
y prevenir el agotamiento, lo que a su vez puede disminuir el rendimiento. Ademas,
se encontrd una correlacidén negativa fuerte entre las variables con un coeficiente
de correlacion de Spearman de -0,082. Sin embargo, al tener un nivel de
significancia de 0,570, no se acepta la hipotesis del investigador, sino la hipotesis
nula, que muestra la relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del

usuario.

Del Valle (28), Ecuador, 2021, Presenté su investigacion con el objetivo
determinacién de asociacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de cuidado de
las enfermeras en Neonatologia. Ademas, se utilizé la metodologia descriptiva de
corte transversal, a través de un enfoque cuantitativo y se recurrio al uso del
instrumento NASA TLX y dos cuestionarios INSHT, en 35 profesionales de
enfermeria. Resultados muestran que las enfermeras desde la perspectiva del
usuario, se observa que el 65,7% pertenece a la clase lll y el 34,3% a la clase IV
de sobrecarga, superando la proporcion adecuada de enfermera por paciente. En
cuanto a la calidad del cuidado, el 76,6% de los pacientes experimenta una calidad
regular, el 14,4% recibe una buena calidad, y el 8,6% reporta una mala calidad.

Esto indica que hay una relacion entre ambas variables.



Hurtado y colaboradores, (29), Lima, 2022, con el objetivo determinaciéon de
asociacion entre Burnout y Sobrecarga Laboral en enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora durante el COVID-19. Se llevd a cabo un estudio cuantitativo,
correlacional, descriptivo, prospectivo y transversal, que incluyé a una poblacion
completa de 50 enfermeros y 32 técnicos en enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). Se utilizaron dos cuestionarios: el NAS y el Inventario de Burnout
de Maslach (MBI). Los resultados mostraron una alta prevalencia de sobrecarga
laboral, con un 58% en enfermeros y un 91,9% en técnicos de enfermeria, y niveles
de burnout que variaban de leve (87,8%) a moderado (12,2%). Aunque no se
encontro correlacién entre la sobrecarga laboral y la dimension afectiva en ninguno
de los dos grupos, si se observd una correlacion con la dimension fisica en los
técnicos y con la dimension mental en ambos grupos. En resumen, el estudio
concluyo que existe una alta sobrecarga laboral entre los enfermeros y técnicos de
enfermeria, y que en el caso de los técnicos, esta sobrecarga esta asociada a

mayores niveles de burnout.

Cornejo y colaboradores, (30), Arequipa, 2018, Realiz6 el trabajo de investigacion
cuyo objetivo fue determinacion de asociacion entre estrés y la sobrecarga laboral
de enfermeras de UCI del hospital Ill regional Honorio Delgado. El estudio, de tipo
descriptivo con disefio correlacional y de corte transversal, utilizé la encuesta como
método de recoleccion de datos, empleando la escala NAS y la escala EEP como
instrumentos. La poblacion estudiada estuvo compuesta por 17 enfermeras
asistenciales de la UCI. Los resultados mostraron que, estadisticamente, Se ha
identificado una conexion importante entre la sobrecarga laboral y el nivel de estrés
experimentado. Esta relacion es directamente proporcional, es decir, a medida que
aumenta la sobrecarga laboral, también lo hace el nivel de estrés percibido,

indicando una relacién de dependencia entre ambas variables.

Valeriano (31), Puno, 2021, realizé el trabajo cuyo objetivo fue determinacion de
asociacion entre el estrés y la carga laboral en enfermeras frente a la pandemia en
UCI y Emergencia del Hospital |ll EsSalud; Se llevd a cabo una investigacion
descriptiva y correlacional con disefio transversal. Se encuesté a 23 enfermeros de
la Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencias. Se aplicaron dos cuestionarios:
"Escala de Estrés de Enfermeria" y "Carga Laboral". Los resultados mostraron que

el 52.2% de los encuestados tiene un alto nivel de estrés laboral, el 43.5% un nivel
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medio y el 4.3% un nivel bajo. El estrés esta asociado con la carga de trabajo
(100%), la muerte y sufrimiento del paciente (73.9%) y la incertidumbre en el
tratamiento (78.3%). Ademas, el 56.5% de los enfermeros experimenta una alta
carga laboral, el 39.1% una carga media y el 4.3% una baja carga laboral. La carga
laboral alta esta vinculada a la carga mental (47.8%) y fisica (60.9%). Se confirmo
una relacion significativa entre el nivel de estrés y la carga laboral en los enfermeros

mediante la correlacion de Spearman.

La investigacion sobre la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de UCI del
Hospital Regional del Cusco en 2023 se justifica ampliamente a nivel tedrico,
metodoldégico y practico debido a la prevalencia y el impacto significativo de la sobre

carga de trabajo en este grupo profesional.

Justificacion Tedrica, la investigacion sobre la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en la UCI del Hospital Regional del Cusco es crucial, ya que aborda un
problema significativo que afecta tanto la salud de los trabajadores como la calidad
del cuidado de los pacientes. Desde una perspectiva teodrica, esta investigacion
contribuye al entendimiento de cdmo las demandas laborales pueden superar las
capacidades de afrontamiento de los profesionales de la salud, alineandose con
teorias de estrés laboral y burnout, y aportando conocimiento que puede ser

utilizado para desarrollar estrategias de mitigacién efectivas.

Justificacion Metodoldgica, esta investigacion es relevante porque permite la
aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas para medir la sobrecarga laboral
y sus efectos en el personal de enfermeria. A través de encuestas, entrevistas y
analisis estadisticos, se obtendran datos precisos y detallados que revelaran la
magnitud del problema y las areas mas afectadas. Este enfoque metodolégico
riguroso asegura la validez y confiabilidad de los resultados, proporcionando una

base sodlida para futuras investigaciones y politicas de intervencion.

Justificacion Practica, en el ambito practico, esta investigacién tiene un impacto
directo en la mejora de las condiciones laborales del personal de enfermeria en la
UCI del Hospital. Identificar y comprender las causas y consecuencias de la
sobrecarga laboral permitira a los administradores de salud implementar medidas

concretas para reducir el estrés y mejorar el bienestar de los trabajadores. Esto, a



su vez, resultara en una atencién mas segura y de mayor calidad para los pacientes,

beneficiando a toda la comunidad hospitalaria.

Es por ello que esta investigacion tiene el objeto general de “Determinar la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos

en el Hospital Regional del Cusco, 2024”.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Enfoque y diseno de investigacion

La investigacion se enmarca dentro de los estudios cuantitativos, con un enfoque
no experimental, descriptivo y transversal. Se centra en observar y recopilar
informacion sobre el fendmeno en su entorno natural, sin manipular variables. El
proposito es describir y analizar la situacion para responder a la pregunta de
investigacion y cumplir con los objetivos. Se aplicara el instrumento de estudio en

un solo momento, lo que caracteriza el disefno transversal (32).
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién

La poblacion es censal debido a que estara conformada por todo el personal
de enfermeria correspondiente a 40 enfermeras de la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital Regional del Cusco, 2024.
Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

e Personal que brinde el consentimiento informado
Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones o no activo
en el Hospital

¢ Personal de enfermeria que no desee formar parte de la investigacion
2.2.2. Muestra

No se realizara un calculo de muestra debido a que el estudio es censal y se
trabajara con todo el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Regional del Cusco que cumplan con los criterios de

seleccion.
2.2.3. Muestreo

No se realizara un muestreo debido a que es censal y se trabajara con toda

la poblacion.
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2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
2.3.1. Técnica

La técnica utilizada por es la encuesta aplicando el instrumento de

recoleccion de datos a los participantes.
2.3.2. Instrumento

El instrumento del presente estudio fue elaborado por Zufiga en la Tesis
“Sobrecarga laboral y calidad del Cuidado en Profesionales de enfermeria
que laboran en los servicios de Medicina del Hospital Nacional Dos de
Mayo”, el 2020. El instrumento es el cuestionario para la medicién de la

sobrecarga laboral, conformado por 36 preguntas, dividido en:

e Carga mental: 27 items. Conformado por presion de tiempos,
atencion, iniciativa, monotonia, complejidad, horario de trabajo,
aislamiento, demandas generales y relaciones dependientes de
trabajo.

e Carga fisica: 09 items. Conformado por la carga estatica y la carga

dinamica (16)
Baremos

e Alto
¢ Medio
e Bajo (16).

2.3.3. Validez y confiabilidad

Se validé mediante un juicio de expertos (05 expertos en el area) y para la
confiablidad se determiné mediante la prueba binomial, comparando el valor
calculado (VC=8.88) con el valor total (VT=1.64), lo cual indicé que el

instrumento es confiable (16).
2.4. Variables de investigacion
Sobrecarga laboral

Definicion conceptual: La sobrecarga laboral implica un desequilibrio entre las

demandas laborales y los recursos disponibles, incluyendo el tiempo, el personal y

12



el apoyo organizacional, lo que puede resultar en una disminucion de la calidad del
cuidado proporcionado y afectar negativamente la salud y el bienestar de los

enfermeros (17)

Definicion operacional: La sobrecarga laboral en el personal de enfermeria la
podemos medir a través de las dimensiones e indicadores que reflejan el volumen

de trabajo y las condiciones laborales, expresado en alto, medio y bajo (8).
2.5. Plan de recoleccién de datos

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de
datos

Para la realizacion de la presente investigacion, es necesario obtener
inicialmente una carta de aceptacion de la Direcciéon General de la
Universidad Privada Maria Auxiliadora. Luego, se entregara esta carta al
director y se solicitara la aprobacién del director del Hospital Regional del
Cusco. Se sefalara que la recopilacion de datos se realizara de manera
sistematica y de forma interpretativa, basandonos estrictamente los criterios

de seleccion establecidos para la aplicacion del cuestionario.
2.5.2. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara en un plazo de quince a treinta dias
mediante entrevistas individuales con las enfermeras. Se les brindara
informacion clara y detallada sobre los objetivos del estudio y se les
entregara un formulario de consentimiento informado, el cual servira como
prueba de su participacion y se guardara como registro de conformidad.
Cada participante tomara alrededor de 40 minutos para completar el

cuestionario, y luego se procedera a revisar y registrar los resultados finales.

Conformando una base de datos de la recopilacion de todos los

cuestionarios en el programa Microsoft Excel 2021.
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2.6. Método de analisis estadistico

La informacion de la base de datos se trasladara al paquete estadistico SPSS
versién 27 empleando tablas de frecuencia relativa y absoluta, medidas de
tendencia central y sumas de elementos operativos para obtener valores objetivos
totales y relacionados con la variable medida. Finalmente, se presentaran los
resultados en forma de tablas y graficos para facilitar la visualizacién y comprension

de los datos.
2.7. Aspectos éticos

Principio de Beneficencia: Se asegura que el estudio no perjudicara a ningun
participante ni pondra en peligro su integridad. El propédsito es que el estudio sea

beneficioso para los participantes en lugar de causarles dafno.

Principio de No Maleficencia: Se compromete no ocasionar dano a los
participantes y evitar causarles sufrimiento innecesario, con el fin de mantener su

confianza en el estudio y garantizar su bienestar.

Principio de Autonomia: Se reconoce y respeta la capacidad de los participantes
para tomar decisiones autonomas vy libres sobre su participacion en el estudio. Se
valora su derecho a decidir de manera informada, sin influencias ni presiones

externas, y se garantiza que su consentimiento sea libre y voluntario.
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3.1. Cronograma de actividades

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE SET
1 2 3 2| 3 1] 2| 3 4] 1) 2[ 3| 4[1] 2| 3| 4 2] 3| 4
Identificacion del problema XX
Blsqueda bibliografica via internet de los repositorios X | X
Elaboracion de la introduccién: Situacion
problematica, marco teorico referencial y X
antecedentes.
Construccién de la seccion introduccion: referente a la % | x
importancia y justificacién de la investigacion
Determinar y enunciar los objetivos de la x | x
investigacion dentro de la introduccion
Definicion de la seccidn material y métodos: Enfoquey x
disefio de investigacion.
Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo. X | X | X
EIeccmn_@e las técnicas e instrumentos de x| x| x| x
recoleccion de datos
Elaboracion de la seccion material y métodos:
s XXX X
aspectos bioéticos.
Elaboracion de la seccion matenial y métodos:
. e - . . XX X| X
Métodos de analisis de informacion
Elaboracion de aspectos administrativos de estudio. X X| XX
Elaboracion de anexos. XXX X
Evaluacion antiplagio - TURNITIN XX | XX
Aprobacion de proyecto. X | X XX
Sustentacion de proyecto X
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3.2. Presupuesto

2024

MATERIALES

ABR | MAY| JUN JUL | AGO| SET|OCT | NOV | TOTAL
Equipos
Tecnologicos
1 laptop S/3200 53200
usB S 40 540
Utiles de
escritorio
lapiz 373 S/ 3 3/3 S/9
Tableros S 10 S010
Boligrafos 510 S/ 10 520
Hojas bond A4 /20| S/200 S/20( S/20(S/10 |S/20) 502005020 57150
Material
Bibliografico
Libros S0 a3/ 30
Fotocopias 35 | 35 S5 S5 S5 | 8B 35| S5 5/.40
Impresiones 35 | 35 S5 S5 S5 | 8B 35| S5 5/.40
Espiralado =030 a/.30
Otros
Movilidad S/80|5/75( 5/80 | S/80 | 5/80 |5/80|S5/80| 5180 | SM635
Alimentos 5/30| 530 S/30 | S/.30 | S/30|S/30(5/30| /30| S/240
Llamadas §.10[S/10( S/10 | 5010 [ S/.10|S/10|S/10) Si10 |  S/80
Recursos
Humanos
Digriador 5170 SI70 | Si.140
Imprevistos SLA00
TOTAL S/.3613|5/245| 5/.235.5) 5/.290|5/149.85/250(5/153) 5/350 | S/5164

16




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

OMS. OMS/OIT: Casi 2 millones de personas mueren cada aio por causas
relacionadas con el trabajo [Internet]. 2021 [cited 2024 Jul 12]. p. 4. Available
from: https://www.who.int/es/news/item/16-09-2021-who-ilo-almost-2-million-

people-die-from-work-related-causes-each-year

Nufiez Barriga J, Arrdiz de Fernandez C. Carga laboral del personal de
enfermeria en Unidades de Cuidados Intensivos. Salud, Ciencia y
Tecnologia. 2023; 23(3):503. Disponible en:
https://revista.saludcyt.ar/ojs/index.php/sct/article/download/503/974/3856.

Mu H, Deng Y, Li Y, Xie Q, Na J, Mao C, et al. Cross-sectional study of the
association between burnout and work overload and work-life imbalance
among medical personnel in Liaoning, China: role of specialty. BMJ Open.
2024;14(6). Disponible en: https://bmjopen.bmj.com/content/14/6/e079304.

Pérez-Francisco DH, Duarte-Climents G, del Rosario-Melian JM, Gémez-
Salgado J, Romero-Martin M, Sanchez-Gémez MB. Influence of Workload on
Primary Care Nurses’ Health and Burnout, Patients’ Safety, and Quality of
Care: Integrative Review. Healthcare. 2020. 3;8(1):12. Disponible en:
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC7151231/

Alrakad HH, Ahmad Z, Alreshedi RKO, Almasoud NH, Oten HMM, Alghamdi
SSA, et al. Collaborating Conflict Management Style and Work Overload
Among Nurses: Moderating Role of Emotional Intelligence. International
Journal of Religion. 2024; 13;5(11):787-92. Disponible en:
https://ijor.co.uk/ijor/article/view/5436.

OPS. Salud de los trabajadores [Internet]. 2021 [cited 2024 Jul 12]. p. 3.

Available from: https://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores

OMS/OIT. Casi 2 millones de personas mueren cada afio por causas
relacionadas con el trabajo. Septiembre. 2021. Disponible en:
https://www.who.int/es/news/item/16-09-2021-who-ilo-almost-2-million-

people-die-from-work-related-causes-each-

17



10.

1.

12.

13.

year#:.~:text=Las%20principales%20causas%20de%20muerte,muertes%20(
360%20000%20muertes);

Cruz Lépez LN, Quintero Osorio JF, Melo Roa JD, Henao Castafio AM. Carga
laboral de profesionales de enfermeria en Unidad de Cuidado Intensivo segun
Nursing Activities Score. Revista Cuidarte. 2023;14(1). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-
09732023000100015.

Rivera DIC, Torres CC, Romero LAL. Factors associated with nursing
workload in three intensive care units. Revista da Escola de Enfermagem da
USP. 2021;55. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/44qjyHfGQZCVsV5z6ZgL cvf/.

De Oliveira Salgado P, De Fatima Januario C, Vieira Toledo L, Miranda Brinati
L, Sérvio de Araujo T, Tavares Boscarol G. Carga de trabalho da enfermagem
requerida por pacientes durante internagdo numa UTI: estudo de coorte.
Enfermeria Global. 2020;19(3):450-78. Disponible en:
https://revistas.um.es/eglobal/article/download/400781/284331/1464741.

Caceres Rivera DI, Ruiz Sandoval JP, Cristancho Zambrano LY, Pulido
Montes MA, Lépez Romero LA. Métodos empleados para cuantificar la carga
de trabajo en Enfermeria en las unidades de cuidados intensivos: Una
revision de la literatura. Revista Cuidarte. 2022;13(3). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-
09732022000300009#:~:text=La%20herramienta%20m%C3%A1s%20utiliz
ada%20para,%2C%20T1SS%2D28%20y%20VACTE.

Beltran Salazar MB, Arévalo Marco RA. Carga laboral y su relacion con el
estrés del profesional de enfermeria del Hospital de Emergencia José
Casimiro Ulloa, Peru 2023. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades. 2023. 8;4(2). Disponible en:
https://latam.redilat.org/index.php/It/article/view/948

Chavez-Espinoza JH, Castillo-Romero PC, Ruiz-Reyes RE, Reyes-Mejia
MG, Hernandez-Lépez MA. Adaptacién y validacién peruana del Cuestionario
de Salud General (GHQ-12) en trabajadores de salud. latreia. 2022 Aug 5;

18


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732022000300009#:~:text=La%20herramienta%20m%C3%A1s%20utilizada%20para,%2C%20TISS%2D28%20y%20VACTE
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732022000300009#:~:text=La%20herramienta%20m%C3%A1s%20utilizada%20para,%2C%20TISS%2D28%20y%20VACTE
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732022000300009#:~:text=La%20herramienta%20m%C3%A1s%20utilizada%20para,%2C%20TISS%2D28%20y%20VACTE

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Munoz del-Carpio-Toia A, Zevallos-Rodriguez JM, Arias-Gallegos WL, Jara-
Terrazas J, Chuquipalla-Zamalloa M, Alarcon-Guzman X, et al. Sindrome de
Burnout en trabajadores de salud del Hospital de Arequipa (Peru). Rev Chil
Neuropsiquiatr. 2022; 60(3):262-72. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
92272022000300262#:~:text=el%2070%2C7%25%20del%20personal,desc
onoce%20los%20protocolos%20de%20seguridad.

Rodriguez M. Explorando el agotamiento extremo en médicos residentes de
hospitales publicos: identificacion y mitigacion de factores de riesgo a través
de estrategias de afrontamiento eficaces. Revista Acciones Médicas.
2024;3(1):7-24. Disponible en:

https://accionesmedicas.com/index.php/ram/article/view/60.

Zuiniga K. Sobrecarga laboral y calidad del Cuidado en Profesionales de
enfermeria que laboran en los servicios de Medicina del Hospital Nacional
Dos de Mayo, 2020 [Tesis de pregrado]. [Callao]: Universidad Nacional del
Callao; 2021. Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/5609

Jain A. Effects of Work Overload on Job Satisfaction and Stress due to Work
Overload: A Case Study of Different Organizations. International Journal of
Science and Research (IJSR). 2021;10(3):1705—-7. Disponible en:
https://www.ijsr.net/archive/v10i3/SR21326142426.pdf.

Hermosa Z. Sobrecarga laboral y estrés en la enfermera de la unidad de
cuidados del Hospital Regional del Cusco [Internet] [Tesis de pregrado].
[Cusco]: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; 2023 [cited
2024 Jul 28]. Disponible en:
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/8528/253T
20231187 _TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valle K. La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye en la

atencion a pacientes. Revista San Gregorio. 2021;1(47). Disponible en:

19



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/articl
e/view/1966

Tituana Cordova EL, Rojas Gonzalez HA, Almache Delgado VJ. Relacion
entre Factores de Carga Laboral y Accidentes Ocupacionales del Personal
de Enfermeria. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar. 2024
15;8(1):11517-36. Disponible en:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10458

Calderon GA, Merino C, Juarez A, Jimenez M. Validacion de la Escala de
Carga de Trabajo en Trabajadores Peruanos. Arch Prev Riesgos Labor.
2018;21(3):123-7. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1578-
25492018000300002.

Boluarte Carbajal A, Sanchez Boluarte A, Rodriguez Boluarte A, Merino Soto
C. Working conditions and emotional impact in healthcare workers during
COVID-19 pandemic. J Healthc Qual Res. 2020;35(6):401-2. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33008794/.

Garcia J, Gémez J, Fagundo J, Romero M, Ortega M, Navarro Y. Factores
predictores de los niveles de burnout y wor, engagement en meédicos y
enfermeras: una revision sistematica. Rev Esp Salud Publica. 2021;95(5).
Disponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-
57272021000100189.

Valderrama M, Leal P, Caicedo L. Factores de cuidado, experiencia a la luz
de la teoria de Jean Watson. Rev cienc cuidad. 2023 Aug;20(2):76—86.
Disponible en:
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3793

Castro A, Pacovilca O, Carhuachuco E, Tapia M, Jurado R. Capacidad de
autocuidado y riesgos ocupacionales en enfermeras en el primer nivel de
atencion. Revista Cientifica Siglo XXI. 2022 28;2(1):29-39. Disponible en:

https://revistas.unh.edu.pe/index.php/rcsxxi/article/view/180

Acosta-Romo Maria Fernanda; Maya-Pantoja Gloria Janeth. Competencias

clinicas y carga laboral de Enfermeria en Unidades de Cuidado Intensivo

20


https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1966
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1966
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/3793

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Adultos. Rev. cienc. cuidad. 2020; 17(2): 22-32.
https://doi.org/10.22463/17949831.1698

Pilco A. Sobrecarga Laboral del Personal de Enfermeria y Satisfaccion del
Usuario con COVID-19 de una Clinica Privada en Quito, 2021. Lima:
Universidad Cesar Vallejo; 2021. Tesis de Maestria.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72500

Del Valle K. Sobrecarga laboral por cantidad de pacientes atendidos que
influye en la calidad de atencion del profesional de enfermeria. Portoviejo:
Universidad San Gregorio de Portoviejo.; 2021.
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/articl
elview/1966

Hurtado J.V., Burquez G. J. Sobrecarga Laboral y Burnout en el Personal de
Enfermeria de un Hospital de Peru Durante el COVID-19. Available

from: https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/235

Cornejo Coquena M.E., Sobrecarga Laboral y Estrés en la Enfermera de la
unidad de cuidados intensivos del hospital Il regional Honorio Delgado,
Arequipa 2018. https://repositorio.unsa.edu.pe/items/7fd971ad-3941-43dc-
9e75-14a4d6e44d89

Valeriano K.C. Nivel de estrés y su relacién con la carga laboral en el
profesional de enfermeria frente a la Pandemia Covid-19 en los servicios de
la Unidad de Cuidados Intensivos (area Covid-19) y Emergencia del Hospital
I EsSalud - Puno 2021. Puno 2022.
http://34.127.45.135/handle/UPSC%20S.A.C./44

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la investigacion. 6th
ed. México: McGrawHill Education; 2014.

21


file:///C:/Users/user/Downloads/%20https:/doi.org/10.22463/17949831.1698
file:///C:/Users/user/Downloads/%20https:/doi.org/10.22463/17949831.1698
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72500
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1966
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1966
https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/235
https://repositorio.unsa.edu.pe/items/7fd971ad-3941-43dc-9e75-14a4d6e44d89
https://repositorio.unsa.edu.pe/items/7fd971ad-3941-43dc-9e75-14a4d6e44d89
http://34.127.45.135/handle/UPSC%20S.A.C./44

Anexo 1. Operacionalizacion de variable

ANEXOS

TIMULO: SOBRECARGA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO 2024

Tipo de Definician ) N* de Valor | Criterios para
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores . )
variable conceptual items fimal valores
- Presian de tiempos ltems 1-3
Es la capacidad o - Atencion lterns 4-6
dizposicion para - Complejidad iterns 7-9
proporcionar - Monotonia items 10-12]
bienestar o d — _ Bajo: DeDailg
Maturaleza | WISN==ar ¢ descanso - E Iniciativa ftems 13-15
si &l pacents recbe arga men _ Lizlami P Medio: |[De1%a36
Cuantitativa : P enc Respuestas expresadas Alslamiento ltems 16-18
estas atendones se - : ; I
sobre [as impresiones gue Horario de trabajo ltems 19-21 a4 De 37 a o4
encuentra a gusio, - ;
Sobrecarga i 4 U=, tienen los pacientes a los Relaciones
escansado, ; .
laboral Escala de . : cuidados proporcionados dependientes d€ |items 22-24
- satisfecha vy con las trabajo
medicion e por e personal de
necesidades g s |7
_ anfermaria. - Demandas generales | jtems 25-27
) cubiertas. La
Ordinal ]
comodidad es  algo - Carga estatica items 28-31
positivo y se consigue Bajo: Dedat
con la ayuda de las Carga fisica Meadia- DeTail?
enfermeras. - Carga dinamica items 32-36 [Alto: De13a18
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Anexo 2. Cuestionario sobrecarga laboral

DATOS GENERALES
1-. Edad: .................. afhos
2-_ Sexo: M | 1F{ I
3- Estado Ciwil:
a) Casado o conviviente
b Soltero
¢} Viudo
di Divorciado o separado
4-_ ; Cuanto tiempo de servicio tienes en el hospital?
3 G meses o menos
B Ta 1l meses
¢j 1-2ancs
g 4 anos amas
6-. Condicion Laboral:
3l Nombrado
ki Contratado
7. iTiene algan estudio de posgrad?
3 o0l0 pregrado
b) Diplomado
g} Segunda especialidad
@ Maestria
g) Doctorado
8. ; Cuantas horas de trabajo realizaalmes? ... ...

9. ; Trabajas horas complementarias? ... ;Cuantas? ... ..
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CUESTIONARID DE SOBRECARGA LADDRAL

METRUCCION: A continuacion, b pressntamos un conjunio de praguntss,
oflentadas a conocar el nivel 08 carga laboral que expenimenta diafaments an &l
area donds se desempata Para o cual respondsrd marcando una os lss 3
alternativas presentadss. Ests cusstlonano tlens cardcter da andnimo, motho

por lo cual le sollcito que responda con sincaridac.

L. CARGA MENTAL.:
Presion de tiempos:
] Preguntas Munca | A veces | Siempre
1 i MNecesita un tempo de descaso durante
- su jornada laboral?
2 £ Al interrumpar su rabajo genera
- problemas?
3 i Existen fases durante & trabajo gue se
- puede Calficar como agobiante?
Atencion:
N Preguntas Nunca | A veces | Siempre
" i En su trabajo maneja maguinas o
elementos que reguieren gran atencion?
5 : En su trabajo requiere precision y
- minuciosidad?
g ;Las tareas que realiza en su trabajo
" | requieren de alta concentracion?
Complejidad:
N Preguntas Nunca | A veces | Siempre
- i Su trabajo reguiere la utdizacion
- frecuente de docurmentos ywo manuales?
P i Su trabajo precisa de multiples
i habilidades?
3 ;Los errores en su trabajo tienen gran
" | repercusion en su trabajo?
Monotonia:
N Preguntas Nunca | A veces | Siempre
10 i Realiza en su trabajo vanas funciones y|
" | otareas?
;Las tareas repetitivas, deseanas
11. | intercambiaras con tus companeros de
trabajo?
12 i Aparecen con frecuencia cambios para
" | su trabajn?
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Iniciativa:

N Preguntas Munca | A veces | Siempre
13 ; Te esmeras para hacer bien y mas
" | rapido ti trabajo?
14 i Tienes gue resalver las meidencias en
" | su trabago por sus propios medos?
15 £ Tu trabajo requiere de creatividad e
" | iniciativa?
Aislamiento:
N Preguntas Munca | A veces | Siempre
16. | ;Su ambiente de trabajo es aislado?
17 : Como trabajador estas constantemente
" | wigilado en tu frabajo?
i Con frecuencia es imposible ponerseen
18. | contacto con tu empleador o un
companero cuando surge un problema?
Harario de trabajo:
N Preguntas Nunca | A veces | Siempre
19 £ Tu horario de trabajo depende de tus
" | empleadores?
a0, | £ Prodongas habitualmente tu horaric de
" | trabapo?
2 i Realizas horas exiras para mantener tu
T | trabapo?
Relaciones dependientes de trabajo:
N Preguntas Munca | A veces | Siempre
22. | ;5e siente comprometido con su frabajo?
i Debe relacionarse con personas, tanto
23. | intemas como externas de sutrabajo para
realizar sus actividades?
2 £3u trabajo reguiere muchas y vanadas
| formas de manejarios?
Demandas Generales:
N Preguntas Munca | A veces | Siempre
25 | & Debe supervisar |a labor de otras
* | personas?
36 ; En su trabajo tienen que hacer mas de
" |una tarea a la wez?
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27.

i Debe mformar sobre sus labores
realizadas sus superones?

Il. CARGA FISICA:

Carga estatica:

] Preguntas Hunca | A veces | Siempre

28 i Pasa mas de 4horas de pie en su
" | trabago?

25 i Trabaja continuaments incinado o en
" | una postura forzada?

0 i5u columna se ha afectado por una mala
" | postura al realizar su frabajo?

1 i Los brazos soportan cargas mayores de
"] 5k r espacios de tiempo largos?

g por esp rg
Carga dinamica:

N Preguntas Hunca | A veces | Siempre

3% i Los desplazamientos ocupan un tiempo
| mayor del total de su jomada laboral?

99 | éRealiza desplazamientos con cargas
" | mayores de Skg?

34. | ;HEl trabajo le exige esfuerzo muscular?

15 i Para realizar las tareas utiliza solo Ia

fusrza de |as manos?
26 ; El agotamiento es rapido cuando realiza
trabapos de esfuerzo muscular?

26



Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decadr si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguwentes apartados.

Titule del proyecto: Scbrecarga laboral del personal de enfermeria en ka Unidad
de Cuidados Intensivos en el Hospital Regional del Cusco, 2024

Nombre de |a investigadora principal:

Proposito del estudio: Determinar la scbrecarga laboral del personal de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital Regional del Cusco,
2024,

Beneficios por participar: Tiene |a posibilidad de conocer los resultados de ka
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que ke
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder &l cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, soko los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede refirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion ©
perdida de bos beneficios a los que tiense derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante =
desarollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dinigirse a Patricia J.
Lopez Cruz, coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: 5i usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dingirse
al presidente del Comité de Etica de |a Universidad Maria Auxdiadora, ubicada en
la Av. Canta Bello 421, San Juan de Lungancho, cormeo electronico:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retrarse encualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influsdo indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Forbas 7 spalidos del cerbopane o aoocdermds Firre o o hemdls ol ol

N da LK1

W= Ja lebiriona . o o medl © WhelEop

Corrma pincitenicn

Mombra v epsailliZos Sall i-werslig edor Firras

W™ da Ol

™ mwionc mdvl

Hombre 7 salcds del meporsabe de ook corms Firras
W= da ONI
B it ory
Ot Sl testige pare kow cascs o carticca-fem e wdos Firr=a e hoasls Sg ks

NHombre y acalikdo

Ll

| il =z

Lima, de_ dell

*Certifico que he recibido una copia del consentimiente informado.

Firma de
participante
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