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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral del
profesional de enfermeria en una unidad de cuidados intensivos - hospital
Regional del Cusco, 2024. Materiales y métodos: Investigacion con enfoque
cuantitativo, aplicado, de corte transversal, correlacional. La poblacién del
estudio esta compuesta por 30 profesionales de salud, los mismos que laboran
en la actualidad en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Regional del
Cusco. Se utilizaran técnicas de entrevista y el instrumento sera un cuestionario
que medira el estrés (Perceived Stress Scale, PSS) sera el de Cohen, S.,
Kamarck, T., y Mermelstein, R, del 1983, y convertido a su version espafiola por
Remor E, en el 2006. Consta por 14 items, con una validez del autor de alfa de
Cronbach de 0.704. Para el desempefio se utilizara el cuestionario de
Desempefio Laboral en Enfermeria de Diaz y Gavidia. Cuestionario de 21 items,
el mismo que tienen una validez de 0.847, con lo cual se confirma la validez de
las mismas. Resultados: realizara el andlisis estadistico mediante el SPSS V.26
y plasmar los resultados mediante tablas y/o graficos. Conclusiones: El estudio
brindara resultados que evidenciaran la relacién entre el estrés y el desempefio
laboral del personal de enfermeria, estos resultados facilitaran el estudio de
medidas practicas para mitigar los efectos de esta enfermedad y elevar el nivel

de atencién al paciente.

Palabras claves: Estrés laboral, Desempefio laboral, Enfermeria intensiva,
Unidad de Cuidados Intensivos.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the level of stress and job
performance of nursing professionals in an intensive care unit - Regional Hospital
of Cusco, 2024. Materials and methods: Research with a quantitative, applied,
cross-sectional, correlational approach. The study population is made up of 30
health professionals, the same ones who currently work in the intensive care unit
of a Regional Hospital of Cusco. Interview techniques will be used and the
instrument will be a questionnaire that will measure stress (Perceived Stress
Scale, PSS) will be that of Cohen, S., Kamarck, T., and Mermelstein, R, from
1983, and converted to its Spanish version by Remor E, in 2006. It consists of 14
items, with a validity of the author of Cronbach's alpha of 0.704. For performance,
the Nursing Job Performance questionnaire by Diaz and Gavidia will be used.
Questionnaire of 21 items, the same that has a validity of 0.847, which confirms
its validity. Results: will perform the statistical analysis using SPSS V.26 and will
capture the results in tables and/or graphs. Conclusions: The study will provide
results that will show the relationship between stress and the work performance
of nursing staff, these results will facilitate the study of practical measures to
mitigate the effects of this disease and raise the level of patient care.

Keywords: Work stress, Job performance, Intensive care nursing, Intensive care

unit.



I.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2023, define el estrés como un
estado de preocupacion o tensién mental generado por una situacion dificil. El
estrés puede afectar a todas las personas y se manifiesta a través de diversos
sintomas fisicos y mentales. De igual manera indica que, en el ambito de la
enfermeria, el estrés laboral es particularmente preocupante debido a las
exigencias y responsabilidades del trabajo. Los factores estresantes en el
entorno de trabajo de los enfermeros incluyen la sobrecarga de trabajo, la
exposiciébn a situaciones traumaticas y la falta de recursos, lo que puede
desencadenar consecuencias negativas tanto para su salud fisica como mental.
Este estrés no solo afecta a los profesionales de la salud, sino que también

puede impactar la calidad del cuidado que reciben los pacientes (1).

El riesgo actual y moderno en el sector salud es el estrés, donde esta patologia
afecta al entorno familiar y a la misma persona, igualmente, afecta el trabajo, los
lazos amicales, etc. Frente a situaciones como esta surgen preguntas como:
¢Por qué se da el estrés en el centro laboral?, respecto a esto, la OMS sefala
que, el estrés se origina por las exigencias y presiones que enfrenta el individuo
en el trabajo o en su diario vivir, teniendo total conocimiento del mismo, lo cual

le dificulta el cumplimiento de sus deberes (2).

En un articulo sobre el estrés en el 2023, los autores recomiendan que, para
reducir el estrés en las personas, sobre todo en los trabajadores y
particularmente en los de enfermeria. Destacan que la comunicacion efectiva
permite a los estudiantes expresar sus preocupaciones y necesidades de
manera clara, lo cual es vital en entornos clinicos donde la precision y la claridad
son esenciales. La empatia, otra habilidad crucial, ayuda a los estudiantes a
entender y conectar con las experiencias de sus pacientes y colegas, lo que
puede aliviar tensiones y fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo. La
gestion del tiempo es igualmente importante, ya que permite a los estudiantes
organizar sus tareas y prioridades de manera eficiente, reduciendo asi la
sensacion de sobrecarga y el estrés asociado. En conjunto, estas habilidades no

solo mejoran el bienestar de los estudiantes, sino que también potencian su



desempeiio académico y profesional al prepararlos mejor para enfrentar los

desafios de su formacién y futura practica clinica (3).

Por otro lado, segun la organizacién mundial de la salud, el afio 2019, menciona
que, en la unidad de cuidados intensivos de los hospitales, se hall6 que,
aproximadamente el 28% de los trabajadores de la salud en las UCI
experimentan niveles de estrés moderado a alto. Este porcentaje varia
independientemente de la carga laboral, pero indica una tendencia preocupante
de estrés significativo entre estos profesionales. La pandemia de COVID-19
exacerbd estos factores estresantes, incrementando la carga de trabajo y las
demandas emocionales sobre el personal sanitario. Un estudio realizado en
2024 reveld que el 77,10% del personal de UCI no presentdé sintomas de
ansiedad, lo que sugiere que un porcentaje significativo del personal logré
mantener su salud mental a pesar de las circunstancias adversas, aunque un
porcentaje considerable aun enfrentaba desafios importantes en términos de
salud mental (4).

En el estudio sobre el estrés laboral en Espafia en el afio 2023, los autores
destacan que el estrés puede surgir como resultado de la interaccion entre el
individuo y el ambiente de trabajo, asi como de la percepcion individual de
factores amenazantes dentro del entorno laboral. Este estrés puede llevar a los
trabajadores a utilizar medios disuasorios como el alcohol u otros inhibidores
como una forma de afrontar o mitigar sus efectos negativos. El estudio también
subraya la importancia de considerar el clima laboral, ya que un ambiente de
trabajo negativo puede intensificar la percepcion de estrés y, en consecuencia,
aumentar la propension a sufrir algan accidente, sea este laboral o que afecte la

salud mental del trabajador (5).

De igual manera, en un estudio en China, en el afio 2020, se habla sobre el
estrés postraumatico en el area de enfermeria, el cual deriva de los sucesos
ocasionados por la aparicion de pandemias y la constante muerte de pacientes.
El estudio trata sobre la experiencia psicologica de los cuidadores de pacientes,
revela que estos cuidadores experimentaron niveles significativos de estrés

postraumatico (TEPT). Los cuidadores informaron sobre sintomas comunes de
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TEPT, como recuerdos intrusivos y perturbadores de sus experiencias,
pesadillas y flashbacks relacionados con el cuidado de pacientes gravemente
enfermos. También enfrentaron dificultades emocionales intensas, incluyendo
ansiedad, tristeza y desesperanza. La investigacion destaca que la incertidumbre
y el miedo al contagio, la presién de brindar atencién bajo condiciones extremas
y la sobrecarga emocional contribuyeron a la aparicion del TEPT. El estudio
subraya la importancia de proporcionar apoyo psicol6gico y recursos adecuados
a los cuidadores para mitigar los efectos del estrés postraumatico. Las
intervenciones sugeridas incluyen la implementacion de programas de apoyo
emocional, la capacitacion en habilidades de afrontamiento y la creacion de un

ambiente laboral mas seguro y comprensivo para estos profesionales de la salud

(6).

Un estudio en el afio 2021 en México, indica que, los factores estresantes en las
UCI incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos, las altas expectativas
de desempefio, y la exposicion constante a situaciones de vida o muerte. Un
estudio en México encontré que el 60% de los enfermeros en UCI reportaron
sentirse abrumados por la carga de trabajo, y el 40% menciond la falta de apoyo
emocional y profesional como un factor clave de estrés. En un hospital
universitario en Europa, un analisis detallado mostré que el 65% del personal de
enfermeria reportd niveles elevados de estrés laboral, y el 45% de ellos

presentaron sintomas de agotamiento fisico y mental (7).

La OMS y la OPS en el 2021, han destacado la prevalencia del estrés entre los
profesionales de enfermeria en Latino América. Aproximadamente el 50% de la
poblacién de América latina trabaja, siendo los profesionales de la salud un grupo
significativo dentro de esta fuerza laboral. Estudios recientes indican que un alto
porcentaje del personal de enfermeria experimenta estrés laboral, lo que afecta
su salud mental y su desempeio. Por ejemplo, se ha observado que el 44,6%
del personal de enfermeria presenta niveles intermedios de estrés y un 89,3%
tiene un bajo nivel de estrés severo, lo que sugiere una carga considerable de

estrés mode8rado que puede impactar negativamente en su salud y bienestar

(8).
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La incidencia del estrés en el desempefio laboral del personal de enfermeria en
las UCI en América Latina es significativa y tiene multiples implicaciones tanto
para los profesionales de salud como para los pacientes. El estrés laboral en
estas unidades se debe a factores como la alta demanda de trabajo, la
responsabilidad de manejar casos criticos, y la falta de recursos adecuados. En
un estudio realizado en Ecuador, en el 2023, se encontré que el 67.5% del
personal de enfermeria en las UCI experimenta niveles altos de estrés laboral,
lo cual impacta negativamente en su desempeio y bienestar. Este estudio
destaca que las enfermeras de UCI tienen una de las experiencias mas elevadas

de estrés debido a las exigencias fisicas y emocionales de su labor (9).

Los factores estresantes principales incluyen la carga de trabajo excesiva, que a
menudo resulta en turnos prolongados y una alta demanda fisica y mental.
Ademas, la presion emocional de manejar pacientes en estado critico genera un
impacto considerable en el bienestar psicolégico del personal. Las enfermeras
frecuentemente deben lidiar con situaciones de vida o muerte, lo que aumenta
su estrés emocional. La falta de apoyo institucional adecuado también contribuye
significativamente; muchas veces, las enfermeras no reciben el respaldo
necesario en términos de recursos, personal adicional o apoyo psicolégico. En
Ecuador, en el 2020, un estudio sefiala que la pandemia de COVID-19 ha
exacerbado significativamente los niveles de estrés laboral en el personal de
enfermeria, especialmente en las unidades de cuidados intensivos (UCI). Este
aumento se debe a la carga de trabajo intensificada, la incertidumbre sobre el
virus y el temor constante al contagio. ldentificaron varios factores que
contribuyen al estrés, incluyendo la escasez de equipos de proteccion personal,
la presion de proporcionar cuidados de alta calidad bajo condiciones extremas y
el aislamiento de familiares y amigos debido a las largas horas de trabajo y las
estrictas medidas de control de infecciones (10).

En Argentina, en el 2024, diversos estudios han analizado el impacto del estrés
en la labor de enfermeria, especialmente en las UCI. Un estudio reciente revelo
que el 77.3% de las enfermeras reportaron altos niveles de estrés laboral,
seflalando que las areas hospitalarias, particularmente las UCI, son las que

generan mayor estrés (11). Los principales factores incidentes incluyen la carga
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de trabajo excesiva, la presion emocional de tratar con pacientes criticos, y la
falta de apoyo institucional adecuado. Otro estudio en el 2019 estuvo enfocado
en la prevalencia del sindrome de burnout, se encontr6 que un porcentaje
significativo de enfermeras de cuidados intensivos experimenta este sindrome,
lo que afecta tanto su salud mental como la calidad de la atencion que
proporcionan (12). Ademas, la demanda psicologica y la fatiga fueron
identificadas como factores psicosociales predominantes que contribuyen al
estrés laboral en este colectivo

En el Perq, en el 2023, la situacion del estrés en la labor de enfermeria refleja
tendencias similares a las observadas a nivel global. Un estudio realizado en el
contexto de la pandemia de COVID-19 revel6 que el 84,5% de los profesionales
de enfermeria presentaban una actitud poco favorable debido a los altos niveles
de estrés experimentados durante este periodo critico. Este mismo estudio
destacO que factores como el agotamiento, el insomnio, la sobrecarga y la
insatisfaccion laboral son los principales estresores que afectan a estos
profesionales. Otro estudio mostr6 que el 58,2% de los profesionales de
enfermeria en Cusco sufrian de un nivel moderado de estrés, mientras que el
5,1% experimentaban niveles de estrés severo, evidenciando la necesidad de
intervenciones para gestionar y reducir el estrés en este grupo laboral crucial
(13).

El estrés laboral es un factor determinante en el desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Hospital Regional del Cusco. Segun un estudio realizado en
2022, se encontré que un 85% de los enfermeros experimentan niveles altos de
estrés laboral, lo cual impacta negativamente en su desempefio diario. Los
principales factores identificados incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de
recursos adecuados y el entorno de alta presion que caracteriza al servicio de

emergencias (14).

Asi mismo, en Cusco, en el 2020, se habla sobre el efecto del estrés laboral en
el desempefio del personal de enfermeria en el mismo hospital revelé que el 60%
de los encuestados manifestaron que el estrés afectaba su capacidad para tomar

decisiones efectivas y proporcionar atencion de calidad a los pacientes. Este
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estrés también se correlacion6 con un aumento en los errores médicos y la
insatisfaccion laboral, lo que subraya la necesidad de intervenciones especificas

para mitigar estos efectos negativos (15).

La manifestacion del problema del estrés se puede apreciar en la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Regional del Cusco, en el 2023, donde se
puede observar situaciones como: arranques de ira y mal humor; escenarios
tensionantes de ansiedad y expresiones de desasosiego; todo esto resulta en la
reduccion del desempefio; frustracion por no efectuar las actividades de una
forma correcta, asi mismo, se evidenciaron circunstancias que elevaban el estrés
del personal como: olvidar donde ponen los medicamentos, materiales y otros.
Frente a situaciones como esta se desarrolla un estudio que permita hallar la
relacion entre el estrés y el desempefio del personal de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital Regional del Cusco (16).

De esta forma se aborda de manera integral la problemética del estrés,
especialmente en el ambito de la enfermeria, el estrés es un estado de
preocupacion o tensidbn mental provocado por situaciones dificiles y se
manifiesta a través de sintomas fisicos y mentales. En el entorno de la
enfermeria, el estrés laboral es particularmente preocupante debido a las
exigencias y responsabilidades inherentes al trabajo, como la sobrecarga de
tareas, la exposicidon a situaciones traumaticas y la falta de recursos, lo que
puede afectar tanto la salud fisica como mental de los profesionales. Este estrés
no solo perjudica a los enfermeros, sino también a la calidad del cuidado que
brindan a los pacientes. Diversos estudios subrayan la interaccion entre el
individuo y el ambiente de trabajo como una fuente de estrés, destacando la
importancia de un clima laboral favorable y el apoyo psicolégico para mitigar los

efectos negativos.

El estrés laboral es una respuesta organica del organismo a un estimulo
percibido como amenazante. Se produce cuando las personas sienten que no
tienen el control necesario para hacer frente a una situacion. El estrés laboral
puede impactar negativamente en la salud, el rendimiento y el bienestar de los

individuos. Por su parte, el American Psychological Association, en el 2010,
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refirid que el Estrés es una respuesta natural del organismo a una amenaza o un
desafio. Sin embargo, el estrés cronico puede presentar sintomatologia

desfavorable en la salud fisica y mental (17).

Asi mismo, el National Institute of Mental Health sefiala que el estrés es una
sensacion o emocion que ocurre cuando el cuerpo cree que esta bajo amenaza.
El estrés puede ser causado por eventos agudos, como un accidente, o eventos
cronicos, como un trabajo estresante. De lo mencionado se entiende que el
estrés genera reacciones en el cuerpo humano, los cuales derivan de situaciones
como la amenaza o los desafios, igualmente, el estrés puede ser causado por
eventos agudos, como un accidente, eventos cronicos, o problemas

provenientes de la actividad laboral y la presion en el centro de trabajo (18).

El estrés es una respuesta fisiologica natural que ocurre cuando el cuerpo
percibe una amenaza, lo que desencadena reacciones que preparan al individuo
para enfrentar o huir de la situacion. Esta respuesta, aunque beneficiosa en
situaciones agudas, como un accidente, puede volverse perjudicial cuando es
cronica, como en el caso del estrés laboral. El estrés cronico puede resultar en
problemas de salud fisica y mental, incluyendo trastornos de ansiedad,
depresion y enfermedades cardiovasculares, afectando tanto el bienestar
personal como el rendimiento laboral. La gestion efectiva del estrés es crucial
para mantener una buena salud y un alto rendimiento en el trabajo, siendo

importante identificar y abordar las causas subyacentes (19).

Es asi como se considera que el estrés es una condicion fisiolégica que se
produce cuando el cuerpo se ve sometido a una situacion de tension o de
demanda excesiva. Son diversos los factores que causan el estrés, tales como
el trabajo, el dinero, las relaciones, la familia, o la salud. Ademas, las principales
causas que conllevan al estrés en el personal de salud son: el exceso de tareas
en el centro laboral, la falta de tiempo, el estar en constante roce con el
sufrimiento y la muerte, falta de identificacion con la institucion, falta de
intercomunicacion con el usuario y su familia. Por la cual es evidente que el
personal de enfermeria estd expuesta a diversos estresores en su centro de

labor propios a su profesion (20).
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Por su parte, algunos autores, en el afio 2016, abordan el estrés en el ambito de
los profesionales de la salud, destacando que su incidencia es critica, ya que no
solo afecta al profesional, sino también al paciente. Los autores identifican
diversas fuentes de estrés laboral, como la carga de trabajo, las relaciones
interpersonales y el ambiente psicosocial, enfatizando que estas condiciones
pueden deteriorar tanto la salud fisica como mental de los trabajadores de la
salud. También sefialan que el estrés no gestionado puede conducir a problemas
como el burnout, lo que repercute en la calidad de la atencién brindada a los
pacientes. La investigacion resalta la necesidad de implementar estrategias
efectivas de manejo del estrés para mejorar el bienestar del personal sanitario y

la atencion al paciente (21).

Otro autor, en el afio 2020 afirma que el estrés se divide en dos; Eutrés es ese
Estrés que permite al individuo interactuar con el estresor, pero manteniendo la
mente abierta y creativa, preparando el cuerpo y la mente para funcionar de
manera oOptima, experimentar alegria, felicidad, salud, equilibrio, experiencias
gozosas Y satisfactorias. Este se determina con la motivacion y la creatividad, lo
gue los conserva vivos y los mantiene laborando. En este periodo, el individuo
desarrolla y manifiesta ciertas aptitudes y, a través de las imaginaciones y las
iniciativas Unicas y originales, enfrenta y resuelve las dificultades que ocurren en

ese instante particular (22).

Selye, en el 2018 asume que, mediante la aparicion del eutres, es fundamental
en la salud del trabajador ya que aporta beneficios cuando esta presente, y
promueve un alto nivel de conocimiento cognitiva y conductualmente muy
superior al del individuo. falta de nivel de estrés A veces se trata de "estrés que
se busca desesperadamente y se utiliza como ayuda para el desarrollo personal
y profesional”. Por lo tanto, el eutres es esencial en el desarrollo y funcionamiento
de cada uno. Es imposible imaginar la vida sin ser estimulada externamente,
pues es la muerte la falta de eutres. Selye dice que "la libertad total del estrés es

la muerte"(23).

Un estudio, en el afio 2018, define el estrés como un comportamiento que tiene

raices genéticas y que actlia como una respuesta defensiva o adaptativa frente
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a amenazas. Segun ellos, esta respuesta involucra una activacion
neuroendocrina especifica que permite al organismo lidiar con situaciones
estresantes. Este enfoque destaca la naturaleza bioldgica del estrés y su funcién
en la supervivencia, al permitir que los individuos respondan adecuadamente a
los peligros percibidos. El estudio también enfatiza la importancia de comprender
los mecanismos subyacentes al estrés para desarrollar estrategias efectivas de

manejo (24).

Sin embargo, otra investigacion, en el afio 1992, plantea que el estrés requiere
un proceso de adaptacion tanto fisica como mental. Esta adaptacion es esencial
para manejar las demandas impuestas por los estresores. La perspectiva de
Fontana sugiere que el estrés no es solo una reacciéon automatica, sino un
fendbmeno que exige cambios en la forma en que una persona interactiia con su
entorno. La capacidad de adaptacion puede influir en la manera en que se
experimenta y se maneja el estrés, lo que implica que las estrategias de
afrontamiento son cruciales para la salud mental y fisica (25).

El estrés como un proceso continuo que se manifiesta como una experiencia
desagradable. Este estado no es momentaneo, sino que se caracteriza por una
duracion que puede ser prolongada, afectando tanto el bienestar psiquico como
fisico del individuo. Segun el autor, el estrés se origina de interacciones
cambiantes con el entorno y se ve exacerbado por demandas externas o internas
que son percibidas como amenazantes. La imposibilidad de controlar estas
exigencias contribuye a una sensacién de impotencia, lo que puede intensificar

las perturbaciones asociadas al estrés (26).

Otros autores, en el afio 2014, definen el estrés como una respuesta a estimulos
fisicos y sociales que afectan la capacidad de una persona para gestionar su
tiempo de manera efectiva. Este fendbmeno se manifiesta cuando las exigencias
externas, como las demandas laborales o las interacciones sociales, superan los
recursos personales disponibles para hacer frente a ellas. Este desajuste puede
generar sentimientos de sobrecarga y ansiedad, ya que la persona no solo se
siente presionada por el tiempo, sino que también percibe una falta de

herramientas adecuadas para cumplir con las expectativas (27).
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En otro estudio, en el afio 2005 indica que, los cambios fisioldgicos en el cuerpo,
expuestos a los peligros ambientales estan asociados con la activacion de varias
glandulas, particularmente el hipotalamo y la hipdfisis, ubicadas en la parte
inferior del cerebro, y las glandulas suprarrenales, ubicadas en la parte posterior
del riién. En la cavidad peritoneal, cuando el cerebro detecta riesgos y
amenazas, estimula el hipotalamo, que produce "factores liberadores”, que son
sustancias que actian como mensajeros para ciertas regiones del cuerpo. Una
de estas sustancias es una hormona (hormona corticotréfica) que viaja a través
de la sangre como mensajero fisioldgico a la corteza suprarrenal, provocando la
produccion de cortisona u otras hormonas llamadas corticosteroides. Por otro
lado, otro mensaje pasa por el trayecto nervioso, abarca toda la ruta iniciando en
el hipotalamo y finalizando en la médula suprarrenal, que impulsa la aparicion de

adrenalina. Lo cual responde con reacciones organicas en todo el cuerpo (28).

Asi mismo, un estudio del 2005 Afirmé que cuando “los individuos estan
expuestos a factores fisicos, quimicos, biolégicos o sociales nocivos durante un
tiempo prolongado, el organismo continuara adaptandose gradualmente a los
requisitos anteriores, pero su capacidad de afrontamiento puede verse reducida”.
al agotamiento En esta etapa, la homeostasis suele darse entre los ambientes
interno y externo del individuo (29).

Por otro lado, un autor, en el afio 2004, lo denominé “el declive paulatino del
organismo ante un evento estresante de larga duracion, que conduce a un
deterioro grave con una pérdida importante de capacidades fisiologicas, dando
como resultado una fase de agotamiento y el sujeto suele sucumbir”. a las
demandas debido a su capacidad de adaptacién e interaccidén con el entorno se
minimiza. El estrés también puede causar diversas alteraciones en los procesos
cognitivos superiores (atencion, percepcion, memoria, toma de decisiones,

juicio) y perjudicar el desempefio académico o laboral (30).

Algunos autores, en el afio 2017. Argumentan que el estrés laboral es un
conjunto dafino de respuestas fisicas y emocionales que ocurren cuando las
caracteristicas del trabajo no coinciden con las habilidades, recursos y

necesidades de un empleado. Es el producto de la interaccién entre el entorno
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fisico, el entorno biolégico del individuo, el contenido y la organizacion del
trabajo, asi como los factores psicosociales dentro y fuera del trabajo. También
argumenta que el estrés a largo plazo, repetido y prolongado conduce al
deterioro de la salud, hay un aumento de los sintomas, la fatiga y los trastornos
cardiovasculares y psiquiatricos, la depresion y el agotamiento. Sobre todo,
teniendo en cuenta que el 50% de los trabajadores de los paises industrializados

consideran que su trabajo es mentalmente exigente (31).

Por otro lado, la Organizacién Panamericana de la Salud, ene | afio 2016, afirma
gue el estrés en el trabajo es comun en la sociedad actual. Hoy, con el progreso
industrial, la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y la comunicacion virtual, el
mundo del trabajo presenta desafios y condiciones que a menudo empujan la
habilidad y la destreza hasta sus limites. Lo que resulta como estrés y conduce
a problemas fisicos, sociales y mentales, que incluyen deterioro de la salud,

reduccion de la productividad e impacto en los circulos familiares y sociales (32).

Asimismo, la OMS refiere al estrés laboral, cuando los individuos pueden
reaccionar ante demandas y presiones laborales que no se corresponden con
sus conocimientos y habilidades, poniendo a prueba su capacidad para enfrentar
la situacion. Aunque el estrés ocurre en una variedad de contextos laborales,
frecuentemente se exalta cuando los empleados sienten la falta de soporte
suficiente de las jefaturas y compafieros, sobre todo en ocasiones donde se
pierde el control del trabajo. Esto se entiende como presiones laborales o
exigencias (33).

Igualmente, la Organizacién Internacional del Trabajo en el afio 2016 establece
al estrés como respuestas fisicas y emocionales a los dafios causados por las
necesidades percibidas, una inestabilidad entre los capitales de un individuo y la
capacidad percibida para satisfacer esas necesidades. El estrés concerniente a
las labores de cada organizacién es definido por la OIT, el esbozo del trabajo y
las condiciones de trabajo ocurre en situaciones donde las demandas laborales
no coinciden o sobrepasan las habilidades, los capitales o las necesidades de

un empleado (34).
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De acuerdo con un estudio del afio 2008, el autor indica que la principal fortaleza
de los profesionales de enfermeria es la prestacion de ayuda y cuidado, lo que
genera un alto sentido de responsabilidad en las relaciones, especialmente
frente a las demandas sociales, lo que predispone a estos profesionales a ser
mas vulnerables al estrés laboral. También creian que "la carga de trabajo a la
que estan expuestas las enfermeras es evidente en sus dominios fisico,
psicoldgico, conductual y profesional. Les afecta a ellos mismos y a los demas,
y esta profesion de ayuda y cuidado es para ellos"(35).

La OPS/OMS en el 2015, establecio que la enfermeria es una profesion holistica
e independiente que brinda atencion a individuos, familias y comunidades con
un enfoque en la atencion primaria, secundaria y terciaria. Esto significa que
trabaja para la promocién y prevencién de la salud, para llevar a cabo procesos
de tratamiento de enfermedades y para apoyar la recuperacion y reinsercion
social de los pacientes. De igual forma, la OPS ene | mismo afio plante6 que,
para lograr una buena salud, el 60% del equipo debe estar compuesto por
personal de enfermeria, que es mas que el nimero de médicos y otros
profesionales de la salud necesarios para atender a los pacientes. Ademas, se
encontré que, de los 20 millones de enfermeras a nivel mundial, mas de 5
millones estan en América. Se estima que se necesitan al menos 23 trabajadores
de la salud para brindar servicios basicos de salud a una poblacion de al menos
10.000 habitantes. Desafortunadamente, estadisticamente seis estados
mantienen el récord de al menos 10 enfermeras (nosotros) por 10 mil pobladores,
de lo cual se entiende que el estrés para el personal de enfermeria esta
aumentando debido a la sobrecarga de trabajo y al personal insuficiente para

satisfacer las necesidades de los pacientes (36).

Por su parte, el Congreso de la Republica del Peru en el afio 2002, propuso la
Ley No. 27669 sobre el trabajo de las enfermeras, que describe las areas en las
gue el personal de enfermeria esta obligado a desempefarse. El Capitulo 1(3)
se refiere a las enfermeras (0) que deben asegurar el bienestar biopsicosocial
de quienes estan bajo su cuidado a través del desarrollo, la ensefianza, la
administracion y la investigacion de enfermeria. Aunque el Capitulo 3,

Subcapitulo 9, establece que las enfermeras (0) tienen derecho a un ambiente
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de trabajo saludable que proteja su integridad fisica, mental y personal, varias
agencias reconocen la falta de herramientas para evaluar los climas internos y

reducir el estrés (37).

Otros autores, en el afio 2013, hablan acerca del estrés laboral en el profesional
de Enfermeria. Indican que, cuando se experimenta mucho estrés por
sobrecarga de trabajo, malas relaciones con los pacientes, problemas con
familiares, contacto directo con enfermedades, falta de independencia en la toma
de decisiones, etc. Por eso, el estrés puede afectar su salud integral en las areas
fisica, psiquica y social, asi como los resultados laborales, y menciona que los
propios profesionales tienen una responsabilidad inevitable de salir de la
situacién, buscar consejo, tomar decisiones que se tornan dificiles y los cambios
importantes, que a veces implican un proceso de sanacion, requieren esfuerzoy
persistencia individual, porque el dafio no es solo para el individuo, sino también

amenaza colectivamente a la compafiia y a la organizacion(38).

Asi mismo, se evidencian factores estresantes para el profesional de enfermeria,
los mismos que pueden expresarse a través de situaciones o metas que el

mismo personal no cumple.

Por su parte, un estudio del afio 2013 sostiene que la visibilidad social y politica
de los profesionales de enfermeria se manifiesta en mejores condiciones de
trabajo, oportunidades y remuneracién en los sindicatos. La calidad en
enfermeria, el logro histérico y el estimulo del trabajo de desarrollo profesional
exigen que todos los profesionales tengan suficiente experiencia y madurez para
tomar decisiones dificiles, muchas veces con implicancias éticas y honestas,
teniendo como objetivo la mejora del desempefio laboral y reducir el nivel de
estrés, el cual afecta a las enfermeras. También mencionaron que los
profesionales tienen la responsabilidad de comprender los valores, necesidades
y expectativas de la sociedad para brindar una atencion profesional de la mejor
calidad y que su papel principal es estar cerca de las personas que pueden
resaltar e influir directamente en el bienestar y la mejora de su salud. De esta
manera, se mejorara significativamente la visibilidad de las enfermeras de

atencion al paciente (38).
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El autor menciona que “La enfermeria es una profesion que acepta el sufrimiento
de los pacientes y el alivio del dolor en su actividad, brinda una relacién de ayuda,
es un momento Unico de la convivencia humana y es una herramienta
fundamental para el desarrollo de la enfermeria, como es una directriz para el
seguimiento y organizacion de los cuidados prestados, lo que significa que la
enfermeria desarrolla su practica en forma aislada y en respuesta a la necesidad”
(39).

Segun un estudio del afio 2015, el autor cree que “la satisfaccion laboral tiene un
gran impacto en la conservacion del empleo, las motivaciones y la produccién de
cada individuo, empero, el grado de satisfaccion entre los trabajadores del
cuidado disminuye alrededor del mundo. Los responsables importantes de falta
de satisfaccion de las enfermeras fueron la escasez de trabajadores, el alto
estrés de enfermeria, el bajo reconocimiento profesional y los conflictos entre
colegas. También argumenta que actualmente existe un aumento en el estrés de
las enfermeras hospitalarias debido a la mala organizacion del trabajo, cambios
de funciones y conflictos de comunicacion entre colegas. La falta de estas
habilidades se suma a los desafios durante la jornada laboral para los
profesionales que trabajan en los hospitales a diario. La comunicacion de las
enfermeras con sus colegas, asi como las buenas interacciones interpersonales

y sociales, se consideran esenciales para disfrutar del trabajo (40).

Por su parte, en un estudio del afio 2013; los autores Definieron que, “La
incertidumbre provoca ansiedad porque conduce al bajo afrontamiento y
adaptabilidad en el individuo. Su propoésito es promover la difusion de los
modelos de atencién de enfermeria y brindar elementos para la reflexion critica,
objetivos actuales: enfocarse en la teoria de la conceptualizacion. La
terminologia demostrada en la literatura y el analisis de la practica acercan el
conocimiento de enfermeria a las fuentes teoricas de la practica para que puedan
desarrollarse en una relacién ética, tedrica y filosofica donde la enfermeria

enfatiza la totalidad de las personas (41).

En cuanto al desempefio laboral. Para comprender el desempefio laboral en

enfermeria, diversos autores han propuesto teorias que exploran desde los
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factores motivacionales hasta el impacto del entorno laboral en la eficacia de los
profesionales de enfermeria. Segun el autor, La teoria de los dos factores postula
que los factores motivacionales (como el reconocimiento y el crecimiento
personal) influyen significativamente en el desempefio laboral, mientras que los
factores higiénicos (condiciones de trabajo, salario) solo previenen la
insatisfaccion, pero no generan motivacion intrinseca. Este enfoque destaca la
importancia de crear ambientes de trabajo que promuevan tanto la satisfaccién
como la motivacion duradera (42).

El desempefio laboral en enfermeria es la capacidad de un enfermero para
realizar su trabajo de forma eficiente y efectiva. Enfermeria es una profesion de
alta demanda y, por lo tanto, los enfermeros deben estar capacitados para
manejar una variedad de situaciones y pacientes. Los enfermeros deben ser
capaces de trabajar eficientemente en un ritmo acelerado, y también deben ser
capaces de lidiar con el estrés y la presion. Los enfermeros deben tener una
fuerte ética de trabajo y ser capaces de tomar decisiones criticas en situaciones
de emergencia. Alvarez sugiere que el desempefio estéa estrechamente ligado a
la capacidad de los lideres para proporcionar un apoyo adecuado y un liderazgo
efectivo. El liderazgo que fomenta un clima de confianza y colaboracion puede
mejorar significativamente la productividad y el bienestar del personal de
enfermeria, lo cual repercute directamente en su desempefio clinico y en la

satisfaccion del paciente (43).

La importancia de una buena evaluacion de desempefio laboral es que a través
de ella se puede mejorar los resultados del trabajo, la calidad del mismo trabajo,
el resultado de la empresa, la calidad de los trabajadores, la motivaciéon al
personal, la capacitacion del personal, la evaluacién de la calidad del trabajo, el
mejor funcionamiento de la organizacion, la mejor calidad de vida de los recursos
humanos y las mejores condiciones laborales. El alcance de esta revision de
literatura es que sirva de guia para estudiantes de enfermeria para que sepan
identificar los conceptos basicos que son posibles de relacionar con el
desempeiio y que sepan identificar las maneras de optimizar el desempefio de
una enfermera y las formas necesarias para evaluar el desempefio de una

enfermera (44).
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El desempefio laboral en enfermeria constituye un aspecto muy relevante en la
carrera de enfermeria, ya que a través del desempefio laboral se puede evaluar
la calidad de trabajo, la calidad del personal, la realidad de la calidad de vida de
los recursos humanos y mejores condiciones de trabajo. La evaluacion de
desemperio laboral es una evaluacion que se realiza a los colaboradores para
verificar si cumplen con los objetivos planteados por las entidades de salud, con
el fin de poder identificar las acciones que se deben de aplicar para mejorar,
corregir y enfocar con el fin de optimizar el desempeiio del personal de
enfermeria. Segun Chiavenato, |; “La evaluacién del desempeno es un proceso
dindmico porque una organizacion evalla continuamente a los empleados,

formal o informalmente” (45).

Las ventajas de la evaluacion del desempefio, segun los autores, en el afio 2008,
proponen mejorar el desempefio a través de la retroalimentacion y ayudar a los
evaluadores a decidir sobre aumentos, promociones, transferencias y salidas en
funcién del mérito. También permiten implementar mejoras de capacitacion y
desarrollo, planificacion y desarrollo, y observar el croquis del trabajo, ya que el
desemperio laboral deficiente puede revelar deficiencias en los conceptos del
trabajo. Ademas, puede interrumpir elementos exteriores como dificultades con
los familiares, problemas de salud y econdmicos; si estos componentes
aparecen en la valoracion, es posible que Recursos Humanos necesite intervenir
(46):

Chiavenato, en el afio 2007, afirma que un programa de evaluacién del
desemperio bien planificado, organizado, coordinado y disefiado beneficia a toda
la organizacion en el corto, mediano y largo plazo. Para las jefaturas, permite
explorar la conducta y el desempeiio de los trabajadores utilizando elementos de
estimacion sistematica que neutralizan la subjetividad, proporcionando medidas
para elevar los estandares de desempefio. Ademas, permite comunicar a los
empleados la objetividad de las evaluaciones de desempefio, proporcionando

comprension sobre su desempefio actual (47).

El autor también establece que "segun la politica de personal adoptada por la

organizacion, la responsabilidad de la evaluacion del desempefio sera asignada
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a un gerente, a un trabajador, a un empleado con su supervisor, a un grupo de
trabajo 0 a una persona del area de recursos". En la totalidad de las empresas,
los gerentes son las personas responsables del desempefio y la evaluacion de
los trabajadores. En él, los gerentes realizan revisiones de desempefo basadas
en las recomendaciones de RRHH, que determinan los criterios para tales
revisiones. En organizaciones mas democraticas, consideran al empleado como
el propio responsable de sus desempefios y de las evaluaciones. En estas
empresas se utilizan las autoevaluaciones del desempefio, en la que uno mismo
se evalua el desempefio de cada cargo, la eficiencia y utilidad del desempefio,
poseyendo total conocimiento de los indicadores entregados por el gerente. Las
organizaciones actualmente practican esquemas de evaluacién de desempefio
dindmicos y progresivos; lo hace mas democratico, participativo, inclusivo y
motivador (48).

Asi mismo, en un estudio del afio 1998, los autores establecen que uno de los
objetivos de la evaluacion del desempefio es proporcionar una descripcion
confiable y precisa de como los empleados realizan y cumplen sus tareas, y para
lograr este objetivo, los planes de evaluacion del desempefio deben ser
apropiados para el puesto, pragmaticos y confiables. Los empleados no solo
deben comprender los cambios, sino también por qué y como implementarlos,
brindar retroalimentacion adecuada y reducir los desacuerdos sobre su labor y
sus responsabilidades, asi como su productividad realizada en la empresa.
Dicha prueba es una herramienta, un arma para optimizar el desempefio de los

empleados de la empresa (49).

El objetivo principal de este tipo de examen es la adaptacion del sujeto al cargo.
Ya que durante el test se sabe si el empleado cumple con lo que se requiere
para el puesto en el que sera asignado, y en caso de no cumplir con estos
requisitos, se brinda informacion con el fin de superarse y adaptarse agilmente
al lugar. Es de suma importancia conocer habilidades y cualidades de los
empleado, porque, tras la finalizacion de la formacion se sabra qué perfil se debe

asignar para obtener el maximo beneficio de la formacion para la empresa.
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Ascensos e incentivos cuando algunas empresas son promovidas, los
empleados que no lo son se meten en problemas porgue no saben por qué los
estan promoviendo. Es importante que todos los empleados conozcan los
resultados y les digan quién es el mejor trabajador y se reconocera su eficiencia.
Auto-perfeccionamiento del empleado. Debe informar al empleado, qué se
espera del empleado y cuales son sus deficiencias para que pueda guiarlo hacia
el progreso. Promover estandares de desempefio organizacional. Sensibilizar a
los empleados sobre los estandares de la empresa para que se adapten a ellos.

Mejorar la retroalimentacién para la mejora continua.

En los antecedentes de la investigacion se tiene a Ruiz D y Colaboradores (50),
en México, en el 2023, en su articulo sobre un caso de estudio sobre el Estrés y
la relacidn que presenta con el desempefio laboral. El objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral. Métodos: Estudio cuantitativo,
deductivo, con disefio no experimental, transversal, alcance correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 130 colaboradores y la muestra se conformo
por 98 personas- los instrumentos utilizados fueron, para la variable estrés, el
cuestionario de Choquejahua del 2016, que se conformd por 4 dimensiones que
incluyen la productividad, la capacitacion, la situacion laboral y familiar. Para la
variable desempefio laboral se utiliz6 el cuestionario de Rocca del 2008,
compuesto por 4 dimensiones, politica de personal, relaciones interpersonales,
caracteristicas del trabajo, condiciones personales. Los resultados evidenciaron
que, el 49.8% de los participantes maneja inadecuadamente el estrés, 9.3% casi
siempre, 13% a veces, 1.8% casi nunca, y 26.1% nunca lo maneja bien. Esto
afecta el desempefio laboral, donde 68.6% tiene un desempefio bajo y 31.4% no
alcanza niveles aceptables. EI ANOVA revela un valor-F de 0.001 y p-valor de
0.970, indicando una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral. El
modelo matematico muestra que un incremento en el estrés afecta
negativamente el desempefio laboral, respaldando la hipé6tesis alternativa y

confirmando la influencia del estrés en el desempefio laboral.

Rodriguez, A. y Colaboradores (51). En Ecuador, en el afilo 2023. En su tesis
sobre el sindrome de Burnout como factor asociado al estrés laboral del personal

de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en la pandemia COVID-19.
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Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el
estrés laboral en el personal de enfermeria de la UCI por la pandemia COVID-
19. Método: se realizd una investigacion cualitativa, se realiz6 un método de
analisis documentario y la revision de articulos de bases de datos como PubMed,
Lilacs, Dialnet, Scielo, fue de tipo descriptivo. Conclusiones: El estudio destaca
que la salud mental del personal de enfermeria esta gravemente afectada,
especialmente debido a las malas condiciones laborales y la falta de recursos.
La pandemia incremento las tasas de burnout y evidencio los numerosos factores
de riesgo sin una respuesta adecuada. Este sindrome provoca ineficiencia
laboral, abuso de sustancias, ausentismo y altas tasas de suicidios. Se
recomienda implementar intervenciones tempranas y oportunas, enfocadas en
manejar los factores estresantes, mejorar la resiliencia y la inteligencia
emocional del personal. Ademas, es crucial asegurar un entorno laboral seguro

y brindar apoyo constante por parte de los servicios y supervisores.

Shu-Yen y Colaboradores(52), en China, en el afio 2022, en Taiwan, en su
estudio: “Estrés percibido y comportamiento de afrontamiento de enfermeras que
atienden a pacientes criticos con brote de COVID-19 en Taiwan: un estudio de
métodos mixtos”. El objetivo del estudio fue la exploracion del estrés percibido y
los comportamientos de las enfermeras al afrontar la atencion de los pacientes
criticos con COVID-19; métodos: Se realizé un estudio mixto, el cual se realizd
a 85 enfermeras, donde se utilizo la escala de estrés percibido de Cohen, PSS-
14 y un inventario de orientacion de afrontamiento a los problemas que se
experimentan, B-COPE, adicional a esto se realizo entrevistas cualitativas a los
participantes del estudio. Los resultados mas relevantes obtenidos fueron que
se detecto un estrés de nivel grado medio en el personal participante del estudio,
con una puntuacion de 25.4, asi como el 85.9% de la poblacion se percibio con
estrés moderado. De lo mencionado se concluyd que a mayor tiempo de trabajo
y mayor experiencia se logra reducir el estrés percibido del personal de la UCI
COVID-19.

Alvarez, L(53); En el afo 2022, en Argentina, en su estudio “Influencia del
entorno de practica de enfermeria en el desempefio laboral”. El objetivo del

estudio fue el andlisis de la relacién entre el entorno donde se realiza la practica
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de enfermeria y el desempefio laboral; métodos: se realizé un estudio con disefio
observacional, retrospectivo, transversal, el cual se realiz6 a 53 trabajadores de
enfermeria, en el afio 2022, en Argentina, igualmente, se utilizé la escala de
enfermeria del Nursing Works Index en su version espafiola de 31 items, para el
desemperio se utilizé el cuestionario de evaluacion de 21 items de Diaz, I. y
Gaviria, K. utilizado por Chumpitaz en su estudio de investigacion. Los resultados
mas relevantes obtenidos fueron que se hall6 mayor presencia de personal
femenino en la carrera de enfermeria, representando el 69.8%, la edad media
del grupo laboral fue de 32.2 afios, asi mismo se hall6 que el 54.7% lo
representaban los enfermeros y el 45.3% eran los Licenciados en enfermeria. Se
obtuvo una correlacion entre las dimensiones del entorno de la practica de
enfermeria y la capacidad, el liderazgo y el apoyo, con correlaciones de Rho =
0.354 y p=0.0092, con lo cual se pudo concluir que el trabajo de enfermeria es
muy importante, sobre todo en los campos de atencién sanitaria y la prestacion

eficaz de los servicios.

Lauracio, y Colaboradores(54); En el afio 2020, en Bolivia, en su estudio
“Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de salud”. En donde
el objetivo fue la identificacion de la presencia del estrés crénico o sindrome de
Burnout e identificar el nivel del desempeiio laboral del personal de salud de un
Centro Médico; se realiz6 un estudio descriptivo-correlacional, donde se tomé
como muestra la totalidad de la poblacion que trabaja en dicho centro de salud.
Igualmente se utiliz6 el test de Malash y un test de autoevaluacion del
desempefio para la recoleccién de los datos del estudio. Se obtuvo como
resultado que el sindrome de Burnout que el 71.4% del personal que no es
profesional y el 57.2% de los profesionales presentan un bajo nivel en la
dimensiéon de agotamiento emocional, por otro lado, en la dimension
despersonalizacion, el 42.9% del personal profesional muestran un nivel bajo y
el 42.8% de los profesionales evidencian un nivel alto en esta variable. Por otro
lado, en cuanto a la variable desempefio laboral, se evidencié que en las
dimensiones de la calidad técnica y de atencion, el 70% del personal profesional
son eficientes, por otro lado, el 75% del personal no profesional no se capacitan

constantemente, finalmente, se concluy6é en este estudio que el personal de
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salud presenta sintomas de estrés cronico o también llamado sindrome de

Burnout en un nivel medio.

Brito-Ortiz J.F(55); en el afio 2018, en México, en su estudio “Estrés percibido y
desempefio laboral en enfermeras: un analisis estructural’. El objetivo de este
estudio fue la evaluacion del nivel del estrés percibido, asi como la relacion que
mantiene con el desempefio laboral; métodos: se realizé un estudio descriptivo,
observacional, correlacional y transversal, donde se analizd la validez de la
escala de estrés percibido PSS-14 y el cuestionario de calidad de desempefio
de enfermeria COSCD, igualmente se trabajé con una muestra de 181
enfermeras en Morelos de México. Los resultados mas relevantes indicaron que
se obtuvo un resultado negativo y significativo entre el estrés y el desempefio
laboral, (Beta= -3.05, p = 0.000), igualmente, para corroborar resultados se
afiadio el termino al cuadrado del estrés para verificar una relacion no lineal entre
el desempefio. Con el fin de confirmar la bibliografia de estudio que indicaba una
relacion en U invertida. Se realizé un andlisis entre las variables
sociodemogréficas y la variable desempefio, de forma lineal. Se concluy6 que
los niveles de estrés afectan al cuerpo humano solo en grados nocivos, el estudio
confirmd que siempre estamos en constante estrés, de otra manera, no
estariamos vivos, igualmente se concluye que un alto o bajo nivel de estrés

contribuye y afecta a la motivacion en el trabajo y al desempefio laboral.

A nivel nacional se tiene a Bautista A y Colaboradores (56), en el afio 2023, en
Huancayo, en su tesis Nivel de Estrés y desempefio profesional del personal de
enfermeria de UCI Del hospital nacional Ramiro Prialé. Tuvo como objetivo
Determinar la relacién entre las variables estrés y desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria de UCI. Métodos: Se realiz6 un estudio aplicativo,
de tipo observacional, con enfoque cuantitativo, de corte transversal, con nivel
correlacional, con disefio no experimental. La poblacién estuvo compuesta por
35 profesionales de enfermeria, la misma que seria la muestras, se realizd un
muestreo no probabilistico, por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta
y los instrumentos fueron los cuestionarios, para la variable estrés se utilizo la
escala de enfermeria NSS, de 1998, la que esta compuesta por 34 items, con 3

dimensiones, factor interpersonal, psicolégico y fisico. Para la variable
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desemperio profesional se utilizé el cuestionario de Pina C, del 2004, compuesto
por 37 items, y 3 dimensiones, Desempefio organizacional, administrativo y
asistencial. En esta investigacion se determind una relacion negativa significativa
entre el nivel de estrés y el desempefio profesional del personal de enfermeria
en la UCI del Hospital, con una significancia de -0.391 y p=0.033. Se identificaron
tres factores de estrés: fisico, interpersonal y psicoldgico. El factor fisico (carga
de trabajo) fue el mas estresante, afectando negativamente el desempefio. Los
factores psicologicos no mostraron una relacién significativa. El factor social
(interrelaciones y falta de apoyo) también produjo estrés medio y desempefio no
adecuado. Se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna que dice
que existe relacion entre el nivel del estrés y el desempefio profesional del
personal de enfermeria de UCI.

Machuca y Colaboradores (57). En Truijillo, en el afio 2023, en su estudio sobre
el Estrés laboral y su relacion con el Desempefio de enfermeria en la UCI COVID-
19 del Hospital ESSALUD. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral en la Unidad de cuidados intensivos
COVID-19. Método: Se realiz6 un estudio correlacional, descriptivo, con enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo compuesta por 31 enfermeros, la misma que
seria la muestras, el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. La técnica
fue al encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Para el estrés se utilizo la
escala NSS de enfermeria y el cuestionario para el desempefio laboral. En los
resultados de esta investigacion se evidencié que el 19.4% de los enfermeros
tuvo un nivel bajo de estrés laboral, el 58.1% tuvo un estrés laboral medio, y el
22.6% presentd un estrés laboral alto. En términos de desempefio laboral, el
16.1% mostré6 un desempefio laboral malo, el 61.3% un desempefio laboral
regular, y el 22.6% tuvo un desempeiio laboral bueno. Ademas, el 3.2% de los
enfermeros con alto estrés laboral tuvo un mal desempefio laboral, mientras que
el 6.5% con alto estrés laboral tuvo un desempefio laboral bueno. Se concluy6
gue existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio de los
enfermeros en la Unidad de Cuidados Intensivos COVID-19. Estos resultados
indican que el estrés laboral es un factor crucial que afecta el rendimiento de los

profesionales de enfermeria. La identificacion y gestion adecuada del estrés

30



podrian mejorar significativamente el desempefio laboral y la calidad del cuidado

en las unidades de cuidados intensivos.

Pérez, G (58). En Lambayeque, en el afio 2023. En su tesis titulada, Estrés
laboral y desempefio del profesional de enfermeria del servicio Unidad de
Cuidados Intensivos durante la pandemia COVID 19, Hospital de Apoyo Bagua.
El objetivo fue determinar la relacidén entre el estrés laboral y el desempefio del
profesional de enfermeria del servicio de UCI. Método: Estudio con enfoque
cuantitativo, correlacional, descriptivo, con disefio no experimental. La poblacion
estuvo compuesta por 20 profesionales que laboran el la UCI del hospital, la
misma que conformard la muestra. EI muestreo fue no probabilistico, por
conveniencia. La técnica fue la encuesta y la herramienta fue el cuestionario.
Para la variable estrés se utilizo el inventario de Burnout de Maslash de1986 de
22 items, con dimensiones de despersonalizacion, realizacion personal,
agotamiento emocional. Para el desempefio se utilizO el cuestionario de
Chumpitaz del 2017, con las dimensiones de competencias cognitivas, técnicas,
capacidad y sociales. Conclusiones: El estudio encontr6é que, en general, el nivel
de estrés laboral fue bajo, incluyendo agotamiento emocional vy
despersonalizacion, mientras que la realizaciébn personal fue alta. Las
dimensiones de competencias cognitivas, sociales, capacidad y técnicas del
desemperfio profesional también fueron altas. La relacion entre agotamiento
emocional y desempefio profesional fue significativamente negativa (Rho = -
0.977, p-valor de 0.000), al igual que entre despersonalizacion y desempefio
(Rho = -0.974, p-valor de 0.000). Por otro lado, la realizacién personal mostré
una relacion significativamente positiva con el desempefio (Rho = 0.984, p <
0.05). En general, el estrés laboral tuvo una relacion significativamente negativa

con el desempeifio profesional (Rho = -0.657, p < 0.05).

Zamora, Z (59). En Chimbote, en el afio 2022. En su estudio sobre el Estrés y el
desempefio laboral de enfermeria del servicio de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital de ESSALUD de Chimbote. Objetivo: tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los enfermeros
de UCI. Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, con disefio no

experimental, descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por 30 enfermeras, al
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cual también fue la muestra. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, por
conveniencia. Se usé la técnica de la encuesta y como herramientas los
cuestionarios, Para la variable estrés se utilizé el cuestionario de Maslash y para
el desemperio laboral se utilizo el cuestionario de Cubas del 2018. Conclusiones:
El estudio determiné una fuerte relacién negativa (p=0.000 < 0.05) entre el estrés
y el desemperiio laboral del personal de enfermeria. Se encontré que el 63.3%
del personal experimenta un alto nivel de estrés laboral debido a la alta carga de
trabajo, conflictos interpersonales, problemas de comunicacién y cansancio
emocional. El desempefio laboral fue bajo en un 43.3%, debido a la falta de
calidad en el trabajo, compromiso institucional y trabajo en equipo. Ademas, se
identificé una relacion negativa significativa entre el agotamiento emocional y el
desempefio (p=0.000 < 0.05), asi como entre la despersonalizacion y el
desemperio (p=0.004 < 0.05). Sin embargo, la realizacion personal mostré una

relacion positiva significativa con el desempefio laboral (p=0.000 < 0.05).

Retuerto, F. R y colaboradores (60); En el afio 2021, en Lima, en su estudio
“Estrés del personal de enfermeria durante la pandemia covid-19, en hospitales
de lima norte”. El objetivo fue determinar el estrés de las enfermeras a lo largo
de la pandemia del COVID-19; métodos: se realizd6 un estudio con enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, el mismo que se aplicé a 114 profesionales
de enfermeria de las areas de emergencia y hospitalizacion, de la misma forma,
el instrumento utilizado fue el NSS, The Nursing Stress Scale. Se obtuvieron
como resultados que la mayoria de la poblacién de estudio, el 49.1% se
encontraba en un rango de edad de 30 a 39 afios, por otra parte, el 76.3% eran
del sexo femenino, 45.6% solteros, el 71.1% no trabaja en otro lugar. Por otro
lado, el estrés laboral en sus dimensiones como ambiente fisico presenta un
48.2% en un nivel medio de estrés, en la dimension ambiente psicolégico,
presenta un 57% de estrés en un nivel bajo y en el ambiente social presenta un
92.1% de nivel bajo de estrés. Estos datos obtenidos en esta investigacion
corresponden a que en la institucion de estudio se desarrollé un correcto control
y manejo del personal, sobre todo en la etapa de crisis hospitalaria, al estar en
ambientes de estrés alto, se realizd el correcto soporte emocional que ayudoé a

mitigar los efectos nocivos del estrés. Se concluye indicando que los
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profesionales de salud tuvieron un nivel de estrés medio a lo largo de la
pandemia del COVID-19.

En los antecedentes locales se tiene a Galicia, E (61). En Cusco, en el afio 2022,
en su investigacion sobre el Engagement y el estrés del personal de enfermeria
de un hospital nacional de Cusco. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Engagement y el estrés en los profesionales de enfermeria. Método: Se
realiz6 un estudio de tipo basico, trasversal, con disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
compuesta por 256 enfermeros del hospital, la muestra se compuso de 154
trabajadores de enfermeria, se realiz6 un muestreo probabilistico. Como técnica
se utilizé la encuesta, como instrumento se utilizo los cuestionarios. Para la
variable Engagement se utilizo la escala de Engagement Utrech de Schaufeli y
Bakker del 2003. Con dimensiones de absorcion, dedicacion y vigor. Para la
variable estrés se utilizé el cuestionario de la OIT para evaluar el estrés laboral
de 1989, con dimensiones de respaldo de grupo, tecnologia influencia del lider,
territorio organizacional, estructura y clima organizacional. Conclusiones, se
evidencia en estas que existe una relacion significativa y directa entre el
engagement y el estrés laboral en el personal de enfermeria, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de -0.804, indicando una correlacién alta e inversa.
El 14.3% del personal presenta un alto nivel de engagement, el 48.7% un nivel
medio y el 37.0% un nivel bajo, siendo estos ultimos los mas vulnerables al estrés
laboral. Respecto al estrés laboral, el 18.2% del personal tiene un nivel bajo, el
59.3% un nivel medio y el 30.5% un nivel alto, lo que implica riesgos psicoldgicos
y fisicos. Las dimensiones del engagement también mostraron una relacién
moderada e inversa con el estrés laboral, con valores de correlacion de -0.696
para la dimension vigor, -0.728 para dedicacion y -0.676 para absorcion,
destacando la importancia de mejorar el engagement para reducir el estrés

laboral.

El estudio ayuda a entender el valor de la calidad humana, la utilidad del cuidado
de la mano de obra humana y las herramientas necesarias para asegurar el
correcto funcionamiento de las instituciones de salud. De esta manera, sabemos

gue el estrés representa la respuesta del organismo frente a una amenaza, real
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o percibida. La reaccién de estrés se conoce comunmente como "lucha o huida".
Durante una reaccion de estrés, el cuerpo libera hormonas para prepararse para
huir o luchar. Dichas hormonas elevan la frecuencia cardiaca, la presion arterial,
la respiracion y el metabolismo. Este también tiende a producir un efecto
negativo en el sistema inmunoldgico, lo cual puede llevar a un mayor riesgo de
enfermedades. El estrés cronico también se ha relacionado con problemas de
salud mental, como el trastorno de estrés postraumético y la depresion. Por otro
lado, el desempefio laboral se entiende como la capacidad del recurso humano
para realizar su trabajo de forma eficiente y eficaz. Se trata de la cantidad y
calidad de trabajo que una persona puede realizar en un determinado periodo
de tiempo. La teoria del desempefio laboral se centra en cémo las personas
pueden mejorar su rendimiento en el trabajo. Esta teoria se basa en el supuesto
de que el rendimiento laboral se puede mejorar mediante el establecimiento de
objetivos claros, la retroalimentacion sobre la utilidad y la motivacion de los

recursos humanos.

El propdsito del trabajo es observar o cuantificar la relacion de las dos variables
de estudio, las cuales estan presentes en el personal de UCI de un hospital
Regional y luego esbozar recomendaciones apropiadas para utilizar de manera
efectiva los resultados de este estudio y ampliar su alcance.

Para alcanzar los objetivos del estudio, se utilizara la recoleccion de datos
mediante dos cuestionarios: el cuestionario de COHEN para medir el estrés y el
cuestionario de DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
de Diaz I, Gaviria K de 21 items, utilizado por Margo, L. 2022.

El objetivo general de la investigacion sera determinar la relacion entre estrés 'y
desempefio laboral del profesional de enfermeria en una Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Regional del Cusco en el afio 2024. Para alcanzar este
objetivo, se han establecido varios objetivos especificos. El primero es identificar
las caracteristicas generales del profesional de enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos del mencionado hospital. Ademas, se busca
estimar el grado de estrés que experimentan estos profesionales en su entorno

laboral. Otro objetivo es evaluar el nivel de desempefio laboral de los
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profesionales de enfermeria en dicha unidad. Asimismo, se pretende relacionar
el control del estrés con el desempefio laboral de estos profesionales, explorando
como la gestion del estrés puede influir en su rendimiento. Finalmente, se busca
relacionar la expresion del estrés y su impacto en el desempefio laboral,
entendiendo mejor cdmo las manifestaciones del estrés pueden afectar la
eficacia y eficiencia del trabajo del personal de enfermeria en la Unidad de

Cuidados Intensivos del Hospital Regional del Cusco en el afio 2024
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque y disefio de investigacion

El enfoque de este estudio es cuantitativo e intenta representar y analizar los
datos obtenidos mediante la recopilacion de datos y la prueba de hipotesis para
lograr la mayor objetividad posible al explicar las variables con nuestras propias
pruebas de disefio de investigacion y calculos numeéricos para conocer la

situacion real de la unidad de salud, la cual es objeto de estudio (62).
El disefio del estudio es no experimental y de corte transversal.

No experimental, porque las variables de estudio no se manipulan
deliberadamente, ademas de que las conclusiones estdn basadas en
observaciones e interpretaciones de hechos. Transversal porque intenta analizar
los niveles de las variables y las mismas que se miden en un solo periodo de
tiempo, ademas permite identificar caracteristicas de salud asociadas a los

encuestados (63).
Es correlacional ya que, se buscara la relacion entre 2 variables del estudio.
Las variables de estudio fueron medidas en un solo momento.

X

N

Vi— R— V2

Donde:

X = Muestra.

V1 = Estrés.

V2 = Desempeiio Laboral.

R = Relacion.
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

El grupo poblacional lo conforma el personal de salud del &rea de enfermeria del
servicio de Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Regional del Cusco,

llegando a 30 profesionales de enfermeria.
Muestra:

La muestra estd considerada por todo el grupo de la poblacion del personal
profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de un

Hospital Regional del Cusco, lo conforman 30 profesionales de enfermeria.
Muestreo:
No probabilistico, por conveniencia

Criterios de inclusion:

— Personal profesional de enfermeria, con al menos 4 meses de labor en el

Hospital.
— Personal profesional de enfermeria, que firme la carta de consentimiento

para la realizacion del estudio.

— Personal profesional de enfermeria, contratado, nombrado o en cualquier

modalidad de servicio.

Criterio de exclusion:

— Personal profesional de enfermeria que no desee participar del estudio, el

cual no de su consentimiento firmado.

2.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para poder utilizar las herramientas necesarias en la recoleccion de la

informacion de la investigacion, se solicita el permiso a la jefatura del area de
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recursos humanos de un Hospital Regional del Cusco, donde se encuentra la
estacion de trabajo que es la Unidad de Cuidados Intensivos, objeto de la
investigacion. Para esta prueba se utilizé un cuestionario, el cual sera realizado
de manera confidencial, ya que toda la informacién recolectada es de derecho
exclusivo de uso del entrevistador. Finalmente, los resultados presentados solo
se publicardn en su conjunto y no individualmente para garantizar la

confidencialidad del estudio.

2.3.1 Técnicas: La técnica utilizada sera la encuesta la cual se aplica en el
personal profesional de enfermeria del servicio de Unidad de Cuidados

Intensivos de un Hospital Regional del Cusco.

La técnica de la encuesta se aplica a la muestra, haciendo uso de un cuestionario
que se estructura con un grupo de preguntas inherentes a las variables
planteadas que se van a medir, para la correcta obtencion de datos e
informacion. La técnica mas utilizada en la recoleccibn de datos en las

investigaciones cientificas es la encuesta.

2.3.2 Instrumentos: De la misma forma, se aplicard instrumentos, los cuales

son los cuestionarios.

El cuestionario para medir el estrés (Perceived Stress Scale, PSS) es el de
Cohen, S., Kamarck, T., y Mermelstein, R. creado en el afio 1983, y convertido
a su version espafiola por Remor E, en el 2006. Este instrumento consta de 14
items el cual es una escala que se encarga de evaluar el nivel del estrés
percibido, con una escala que indica: O=nunca, 1=casi nunca, 2=de vez en
cuando, 3=a menudo, 4=muy a menudo. Igualmente, este cuestionario cuenta
con 2 dimensiones denominadas, D1: Control de Estrés (items del 1 al 7) y D2:
Expresion del Estrés (items del 8 al 14), los cuales se denotan con: Alto: de 24
a 28; Moderado: 18 a 23; Bajo: 0 a 17 (64).

El cuestionario que se utilizara para Medir el Desempefio Laboral del Personal
de Enfermeria de UCI es el de Diaz y Gavidia. Cuestionario de 21 items que esta

compuesto por 3 indicadores, las competencias cognitivas con 8 items, las
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competencias actitudinales con 7 items y las competencias de capacidades
técnicas con 6 items. Igualmente, la medicion se realiza mediante una escala
Likert donde la puntuacién va desde 0 a 3 puntos y se detalla de la siguiente
forma: nunca (0), algunas veces (1), frecuentemente (2) y siempre (3). Los
mismos que se denotan con: Bajo de 0 a 21; Medio de 22 a 42; Alto de 43 a 63
(65).

2.3.3 Validez y confiabilidad

Validez y Confiabilidad: El instrumento esta elaborado segun el marco teorico,
de igual forma la definicién de su criterio de evaluacion segun el objetivo del
estudio, que permita medir realmente lo que se demostraba en la investigacion,
este instrumento cuenta con la validez por parte del autor. Los instrumentos
utilizados en el presente estudio cuentan con las pruebas de Alpha de Cronbach
de cada autor. En el caso del cuestionario de Cohen para medir el estrés, tiene
una confiabilidad de 0,704, que indica que el instrumento es bueno para ser
utilizado en la investigacion (64).

Para el cuestionario del desempefio laboral de Diaz y Gaviria, este tiene una
confiabilidad de 0,847, lo cual indica que el instrumento es excelente para ser
usado en el estudio (65).

Lineas abajo se detallan los valores mencionados.

Tabla 1.

Confiabilidad del Instrumento de Estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 704 14

Fuente: Cohen, S., Kamarck, T., y Mermelstein, R. 1983.
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Tabla 2.

Confiabilidad del Instrumento de Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 21

Fuente: Diaz y Gavidia

2.4. Variable(s) de estudio

La variable 1 del presente estudio es el Estrés y la variable 2 es Desempefio

laboral del profesional de enfermeria.
Variable 1: Estrés
Definicion Conceptual:

El estrés laboral es una reaccidén del trabajador ante exigencias y demandas
laborales que superan sus capacidades, generando efectos negativos en su
salud fisica y mental, como ansiedad y burnout. Prolongado, puede reducir la

eficacia y bienestar del empleado (66).
Definicion Operacional:

El instrumento para medir el estrés consta de 14 items el cual es una escala que
se encarga de evaluar el nivel del estrés percibido, con una escala que indica:

O=nunca, 1=casi nunca, 2=de vez en cuando, 3=a menudo, 4=muy a menudo.
Variable 2: Desempefio laboral
Definicion Conceptual:

El desempefio laboral se refiere a la capacidad y eficacia con que un trabajador

realiza sus tareas, influyendo en la productividad y calidad del trabajo. Un buen
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desempeiio depende de la motivacion, habilidades, y condiciones laborales

adecuadas, y es crucial para el éxito organizacional (67).
Definicion Operacional:

El cuestionario para medir el desempefio laboral tiene 21 items que esta
compuesto por 3 indicadores, las competencias cognitivas con 8 items, las
competencias actitudinales con 7 items y las competencias de capacidades
técnicas con 6 items. Igualmente, la medicién se realiza mediante una escala

Likert donde la puntuacion va desde 0 a 3 puntos.

2.5 Plan de recoleccion de datos

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

La Universidad Maria Auxiliadora ayudara a solicitar una carta de presentacion
con un documento donde se indiquen los derechos de acceso seran gestionados
por el director del hospital Regional del Cusco, quien informara al director de
Atencion del servicio correspondiente al recibir una respuesta. Se realizara el
trAmite administrativo correspondiente mediante el contacto con el director
administrativo al jefe del departamento de enfermeria y al jefe de la Unidad de
Cuidados Intensivos para obtener el permiso correspondiente para realizar el

estudio.

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recolecciéon de datos

Se llevara a cabo la recoleccion de datos en la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) del Hospital Regional del Cusco, especificamente en el area designada
para ello. Se estableceran fechas para la ejecucién del estudio, coordinando con
el personal de enfermeria. Los instrumentos seran aplicados antes de que los
trabajadores ingresen a su servicio, asegurandose de obtener su consentimiento
informado previamente. Cada cuestionario requiere aproximadamente entre 15
y 20 minutos para su finalizacion. Al concluir la recoleccion de datos, se realizara

una verificacion exhaustiva de cada perfil recopilado, evaluando la integridad y
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eficacia de la informacion obtenida, asegurando la correcta asignacion de puntos

segun corresponda.

2.6 Método de analisis estadistico

Para el andlisis estadistico en este estudio, se empleara el software estadistico
SPSS version 26. SPSS, acronimo de Statistical Package for the Social
Sciences, es una herramienta ampliamente utilizada en la investigacion para
analizar datos mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. En
este contexto, SPSS facilitara la manipulacién de datos, incluyendo la entrada,
transformacién y analisis estadistico de variables relevantes. Las funciones del
SPSS V26 permitiran realizar analisis descriptivos como medidas de tendencia
central, dispersion y distribuciones de frecuencia, asi como pruebas inferenciales
como andlisis de varianza, regresiones y correlaciones. Ademas, el software
proporciona capacidades graficas para visualizar los resultados de manera
efectiva, lo cual es fundamental para interpretar los hallazgos estadisticos de

manera clara y precisa.

2.7 Aspectos éticos

Se aplicaran los siguientes principios éticos fundamentales en el presente

estudio.

La beneficencia ser& prioritaria, asegurando que todas las acciones realizadas
busquen el beneficio y el bienestar tanto de los participantes como de la

comunidad en general.

Se implementaran medidas rigurosas de no maleficencia para evitar cualquier
dafo o malestar innecesario a los participantes, asegurando que los riesgos sean
minimos y controlados adecuadamente. Ademas, se garantizara la justicia
distribuyendo equitativamente los beneficios y las cargas del estudio entre los
participantes, para que todos tengan igual acceso a la participacion y a los

resultados obtenido.
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Se respetara la autonomia de cada participante, asegurando que puedan decidir
libremente participar y retirarse del estudio en cualquier momento, sin

consecuencias negativas.

Estos principios éticos fundamentales seran la base de la investigacion, guiando
su desarrollo de manera ética y responsable. Se buscara siempre proteger los
derechos y el bienestar de todos los involucrados, manteniendo los estandares

mas altos de integridad y respeto en cada etapa del estudio.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Recolecta informacion
de su muestra de
estudio. Argumenta
tedricay
metodolégicamente
su informe de
investigacion.
Procesa analiza e
interpreta los
resultados respetando
las normas éticas del
investigador.

Procesa analiza e
interpreta los
resultados respetando
las normas éticas del
investigador.

Elabora la discusion
contrastando sus
resultados con los
antecedentes.
Redacta las
conclusiones propone
las recomendaciones
referencias resumen
de investigacion.
Elabora la discusion
contrastando sus
resultados con los
antecedentes.
Redacta las
conclusiones propone
las recomendaciones
referencias resumen
de investigacion.
Evalua y corrige las
observaciones
realizadas a su
investigacion.
Argumenta su tesis
ante el jurado con
dominio teodrico y
metodoldgico

JULIO

CRONOGRAMA - 2024

AGOSTO
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3.2.

RECURSOS FINANCIEROS

MATERIALES 2023 TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie | Julio | Agosto &/
Equipos
1 laptop S12.100 S/1,800
Disco duro 51250
externo 1Tb
Materiales de
escritorio
Lapice ras 510 S20 SR20 SI50
Hojas bond Ad S/50 S/50
Material
Bibliografico
Libros Si40 S/20 S/30 S/90
Fotocopi S/100
as e S0 SM0 SM0 SI70
impresi
ones
Espiralado S/50 5150
Otros
Movilidad S/50 S/50 SM00 | S/200 |S/150|S/50 [SM00 | /700
Viaticos S5 S5 S5 515 S0 SIT0
Comunicacion s520 SM0 SM0 5M0 S120 S0
Recursos
Humanos
Asesor estadistico /300 S/250 S/550
Imprevistos™ 5/100 5M00 5/100 SM100 5/400
TOTAL 512 235 SM105 S5/265 5/345 5/435 S/4.020
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Anexo A: Operacionalizacion de la variable o variables
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Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES PERCIBIDO DE COHEN

En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden darse
comunmente en una unidad hospitalaria. Estamos interesados en conocer cuél es el
desempefio laboral dentro de la institucion. Sus respuestas seran estrictamente
confidenciales Por favor, marque con una X la respuesta con que Ud. Se siente

identificado.

ESTRES PERCIBIDD

Nunca

Casi
nunca

Die waz en
cuando

menudo

Muy a
menudo

1. En el altima mes, ; con que frecuencia ha estado afectado por algo
que ha ocurnda inesperadament=?

Z En &l ultirmz mes, joon que frecuencia s= ha sentido incapaz de
conirolar [a= cosas importantes en su vids?

4. En el ulimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido nenigso o
estresada”?

4 En el ulimo mes, ;joon gue frecuenca ha maneado con 2xio los
pequenos problemas imtantes de la vida?

£ En &l ultira mas, ;con que frecusncia ha senfido que ha afrontado

efectivamente los cambios importantes que han estado ocumiendo en
suvida¥

& En & ultimo mas, ;con gue frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problernas personales?

7. En el ultimo mes, ;con que frecuencia ha sentido que lss cosas |e
wan bisn?

& En el ulimo mes, ;con que frecuencia ha senfide que no podia
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

£ En & ufimo mes, jcon que frecuencia ha podido confrolsr las
dificuitades d2 suvida?

10. En =l ylfimo mes, ;con que frecusnca se ha senfide gue tenis todo
bajo contral?

1. En el Ultrma mas, ;oon que frecuencia ha estade enfadado porus |
I35 cosas que |e han ocumido estzsban fuera de su contral?

12. En el ultira mes, ; con que frecuencia ba_rensads sobre |as cosas
que |z quedan por hacer?

13. En &l UHimo mes, ;oon que frecuencia ha poedido contralar |5 forma |
de pasar el tempo?

14, En & ultimo mes, ;con gque frecuencis ha senfido gque las
difizulizdes se acumulan tanio que no pueds supsrarlas?
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

FICHA DE CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

SERVICIO DE HOSPITALIZACION: ....c.octiivirienrenerciene e

2. SEXO: M (...) F(...)

3. ESTADO CIVIL:
(1) Soltero(a) (2) Casado(a) (3) Conviviente (4) Viudo(a) (5) Separado(a)

4., GRADO DE INSTRUCCION: (1) Licenciada en enfermeria

5. INGRESOS MENSUALES:
(1) $/.1000 (2) S/.1000-2000 (3) S/.2000-3000 (4) S/.3000-4000

6. SEGUNDO TRABAJO (1) SI(2) NO

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

ALY

N DESEMPENO PROFESIONAL B T B v
EX
1 & Conoce las diferentes patologias de
sU servicio?
3 sAplica sus conocimientos correctamente en
la practica?
3 ¢ Toma decisiones oportunas en el cuidado
de |a integridad del paciente?
4 & Brinda cuidados de enfermeria
adecuados segun la necesidad de cada
paciente?
5 ¢ Utiliza los equipos e instrumentos de
forma
adecuada?
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; Reconoce los signos v sintomas de las

4 ,
diferentes patologias de los pacientes?

7 | &Valora y planifica bos cuidados de
enfzrmeria segun necasidad de los
pacientes?

g | éAnaota en la histona chinica todos los
procadimisnios reslizados en el
paciente?

g | &Bnnda soporte emocional a [a familia®

q0 | ¢Brinda preparacion psicoligica antes de
c3da procedimiento?
;Mantiene busnas relaciones
interpersonales con los pacientss,

1 | familiares y equipo de trabajo?

42 | iRespetala privacidad del paciente?

43 | &éMocoments con las demas personas la
situacion del usuario sin fundamenta?

14 | éMobrinda miormacion sobre | salud del
paciente sin autorizacion medica”
; Respeta |as opinionss y sugerenciss de
los demas miembros del egquips

15 | multidisciplinanio {nutricionista, psicologo,
terapistas fisicos)?

qg | &Vesifica la indicacion meédica antes de
aplicar el ratamients a cads pacients?

47 | iAplica comectamente los medicamentos
utdizando los diez correctos?

4g | &Prepara el matenial y &l equipo
necasano antes de cada procadimisnto?

15 | iRealiza &l lavado de manos antes y
despues de cada procadimienio?

ap | iFractica las medidas de bioseguridad?

21 | éApicalas medidas de asepsia antes de

realizar cada procedimiento?
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Anexo C: Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

»UMA

Universidad CONSENTIMIENTO INFORMADO

Maria Auxiliadora

PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO DE INVESTIGACION

Biemvenido para participar an este estudic de investigacion de salud. Antes de
decidir siparticipar o no, debe conocer y comprender cada una de las siguientes
SSCCEONes.

Titulo del proyecte: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UMA UNIDAD DE

CUIDADOS INTENSIVOS - HOSPITAL PUBLICO DEL CUSCO,
20247

Nombre del investigador principal:
Lic. Epf. SONIA MAMANI QUISPE

Proposito del estudio:
Determinar el nivel del esfres del profesional de enfermeria y su incidencia en =l

desempenio laboral en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Regional
del Cusco, en el 2024

Beneficios por participar:

L. Tiene ba capacidad de conocer los resultados del estudio y ls blisqueda por
los medics mas adecuados (de manera individual o por grupos) gue le puede ser
de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Mo hay riesgos, solo se le pedird gue complete el
cuestionano.

Costo por participar: Usted no reslizara ningun gasto alguno durante la presente
investigacion.

Confidencialidad:

La informacion proporcionada estara protegids, vy es solo conocida por los
investigadores que pusden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, no

g2 le identificara cuando se publiquen los resultados los resultados.
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Renuncia: Usted podriz refirarse del estudio en cuslguier momento, sin
penalizacion ni pardida de kos beneficios a los que tiene derecho.
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completaments

voluntaria y puede retirarse en cuslguier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido y comprendide, tuve tiempo y hacer preguntas v no me
santi obligado, las cusles fusron respuestas satisfactoriaments, no he percibido

cogccion ni he sido influencisdo indebidamentz s participar o continuwsr
participando en el estudio yque finalmente acepto participar voluntariamante en

&l presante estudio.

Cusco, Julic del 2024

*Certfico gue he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del paricipante
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