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RESUMEN 

 

OBJETIVO. El objetivo fue determinar la relación entre la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos y la automedicación en usuarios de  tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, febrero-marzo 2023. 

MATERIALES Y MÉTODOS. El enfoque fue cuantitativo, el diseño de investigación 

fue no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 200 usuarios de 

los  tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023. Los instrumentos de recolección de datos 

empleados fueron el cuestionario de actitudes hacia el consumo de medicamentos 

genéricos y el cuestionario de aceptación de la automedicación. Se utilizó la estadística 

descriptiva y la prueba chi cuadrado para realizar el análisis estadístico de los datos. 

RESULTADOS. En relación a los resultados se halló que no relación entre la actitud 

hacia el consumo de medicamentos genéricos y la aceptación hacia automedicación 

en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande (p>0,05); 

asimismo, se halló en la mayor parte de evaluados un actitud de indiferencia hacia el 

consumo de medicamentos genéricos (61,5%) y rechazo hacia la automedicación 

(64,5%), y en cuanto a las dimensiones de la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos fue en su mayoría de indiferencia, así como en las 

dimensiones de la automedicación que también fue de indiferencia. 

CONCLUSIONES. No se encontró relación entre la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos y la automedicación en usuarios de tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023. 

    

PALABRAS CLAVE: actitud, automedicación, atención a la salud, medicamentos 

genéricos 
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ABSTRACT 

 

OBJECTIVE. The objective was to determine the relationship between the attitude 

towards the consumption of generic drugs and self-medication in users of three 

pharmaceutical establishments on Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 

February-March 2023. 

MATERIALS AND METHODS. The approach was quantitative; the research design 

was non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of 200 users from 

three pharmaceutical establishments on Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 

February-March 2023. The data collection instruments used was the questionnaire of 

attitudes towards the consumption of generic drugs and the questionnaire of 

acceptance of the self-medication. Descriptive statistics and the chi-square test were 

used to perform the statistical analysis of the data. 
RESULTS. In relation to the results, it was found that there was no relationship between 

the attitude towards the consumption of generic drugs and the acceptance of self-

medication in users of three pharmaceutical establishments on Av. Canto Grande 

(p>0.05); Likewise, an attitude of indifference towards the consumption of generic 

medicines (61.5%) and rejection towards self-medication (64.5%) was found in most of 

the evaluated, and in terms of the dimensions of the attitude towards consumption. of 

generic medicines was mostly indifference, as well as in the dimensions of self-

medication, which was also indifference. 

CONCLUSIONS. No relationship was found between the attitude towards the 

consumption of generic drugs and self-medication in users of three pharmaceutical 

establishments on Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, February-March 2023. 

KEY WORDS: attitude, self-medication, delivery of health care, drugs generic. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los medicamentos, son sustancias químicas empleadas para prevenir infecciones o 

enfermedades, asimismo, estas se utilizan como parte del tratamiento farmacológico 

y rehabilitación de personas que han padecido de afecciones o enfermedades, debido 

a esto surge la necesidad de incrementar el consumo de medicamentos, ya que estos 

son accesibles a la población en general y les permitan realizar el tratamiento de 

síntomas de enfermedades, además de que no implican gastos económicos mayores; 

siendo los medicamentos genéricos los perfectos ejemplos de cumplimiento de estas 

características (1). 

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud (OMS), así como la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), han planteado una estrategia integral con el fin de 

promocionar la comercialización de medicamentos genéricos sin que existan trabas en 

las legislaciones de los países, y que también favorezcan la producción y economía 

de los países (2). 

Por otro lado, también existe otra problemática asociada tanto al poco consumo de 

medicamentos genéricos como a la automedicación de estos, ya que ante una 

sintomatología o afección, las personas tienen que acudir a una cita médica y en ella 

reciben una prescripción farmacéutica con un tratamiento específico, es en estos 

casos que los profesionales médicos suelen prescribir medicamentos de marca, en 

lugar de genéricos, y en muchos casos ni siquiera les explican que al medicamento 

recetado existe una alternativa genérica que presenta la misma dosificación, forma 

farmacéutica, principio activo y que ayuda a tratar la misma sintomatología, y producto 

de ello se presenta el consumo de medicamentos de marca en lugar de los genéricos 

o en otros casos por el costo elevado de estos medicamentos se puede generar la 

automedicación a corto y mediano plazo (3). 

Por otra parte, de acuerdo al Decreto Supremo de Urgencia N°1097-2019-MINSA, en 

el Perú, determinó que todo establecimiento farmacéutico, sea público o privado, no 

deben faltar medicamentos genéricos que sean vendidos al público, teniendo una lista 

de 31 medicamentos que son empleados para enfermedades e infecciones 
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respiratorias, hipertensivas, diabetes, salud mental, etc., encontrándose 

medicamentos como amoxicilina, azitromicina, clonazepam, ibuprofeno, naproxeno, 

paracetamol, omeprazol, entre otros (4). 

Es por ello que a partir de todos estos factores descritos los clientes, usuarios o clientes 

han construido e interiorizado la idea de que los medicamentos de marca son mejores 

a los medicamentos genéricos, los cuales en general tienen el mismo principio activo 

que uno de marca (salvo en algunos aspectos farmacotécnicos muy específicos) (5). 

En cuanto a la automedicación, esta se presenta como una de las formas de 

autocuidado y es definida como aquel empleo de productos farmacológicos o no 

farmacológicos para el tratamiento de enfermedades o problemas de salud; lo que 

permite que las personas asuman la responsabilidad de gestionar su salud, sin 

embargo, estas prácticas en diversos casos originan interacciones farmacológicas 

producto utilizar simultáneamente medicamentos no recetados (6). 

Asimismo, los motivos por los que las personas suelen automedicarse son diversos, 

entre ellos se encuentran el costo de los medicamentos, sobre todo los de marca, el 

autocuidado de la salud, el mejoramiento del rendimiento físico o cognitivo a través del 

dopaje, la evasión a los problemas, la diversión en eventos sociales, la cosmética, la 

terminación de la vida, entre otros (7). 

En cuanto a los aspectos teóricos, el medicamento en general, es considerado como 

aquel preparado o producto farmacéutico empleado para la prevención, diagnóstico y 

tratamiento de enfermedades o estados patológicos, los que pretender beneficiar el 

bienestar físico y mental de las personas en las que se administran (8). 

En relación al medicamento genérico, es un tipo de medicamento presentado mediante 

una composición química de dominio público y comercializado bajo la DCI 

(Denominación Común Internacional) del principio activo que lo constituye (9). 

Asimismo, el medicamento genérico presenta como características que lo favorece el 

tener un precio menor en comparación al de marca, además contienen sustancias 

conocidas como aditivos, que reducen la irritación estomacal, y que cuentan con la 

dosis, seguridad, efectividad, calidad, entre otros aspectos que tienen los 

medicamentos de marca (10). 
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Además, si bien el medicamento genérico como el de marca comparte el mismo 

principio activo, rendimiento, seguridad y efectividad, se ven diferenciados en 

características como el color, sabor, u otros aspectos que no afectan en su calidad y 

eficacia (11). 

En relación a la automedicación, forma parte de las acciones de autocuidado que 

realizan las personas como parte de la atención de su salud, en el que emplean no 

solo medicamentos, sino también hierbas y otros tipos de terapéuticas con el objetivo 

de aliviar dolores, síntomas y patologías, es más, en la actualidad diversas 

organizaciones intentan posicionar a la automedicación como el primer paso en la 

atención primaria (12). 

Sin embargo, la automedicación implica una series de riesgo para la salud de las 

personas, entre las que se encuentran las reacciones adversas, intoxicaciones, 

polifarmacia, falta de efectividad de los medicamentos con el paso del tiempo, 

dependencia de los mismo, enmascaramiento de procesos clínicos graves, 

interacciones con otros tratamientos, entre otros; todo ello genera que las personas 

alteren o dañen su salud y a largo plazo tengan que recibir tratamientos más fuertes 

para sus malestares, afecciones o enfermedades (13). 

En cuanto a los antecedentes internacionales, Almeida, et al., en Colombia, año 2020, 

desarrollaron un estudio con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento básico y 

las características de la automedicación en consumidores de medicamentos 

genéricos, empleando un método descriptivo y transversal, en 383 participantes; 

hallaron un nivel medio de conocimientos sobre medicamentos con 67,1%, así como 

una automedicación del 56,6% de los participantes, siendo en su mayoría mujeres 

(53%), con 18 a 33 años (53,3%) y profesionales (42%) (14).  

Asimismo, Barrios, en España, año 2017, realizó un estudio que tuvo como objetivo 

medir el grado de satisfacción de los pacientes en relación a la información que reciben 

sobre la medicación, con un método descriptivo y transversal, en 705 evaluados; halló 

en el 60% de pacientes insatisfacción con la información que recibieron de 

medicamentos genéricos, por lo que era muy probable que no se los administren para 

el tratamiento de sus dolencias o enfermedades (15).  
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Además, Bravo, et al., en Colombia, año 2017, realizaron un estudio con el objetivo de 

identificar los comportamiento presentes al hábito de automedicación de los 

estudiantes de una universidad, en un estudio descriptivo y transversal, en 203 

participantes; hallando que el 73% de la muestra evaluada recurre a la 

automedicación, asimismo, el 79% sabe claramente los riesgos que conlleva la 

automedicación, el 45% realiza esta práctica por la gravedad de los síntomas que 

presentan y el 37% afirma que es recurrente en la automedicación ante cualquier 

dolencia antes sentida (16). 

En relación a los antecedentes nacionales, Burga, en Cajamarca, año 2022, ejecutó 

una investigación con el fin de determinar los factores sociodemográficos, económicos 

y culturales relacionados a la automedicación en una comunidad, empleando un 

método descriptivo, correlacional y transversal, en 232 participantes; halló un 79,7% 

de los participantes que se automedica, el 56,9% afirma no conocer sobre los 

medicamentos genéricos y de marca, al menos el 50% adquiere sus medicamentos 

directamente de boticas y farmacias sin pasar por una cita médica (17).  

Asimismo, Álvarez, en Lima, año 2020, realizó un estudio que tuvo como objetivo 

determinar si los factores influyen en el nivel de aceptación de los medicamentos, con 

un método cuantitativo, deductivo y transversal, en 70 evaluados; halló que si existe 

influencia de los factores con el nivel de aceptación de medicamentos (p<0.05), siendo 

los factores que más influyen los externos (55,7%) como son la receta, el precio o 

costo de los medicamentos y la publicidad, a diferencia de los factores internos (38,6%) 

como son la edad, el nivel de conocimiento, las creencias y la costumbre (18).  

Además, Charcape, en Lima, año 2020, desarrolló un estudio con el objetivo de 

determinar la relación entre las actitudes hacia la automedicación frente a los 

problemas de salud y el uso de medicación, en un estudio cuantitativo, básico, no 

experimental, descriptivo y correlacional, en 22 evaluados; hallando que la actitud 

hacia la automedicación fue de aceptación en 86% de los evaluados, asimismo, los 

motivos por lo que realizaban estas prácticas era por presentar problemas de salud 

como alergias (54%), dolores estomacales (45%) y los medicamentos más auto 

administrados eran los antipiréticos y analgésicos (36%) (19). 
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La importancia de la investigación se centra en que los resultados hallados permitirán 

conocer a través de los resultados la relación entre las actitudes hacia el consumo de 

medicamentos genéricos con la automedicación, y de acuerdo a los hallazgos a 

encontrarse se plantearán una serie de acciones para prevenir problemas de salud 

pública.  

En la justificación teórica, se conoció por medio de la búsqueda sistemática de 

información que existen investigaciones sobre el consumo de medicamentos 

genéricos y también sobre la automedicación, estos son de modo independiente en 

ambas variables, por lo que el presente estudio brindará un aporte importante al hallar 

la relación entre dichas variables; por su parte, en el aspecto práctico, a partir de los 

resultados hallados se recomienda realizar acciones como brindar charlas en relación 

a la importancia de consumir medicamentos genéricos y también de no realizar 

prácticas de automedicación, siendo estas últimas las que pueden dañar o alterar la 

salud de las personas; y en el aspecto metodológico, se realizó la investigación con el 

empleo de instrumentos de recolección de datos que son válidos y confiables, los 

cuales y que pueden emplearse en otras investigaciones. 

El objetivo general es determinar la relación entre la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos y la automedicación en usuarios de tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Enfoque: De acuerdo a Hernández, et al., el enfoque de la investigación es el 

cuantitativo, ya que se midió las variables del estudio con el empleo de la 

estadística, en cuanto al tipo de investigación es correlacional puesto que buscó 

hallar relación o asociación entre las variables de estudio (20). 

Diseño: El diseño de estudio es no experimental, ya que la investigación se 

ejecutó sin realizar intervención alguna en las variables, y es transversal, debido a 

que la recolección de datos se efectuó en un punto determinado del tiempo (21). 

 

2.2 POBLACIÓN 

La población estuvo conformada por usuarios que se atienden en tres 

establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 

Febrero-Marzo 2023. Cuya población es de 420 personas.  

La muestra de estudio estuvo constituida por los 200 usuarios que se atienden en  

tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023. 

El muestreo fue no probabilístico intencional, ya que permitió obtener la muestra 

al azar y que cumplan con los criterios de inclusión, mediante (20): 

                          n =   Z2pq.N   

                                E2(N-1)+Z2pq 

                          200 =   (1.96)2(0.5)(0.5)(420) 

                                (0.05)2(420-1)+ (1.96)2(0.5)(0.5) 

 

Donde: 
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n = muestra representativa (n=200) 

N = población (N=420) 

Z = margen de seguridad 95% (Z=1.96) 

E = Coeficiente de error máximo 5% (E=0.05) 

p = Probabilidad del ámbito investigativo (p=0.5) 

q = Probabilidad no factible para realizar la investigación (q=0.5) 

Criterios de inclusión 

- Usuarios que acuden a adquirir sus medicamentos a tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-

Marzo 2023. 

- Aceptar participar del estudio. 

Criterios de exclusión 

- Usuarios que no acuden a adquirir sus medicamentos a tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-

Marzo 2023. 

- No aceptar participar del estudio. 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

El estudio tiene como variables de estudio a la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos y la automedicación. 

Variable 1: Actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos 

Definición conceptual: Es un tipo de medicamento que es presentado por medio 

de una composición química de dominio público y que es comercializado bajo la 

DCI del principio activo por el que está compuesto (9). 

Definición operacional: Es el grado de actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos que tienen los usuarios de los establecimientos farmacéuticos medidos 

a través de un cuestionario valido y confiable. 
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Variable 2: Automedicación 

Definición conceptual: Es una acción de autocuidado que presentan las personas 

para la atención de su salud, en la que no acuden a una cita médica y se auto 

administran los medicamentos, hierbas, u otros tipos terapéuticos (12). 

Definición operacional: Es el grado de automedicación que presentan los usuarios 

de los establecimientos farmacéuticos, evaluado por medio de un cuestionario 

valido y confiable. 

 

2.4 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, tanto el 

Cuestionario de actitudes hacia el consumo de medicamentos genéricos, como el 

Cuestionario de aceptación de la Automedicación. 

Los instrumentos han sido elaborados en base a la revisión de la literatura 

existente, en relación al Cuestionario de actitudes hacia el consumo de 

medicamentos genéricos, consta de 16 ítems, los que se encuentran divididos en 

4 dimensiones (información, acceso, consumo y confianza), con 4 ítems de 

evaluación por cada dimensión. En cuanto al Cuestionario de aceptación de la 

Automedicación, consta de 17 ítems, que se dividen en 3 dimensiones, la 

dimensión automedicación y regulación de las emociones negativas con 9 ítems, 

la dimensión automedicación basado en pares y publicidad con 5 ítems, la 

dimensión automedicación por decisión propia con 3 ítems. 

Con respecto al proceso de la validación de instrumentos, se realizó por medio de 

la validez de contenido mediante expertos o jueces, para ello se entregó 

ejemplares de las fichas de calificación, operacionalización de variables y los 

cuestionarios a los expertos, quienes serán profesionales con conocimientos 

acerca de las variables de estudio y quienes evaluaron adecuadamente los 

instrumentos, y una vez revisados aprobaron los cuestionarios. 

Por otro lado, el resultado del alfa de Cronbach, para el análisis de fiabilidad 

demuestra que existe una confiabilidad alta y aceptable tanto en el Cuestionario 
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de actitudes hacia el consumo de medicamentos genéricos con un 0,700, como en 

el Cuestionario de aceptación de la Automedicación con un 0,773. 

  

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

− Se solicitó a la Dirección de Escuela de Farmacia y Bioquímica, que se emita 

una carta de presentación. 

− La carta fue entregada a los dueños de las oficinas farmacéuticas de la Av. 

Canto Grande en el distrito de San Juan de Lurigancho, para que permitan el 

acceso a sus instalaciones para la aplicación de los cuestionarios. 

− Posterior a ello se ingresó a las oficinas farmacéuticas y se dio a conocer a los 

usuarios o clientes el objetivo de investigación, explicando el llenado de los 

cuestionarios y el consentimiento informado y quienes aceptaron participar se 

les entregó los instrumentos para ser completados. 

 

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS  

El método de análisis estadístico empleado para hallar la relación entre las 

variables de estudio fue mediante el Chi cuadrado con un nivel de significancia de 

0.05; para el caso de la elaboración las tablas de resultados de frecuencias y 

porcentajes se aplicó la estadística descriptiva; asimismo se empleó el programa 

Excel para la elaboración de la base de datos, y el programa estadístico SPSS 

24.0 para el análisis estadístico. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación se realizó con la aplicación los siguientes principios éticos (22, 

23): 

Principio de Autonomía. 

Permitió garantizar que los evaluados otorguen su consentimiento para participar 

voluntariamente de la investigación.  
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Principio de beneficencia. 

Garantizó que el estudio efectúe acciones en favor de los evaluados, promoviendo 

su bienestar en todo momento. 

Principio de no maleficencia 

Permitió garantizar que los instrumentos de recolección de datos no sean 

invasivos, y tampoco causen malestar físico o mental a los participantes. 

Principio de justicia. 

Garantizó tratar a todos los participantes por igual, sin discriminarlos; además, 

permitió mantener la confidencialidad de los datos que proporcionaron. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Datos demográficos 

 

Tabla 1. Datos informativos de los usuarios de tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 

2023 

Datos informativos N % 

Total 200 100,0 

Sexo   

Mujer 114 57,0 

Varón 86 43,0 

Rango de edad   

25 años a menos 40 20,0 

26 a 30 años 28 14,0 

31 a 35 años 30 15,0 

36 a 40 años 21 10,5 

41 años a más 81 40,5 

 

En la tabla 1 se presenta los datos informativos de los usuarios de tres 

establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 

Febrero-Marzo 2023, siendo un total de 200 usuarios evaluados. Con relación al sexo 

de los participantes 114 fueron mujeres (57,0%) y 86 varones (43,0%). Asimismo, en 

relación con el rango de edad, 40 usuarios presentaron 25 años a menos (20,0%), 28 

encuestados tienen de 26 a 30 años (14,0%), 30 evaluados presentan 31 a 35 años 

(15,0%), 21 usuarios tienen 36 a 40 años (10,5%), y 81 encuestados presentan 41 

años a más (40,5%). 

 

  



12 
 

3.2 Actitudes hacia el consumo de medicamentos genéricos 

 

Tabla 2. Actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos en usuarios de  

tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

Actitud hacia el consumo de 
medicamentos genéricos 

n % 

Actitud de aceptación 59 29,5 

Actitud de indiferencia 123 61,5 

Actitud de rechazo 18 9,0 

Total 200 100,0 

 

 

Figura 1. Actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos en usuarios de 

tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

En cuanto a la tabla 2 y la figura 1 se observa la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos en usuarios de  tres establecimientos farmacéuticos de la Av. 

Canto Grande, Febrero-Marzo 2023. Encontrando que la mayor parte presentan una 

actitud de indiferencia hacia el consumo de medicamentos genéricos (61,5%), en 

menor porcentaje una actitud de aceptación (29,5%) y de rechazo (9,0%). 
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Tabla 3. Dimensiones de la actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto 

Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

 Dimensiones de la actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos 

Actitud 
Información Acceso Consumo Confianza 

n % n % n % n % 

Aceptación 37 18,5 42 21,0 33 16,5 64 32,0 

Indiferencia 151 75,5 123 61,5 101 50,5 68 34,0 

Rechazo 12 6,0 35 17,5 66 33,0 68 34,0 

Total 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 

 

 

Figura 2. Dimensiones de la actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto 

Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 
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En la tabla 3 y figura 2 se observan las dimensiones de la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos. Hallando que la mayor parte de usuarios tiene una actitud 

de indiferencia hacia el consumo de medicamentos genéricos tanto en la dimensión 

de información con un 75,5%, acceso con un 61,5%, consumo con un 50,5% y 

confianza con un 34,0%; en cuanto a la actitud de aceptación hacia el consumo de 

medicamentos genéricos, esta fue de 18,5% en la dimensión información, de 21,0% 

en acceso, de 16,5% en consumo y de 32,0% en confianza. 
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3.3 Automedicación 

 

Tabla 4. Automedicación en usuarios de  tres establecimientos farmacéuticos 

de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

Automedicación n % 

Aceptación hacia la automedicación 2 1,0 

Indiferencia hacia la automedicación 69 34,5 

Rechazo hacia la automedicación 129 64,5 

Total 200 100,0 

 

 

Figura 3. Automedicación en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos 

de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

 

En relación a la tabla 4 y la figura 3 se observa la automedicación en los usuarios de 

tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 

Febrero-Marzo 2023. Encontrando que la mayor parte de usuarios tienen rechazo por 

la automedicación (64,5%), seguido de indiferencia (34,5%) y aceptación (1,0%). 
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Tabla 5. Dimensiones de la automedicación en usuarios de  tres 

establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

 Dimensiones de la automedicación de medicamentos genéricos 

Automedicación 

Automedicación y 

regulación de las 

emociones negativas 

Automedicación 

basado en pares y 

publicidad 

Automedicación por 

decisión propia 

n % n % n % 

Aceptación 4 2,0 3 1,5 13 6,5 

Indiferencia 48 24,0 67 33,5 81 40,5 

Rechazo 148 74,0 130 65,0 106 53,0 

Total 200 100,0 200 100,0 200 100,0 

 

Figura 4. Dimensiones de la automedicación en usuarios de tres 

establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 
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En la tabla 5 y la figura 4 se aprecian las dimensiones de la automedicación en usuarios 

de tres establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de 

Lurigancho, Febrero-Marzo 2023. Hallando que la mayor parte los usuarios tienen una 

actitud de rechazo hacia la automedicación, tanto en la dimensión Automedicación y 

regulación de las emociones negativas con un 74,0%, en la Automedicación basado 

en pares y publicidad con un 65,0% y en la Automedicación por decisión propia con un 

53,0%. 
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3.4 Tablas cruzadas (chi cuadrado) 

Tabla 6. Relación entre la actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos 

y la automedicación en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos de la 

Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-Marzo 2023 

 
Automedicación   

Rechazo Indiferencia Aceptación 

X2 
Valor 

p 
  N % N % N % 

 Total 129 64,5 69 34,5 2 1,0 

Actitud hacia el 

consumo de 

medicamentos 

genéricos 

Rechazo 10 5,0 8 4,0 0 0,0 

5,959 0,202 Indiferencia 83 41,5 40 20,0 0 0,0 

Aceptación 36 18,0 21 10,5 2 1,0 

 

En referencia a la tabla 6 se aprecia el análisis correlacional, con el empleo del 

estadístico chi cuadrado, hallando la relación entre la actitud hacia el consumo de 

medicamentos genéricos y la automedicación. Se encontró un nivel de significancia de 

p>0,05, que no es significativo, por lo que se puede señalar que no existe relación 

estadísticamente significativa entre la actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos y la automedicación. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

4.1. Discusión. 

El estudio se desarrolló con el fin de conocer por medio de los hallazgos la 

relación entre la actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos y la 

automedicación en usuarios de tres establecimientos farmacéuticos, además, de 

identificar tanto el tipo de actitud como de automedicación que tienen estos 

usuarios hacia los medicamentos genéricos, puesto que los resultados que se 

encontraron permitirán plantear el desarrollo de actividades dirigidas a los 

clientes sobre lo importante que es consumir medicamentos genéricos y además 

de no realizar prácticas de automedicación por ser perjudiciales para la salud. 

En cuanto a la actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos, los usuarios 

que adquieren sus productos en los tres establecimientos farmacéuticos de la Av. 

Canto Grande, manifiestan en su mayoría una actitud de indiferencia hacia el 

consumo de medicamentos genéricos (61,5%), seguida de una actitud de 

aceptación (29,5%) y una actitud de rechazo (9,0%). En referencia a los estudios 

realizados por  Barrios (15) menciona que la muestra que evaluó muestra una 

actitud de rechazo e indiferencia hacia el consumo de medicamentos genéricos 

frente a las dolencias o enfermedades que presentan; asimismo, Burga (17) 

señala en su investigación que la mayor parte de los evaluados no conoce de los 

medicamentos genéricos por lo que presenta una actitud de indiferencia hacia 

ellos. De este modo los resultados evidenciados en este estudio son similares a 

los hallados en los antecedentes, demostrando que en general los clientes de 

establecimientos farmacéuticos para adquirir sus productos farmacéuticos no 

consumen los medicamentos genéricos, debido a que presentan una actitud de 

rechazo o indiferencia frente a este tipo de medicamentos, lo que se puede deber 

a varios motivos, entre los que se encuentran que las autoridades sanitaras, 

establecimientos de salud y establecimientos farmacéuticos no promocionan 

adecuadamente el consumo de estos medicamentos, en otros casos los 
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profesionales encargados de la prescripción de medicamentos recetan 

medicamentos de marca en lugar de los medicamentos genéricos, y además, en 

muchos casos los profesionales que laboran en dichos establecimientos suelen 

decirle a los pacientes que no cuentan con medicamentos genéricos y 

recomiendan los de marca, entre otros acciones que lo único que logran es no 

promocionar el consumo de medicamentos genéricos. 

En relación a la automedicación la mayor parte de los usuarios de tres 

establecimientos farmacéuticos de la Av. Canto Grande, se evidenció que 

presentan rechazo hacia la automedicación (64,5%), seguido de indiferencia 

hacia la automedicación (34,5%) y aceptación hacia la automedicación (1,0%). 

En cuanto al estudio de Almeida, et al. (14) afirma en su investigación que la 

mayor parte de los evaluados se automedica (56,6%); asimismo, Bravo, et al. 

(16) menciona en su estudio que la mayoría de participantes evaluados recurre 

a la automedicación (79,0%); por su parte, Burga (17) señala en su investigación 

que la mayor parte de los evaluados se automedica (79,7%); además, Charcape 

(19) afirma que la mayoría de los participantes evaluados se automedica frente a 

los problemas de salud que presentan (86,0%). Es así que los resultados de este 

estudio con los antecedentes, demuestran diferencias, ya que en los resultados 

de esta investigación se señala que la mayor parte de usuarios presentan una 

actitud de rechazo hacia la automedicación, mientras que los antecedentes 

señalan que existe un alto porcentaje de automedicación en los usuarios 

evaluados; es así que se puede afirmar que la aceptación de la automedicación 

se puede deber a factores como la recomendación de amigos o familiares, a la 

publicidad en los medios de comunicación o redes sociales, entre otros, pero no 

tanto a la actitud de aceptación de consumo de medicamentos genéricos, siendo 

importante que otras investigaciones puedan ahondar en este tema y así lograr 

identificar si existen factores que se relacionan directamente a la automedicación. 

En cuanto a la relación entre la actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos y la automedicación en los usuarios de tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, se encontró que no existe relación entre 

las variables (p>0,05). En cuanto a los estudios antecedentes, Álvarez (18) 
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menciona en su investigación que existe relación entre factores asociados con el 

nivel de aceptación de automedicación (p<0,05), entre los factores con mayor 

porcentaje se encuentran los externos como la receta, el precio, o costo de los 

medicamentos, y entre los factores con un menor porcentaje se encuentran los 

internos como las creencias, conocimientos, actitudes y costumbres.  

Es así que en general los usuarios que acuden a los establecimientos 

farmacéuticos para adquirir los medicamentos para el tratamiento de sus 

dolencias o enfermedades, no presentan una actitud de aceptación hacia el 

consumo de medicamentos y a su vez rechazo hacia la automedicación, lo que 

se puede deber a que en la sociedad en la que nos encontramos no se promueve 

el consumo de medicamentos genéricos, así como el rechazo a la 

automedicación por ser perjudicial para la salud; es por ello que es importante 

que las autoridades sanitarias y los establecimientos de salud puedan informar a 

la población que los medicamentos genéricos no son inferiores a los de marca, 

ni viceversa, y también que la automedicación es una práctica que generalmente 

conlleva a otros problemas de salud.  
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4.2. Conclusiones. 

- No existe relación entre la actitud hacia el consumo de medicamentos 

genéricos y la automedicación en usuarios de tres establecimientos 

farmacéuticos de la Av. Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Febrero-

Marzo 2023. 

- La mayor parte de usuarios presenta una actitud de indiferencia hacia el 

consumo de medicamentos genéricos. 

- Los usuarios presentan en su mayoría rechazo hacia la automedicación. 

 

4.3. Recomendaciones. 

- Proponer a los dueños de los establecimientos farmacéuticos evaluados, con 

el fin de incrementar la actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos, 

que el personal encargado del proceso de dispensación pueda brindar más 

información sobre dichos medicamentos, resaltando sus ventajas. 

- A los dueños de los establecimientos farmacéuticos evaluados se recomienda 

realizar campañas informativas para los usuarios con el fin de señalar los 

aspectos negativos hacia la salud que puede traer consigo la automedicación 

y la importancia de acudir al médico cuando se presente alguna 

sintomatología. 

- A los investigadores que deseen ejecutar estudios en el que relacionen la 

actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos y la automedicación, se 

recomienda puedan realizarlos en otros distritos de Lima Metropolitana u otras 

regiones del país, y así comparar sus hallazgos con los de este estudio. 
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

VALOR 

FINAL 

CRITERIOS PARA 

ASIGNAR VALORES 

Actitud hacia 

el consumo de 

medicamentos 

genéricos 

Es un tipo de 

medicamento 

que es 

presentado por 

medio de una 

composición 

química de 

dominio público 

y que es 

comercializado 

bajo la DCI del 

principio activo 

por el que está 

compuesto.9 

Es el grado de 

actitud hacia el 

consumo de 

medicamentos 

genéricos que 

tienen los 

usuarios de los 

establecimientos 

farmacéuticos 

medidos a través 

de un 

cuestionario 

valido y confiable. 

Información  

− ¿Ha oído hablar de los medicamentos 
genéricos? 

− ¿El personal de la botica o farmacia le ha 
informado sobre los medicamentos 
genéricos? 

− ¿Usted cree que un medicamento genérico 
es igual a un medicamento de marca? 

− ¿Cuándo recibe sus medicamentos, recibe 
información del personal de la botica o 
farmacia sobre los medicamentos genéricos? 

1-4 

Aceptación 

 

Indiferencia  

 

Rechazo 

 

Los criterios para la 
asignación de 
valores son: 

SI o NO 

 

 

 

Variable: 

 

Aceptación: 12-16  

Indiferencia: 6-11 

Rechazo: 0-5 

Acceso 

− ¿Le parece fácil encontrar medicamentos 
genéricos en las boticas o farmacias? 

− Cuando acude al médico, ¿le suelen recetar 
medicamentos genéricos? 

− ¿Le parece accesible el precio de los 
medicamentos genéricos? 

− ¿Encuentra el total de medicamentos 
genéricos que le recetan en las boticas y/o 
farmacias a las que acude a comprar? 

5-8 

Consumo  

− ¿Toma algún medicamento genérico de forma 
habitual? 

− Si el médico le receta un medicamento de 
marca y en la farmacia le ofrecen cambiárselo 
por un medicamento genérico, ¿acepta el 
cambio? 

− Durante el uso de los medicamentos 
genéricos, ¿siente mejoría en su tratamiento? 

− Después de su experiencia, ¿volvería a 
consumir medicamentos genéricos? 

9-12 

Confianza  

− ¿Se siento tranquilo(a) al comprar 
medicamentos genéricos? 

− ¿Le parece que los medicamentos genéricos 
son seguros y confiables? 

− ¿Cree usted que el uso del medicamento 
genérico le fue beneficioso en su tratamiento? 

− ¿Recomendaría el uso de medicamentos 
genéricos a sus amigos, familiares y/o 
conocidos? 

13-

16 
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Automedica-

ción 

Es una acción 

de autocuidado 

que presentan 

las personas 

para la atención 

de su salud, en 

la que no 

acuden a una 

cita médica y se 

auto 

administran los 

medicamentos, 

hierbas, u otros 

tipos 

terapéuticos.12 

Es el grado de 

automedicación 

que presentan los 

usuarios de los 

establecimientos 

farmacéuticos, 

evaluado por 

medio de un 

cuestionario 

valido y confiable 

Automedicación 

y regulación de 

las emociones 

negativas 

− Los medicamentos me ayudan a superar la 
tristeza 

− Tomando un medicamento me siento más 
seguro de mí mismo(a) 

− Hay días que me levanto de la cama gracias a 
los medicamentos 

− Los medicamentos me ayudan a escapar de la 
realidad 

− Los medicamentos me ayudan a aliviar 
problemas personales o familiares 

− Mi vida sería horrible sin medicamentos 

− Los medicamentos hacen que me sienta más 
relajado(a) 

− Mis pensamientos son más claros cuando 
tomo medicamentos 

− Me siento más integrado cuando tomo 
medicamentos 

1-9 

Aceptación 

 

Indiferencia 

 

Rechazo 

Los criterios para la 
asignación de 
valores son: 

 

− Totalmente en 
desacuerdo 

− En desacuerdo 

− Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

− De acuerdo 

− Totalmente de 
acuerdo 

 

 

 

Variable:  

 

Aceptación: 63-85 

Indiferencia: 40-62 

Rechazo: 17-39 

Automedicación 

basado en 

pares y 

publicidad 

− Pido consejo a mis amigos antes de tomar un 
medicamento 

− Utilizo medicamentos que me dan mis amigos 
o algún conocido 

− Mis compañero me enseñan que medicamento 
debo tomar en cada situación 

− Conozco páginas web donde conseguir 
medicamentos sin receta médica 

− Los anuncios me ayudan a escoger el 
medicamente que me conviene 

10-

14 

Automedicación 

por decisión 

propia 

− Si necesito un medicamento, se dónde 
encontrarlo sin que se enteren mis familiares 

− Si estoy enfermo, yo sé lo que tengo que 
tomar 

− Tomo medicamentos por decisión mía 

15-

17 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA EL CONSUMO DE 

MEDICAMENTOS GENÉRICOS  

 

 

FICHA DE DATOS 

 

DATOS DEMOGRÁFICOS 

1. Sexo: Varón (     )           Mujer (     )  

2. Edad: ________  

 

INSTRUCCIONES: 

A continuación encontrará una serie de afirmaciones sobre los Medicamentos 

Genéricos, agradecemos las responda con sinceridad, para ello debe marcar con un 

aspa (X) la columna SI o NO, según su criterio. 

 

Recuerda que no existe respuesta buena ni mala, solo nos interesa tu sinceridad 

para contestar. A continuación te presentamos el Cuestionario de actitudes hacia 

el consumo de medicamentos genéricos. 

 

 

 SI NO 

INFORMACIÓN 

1. ¿Ha oído hablar de los medicamentos genéricos?   

2. ¿El personal de la botica o farmacia le ha informado sobre los medicamentos 

genéricos? 
  

3. ¿Usted cree que un medicamento genérico es igual a un medicamento de 

marca? 
  

4. ¿Cuándo recibe sus medicamentos, recibe información del personal de la 

botica o farmacia sobre los medicamentos genéricos? 
  

ACCESO 

5. ¿Le parece fácil encontrar medicamentos genéricos en las boticas o 

farmacias? 
  

6. Cuando acude al médico, ¿le suelen recetar medicamentos genéricos?   

7. ¿Le parece accesible el precio de los medicamentos genéricos?   
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8. ¿Encuentra el total de medicamentos genéricos que le recetan en las boticas 

y/o farmacias a las que acude a comprar? 
  

CONSUMO 

9. ¿Toma algún medicamento genérico de forma habitual?   

10. Si el médico le receta un medicamento de marca y en la farmacia le ofrecen 

cambiárselo por un medicamento genérico, ¿acepta el cambio? 
  

11. Durante el uso de los medicamentos genéricos, ¿siente mejoría en su 

tratamiento? 
  

12. Después de su experiencia, ¿volvería a consumir medicamentos genéricos?   

CONFIANZA 

13. ¿Se siento tranquilo(a) al comprar medicamentos genéricos?   

14. ¿Le parece que los medicamentos genéricos son seguros y confiables?   

15. ¿Cree usted que el uso del medicamento genérico le fue beneficioso en su 

tratamiento? 
  

16. ¿Recomendaría el uso de medicamentos genéricos a sus amigos, familiares 

y/o conocidos? 
  

 

Asegúrese de haber contestado todas las preguntas. Muchas gracias.  
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CUESTIONARIO DE ACEPTACIÓN DE LA AUTOMEDICAICÓN 

  

I. Datos Informativos: 

1. Sexo: Mujer (   )       Varón (   )   

2. Edad:_______________ 

 

II. Instrucciones:  

A continuación, se presentan una serie de preguntas relacionadas a la 

aceptación de la automedicación, por lo que Ud. debe marcar con un aspa (X) 

en la alternativa que considere adecuada, recuerde marcar solo una 

alternativa de respuesta por pregunta y no dejar ninguna pregunta sin 

contestar, de acuerdo a los siguientes criterios: 

1: Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni desacuerdo ni de acuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

 

Automedicación y regulación de las emociones: 

Hasta qué punto estás de acuerdo con: 

1. Los medicamentos me ayudan a superar la tristeza 1 2 3 4 5 

2. Tomando un medicamento me siento más seguro de mí mismo(a) 1 2 3 4 5 

3. Hay días que me levanto de la cama gracias a los medicamentos 1 2 3 4 5 

4. Los medicamentos me ayudan a escapar de la realidad 1 2 3 4 5 

5. Los medicamentos me ayudan a aliviar problemas personales o 

familiares 
1 2 3 4 5 

6. Mi vida sería horrible sin medicamentos 1 2 3 4 5 

7. Los medicamentos hacen que me sienta más relajado(a) 1 2 3 4 5 
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8. Mis pensamientos son más claros cuando tomo medicamentos 1 2 3 4 5 

9. Me siento más integrado cuando tomo medicamentos 1 2 3 4 5 

Normas de convivencia laboral 

Tu opinión sobre: 

10. Pido consejo a mis amigos antes de tomar un medicamento 1 2 3 4 5 

11. Utilizo medicamentos que me dan mis amigos o algún conocido 1 2 3 4 5 

12. Mis compañero me enseñan que medicamento debo tomar en 

cada situación 
1 2 3 4 5 

13. Conozco páginas web donde conseguir medicamentos sin receta 

médica 
1 2 3 4 5 

14. Los anuncios me ayudan a escoger el medicamente que me 

conviene 
1 2 3 4 5 

Proceso de higiene en las superficies 

Hasta qué punto estás de acuerdo con: 

15. Si necesito un medicamento, se dónde encontrarlo sin que se 

enteren mis familiares 
1 2 3 4 5 

16. Si estoy enfermo, yo sé lo que tengo que tomar 1 2 3 4 5 

17. Tomo medicamentos por decisión mía 1 2 3 4 5 

 

Asegúrese de haber contestado todas las preguntas. Muchas gracias.  
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Anexo C. Consentimiento informado 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo ________________________________________________________ 

identificado(a) con DNI __________________, estoy de acuerdo en participar 

del proyecto de investigación titulado “ACTITUD HACIA EL CONSUMO DE 

MEDICAMENTOS GENÉRICOS Y LA AUTOMEDICACIÓN EN USUARIOS DE 

TRES ESTABLECIMIENTOS FARMACÉUTICOS DE LA AV. CANTO 

GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO, FEBRERO-MARZO 2023”. 

Certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad con debido respeto, 

según las características de la investigación, brindando consentimiento para que 

se considere la información brindada por mi persona en el Cuestionario de 

actitud hacia el consumo de medicamentos genéricos y el Cuestionario de 

aceptación de la Automedicación. 

Mi participación es voluntaria y libre, por lo cual y para que así conste firmo este 

consentimiento informado junto al profesional que está recaudando dicha 

información. 

 

A los ________ días del mes de ____________ del año ________. 

 

 

__________________________ 

Firma del participante 
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Anexo D. Validación de instrumento de recolección de datos  
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Anexo E. Carta de presentación de la universidad a los establecimientos 

farmacéuticos 
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Anexo F. Carta de aceptación de los establecimientos farmacéutico 
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Anexo G. Aprobación del proyecto 
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Anexo H. Cálculos para la confiabilidad del instrumento 

 

Análisis de confiabilidad del Cuestionario de actitudes hacia el consumo 

de medicamentos genéricos 

Alfa de Cronbach N 

0,700 16 

 

 

Análisis de confiabilidad del Cuestionario de aceptación de la 

automedicación 

Alfa de Cronbach N 

0,773 17 
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Anexo I. Evidencia del trabajo (registro fotográfico) 
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