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Resumen

Objetivo: Realizar un estudio del expendio sin receta meédica de los
antimicrobianos en pacientes simulados en las oficinas farmacéuticas en el

distrito de Chiclayo - Lambayeque, julio 2023.

Material y método: El estudio realizado es de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacion
esta conformada por 643 establecimientos farmacéuticos y la muestra de 70
establecimientos autorizados, el instrumento de recoleccion fue un
cuestionario que fue llenado por el paciente simulado. El procesamiento de

datos se realiz6 mediante los programas Excel 2016 y SPSS 27.

Resultados: Respecto a la dimension factores asociados al personal de
expendio, los resultados evidenciaron que el 34.8% es del género masculino
y el 65.2% son mujeres, el 94% del personal farmacéutico expendio los
antimicrobianos sin receta médica, asimismo, los medicamentos mas

vendidos fueron Ciprofloxacino (31.7%), Doxiciclina (7.4%).

Conclusiones: El estudio demuestra que el expendio de antimicrobianos sin
receta médica se produce en las oficinas farmacéuticas de Chiclayo, el
expendio de los antimicrobianos sin receta médica se vincula con el
inadecuado comportamiento de los pacientes debido a que exigen ser
atendidos pese a no contar con receta médica, asimismo, ciertas oficinas
farmacéuticas tampoco las solicitan.

Palabras clave: Antimicrobiano, farmacia, medicamentos sin prescripcion,
pacientes (Fuente: DeCS BIREME).



Abstract

Objective: To carry out a study of over-the-counter dispensing of antimicrobials
in simulated patients in pharmaceutical offices in the district of Chiclayo -

Lambayeque, July 2023.

Method: The study was quantitative, non-experimental, descriptive-correlational
and cross-sectional. The population consisted of 643 pharmaceutical
establishments and the sample of 70 authorized establishments; the collection
instrument was a questionnaire filled out by the simulated patient. Data

processing was performed using Excel 2016 and SPSS 27 software.

Results: Regarding the dimension factors associated with the dispensing staff,
the results evidenced that 34.8% are male and 65.2% are female, 94% of the
pharmaceutical staff dispensed the antimicrobials without prescription, likewise,

the most sold drugs were Ciprofloxacin (31.7%), Doxycycline (7.4%).

Conclusions: The study shows that the dispensing of antimicrobials without
medical prescription occurs in the pharmaceutical offices of Chiclayo, the
dispensing of antimicrobials without medical prescription is linked to the
inadequate behavior of patients because they demand to be attended despite not
having medical prescription, likewise, certain pharmaceutical offices do not

request them either.

Key words: Antimicrobial, pharmacy, over-the-counter
drugs, patients (Source: MeSH NLM).
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la automedicacion representa un desafio para los gobiernos
debido a que su origen y resolucién son demasiados complejos, asi como sus
beneficios y perjuicios de la cual emerge. Es importante destacar que esto puede
ocasionar fuertes problemas de salud por que incrementan la resistencia a
diferentes microorganismos. Diversos estudios revelan que mas del 50% de los
medicamentos se entregan inadecuadamente y la mitad de pacientes los

consumen de manera incorrecta?.

A nivel mundial, la OMS indica que mas del 50% de medicamentos se dispensan
de manera inadecuada, donde los antimicrobianos son los de mayor uso y
prescripcion, ocupando el primer lugar en las farmacias hospitalarias.
Aproximadamente, a un 30% de pacientes se les administra antimicrobianos, no
obstante, el 65% administra de forma inadecuada el consumo?. De continuar esta
problematica, los antimicrobianos perderan efecto y sera mas complicado
combatir a los microorganismos poniendo en riesgo la vida de los pacientes®. En
paises subdesarrollados, los cuales poseen mas del 90% de enfermedades
infecciosas en el mundo, la utilizacion indebida de antibioticos cada vez es
mayor. Asimismo, en zonas del continente africano, donde la cantidad de
muertes se atribuyen a la resistencia a los antimicrobianos, el uso indebido de

estos medicamentos cada vez es mas comun?.

A nivel de Latinoamérica, los antimicrobianos estan disponibles en boticas,
farmacias, hospitales, centros de salud, puestos y vendedores ambulantes que
los comercializan sin ninguna receta®. Estudios recientes indican que, en
Latinoamérica, la frecuencia y uso de antimicrobianos tuvo una variacion del 23%

al 62%, ademas, el expendio sin receta fue del 30% con una tendencia a la alta®.

Un estudio realizado en Buenos Aires, Argentina, evidencia que, aunque la
automedicacion es percibida como una conducta de riesgo, el 53% de la misma
realiza dicha practica principalmente por falta de tiempo y a la idea de que no es
necesaria una visita a un médico para el diagnéstico de alguna enfermedad’. En
Bogota, estudios revelaron que la prevalencia de la automedicaciéon con

antimicrobianos era del 57%, siendo el més utilizado la amoxicilina con un 51%,
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seguido de la ampicilina con 19%; los cuales son medicamentos para infecciones

de garganta y malestar general®.

El Perd en el afio 1997 estuvo entre los paises con menor consumo de
antimicrobianos con un 7.5%, no obstante, para el 2007 se ubico entre los paises
con mayor consumo con un 13.5%. Este periodo es preocupante porque mas del
85% de las ventas de antimicrobianos no cumplia con la normatividad

establecida, es decir, se comercializaban sin receta médica®.

En lo referente al marco teorico, se denomina receta médica al documento
estandar que manifiesta en forma de escritura el tratamiento brindado al paciente
con el fin de que sea entregado correctamente por el quimico farmacéutico en la
farmacial®. Cabe resaltar que lo mencionado en la receta se debe encontrar en
el idioma del paciente con indicaciones precisas sobre las dosis del tratamiento.
Ademas, este posee requisitos como: nombre, direccion, teléfono y colegiatura
del médico y deben figurar con letra legible y sello; nombre del producto a

expenderi?,

En otro contexto los antimicrobianos son sustancias hechas por diferentes tipos
de microorganismos que evitan el crecimiento de sus similares y hasta pueden
llegar a eliminarlos. Estas sustancias se diferencian porque poseen diversas
propiedades fisicas y quimicas. Asimismo, se clasifican segun su efecto
bacteriano se tiene a los bacteriostéaticos y bactericidas, que son caracterizados
porque evitan la multiplicacion de bacterias y destruyen a los microorganismos
respectivamente; y segin su mecanismo de acciébn, como antivirales,
compuestos inhibidores de la capa bacteriana, medicinas que afectan el

metabolismo de &cido nucleico, entre otros!2.

Los antecedentes internacionales se ubicaron el estudio de Baismail et al.
(2019), evaluaron el expendio de los antibiéticos. El estudio fue descriptivo y sus
resultados evidenciaron que el nivel de educacion influye en la adquisicion de
medicamentos. Los autores llegaron a la conclusion que los niveles educativos
influyen en la decisién de compra de medicamentos?!3. Entretanto, Damisie et al.
(2019), evaluaron la praxis profesional del expendio de antimicrobianos. El

estudio fue cuantitativo y descriptivo. Los resultados evidenciaron el 94.4% de
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farmacias comercializan medicamentos sin receta médica, donde los autores

concluyen que existe una alta frecuencia de esta praxis!.

Por otra parte, Guinovart et al. (2018), desarrollaron una investigacion cuya
finalidad fue evaluar la informacién del personal de una farmacia sobre el
expendio de antimicrobianos. El estudio fue cuantitativo y descriptivo. Los
resultados evidenciaron que un 55% de las farmacias venden antibiéticos sin
receta médica. Finalmente, concluyeron que se debe mejorar la formacion del

personal farmacéutico en la venta de antibiéticos?!®.

En cuanto a los antecedentes nacionales se destaca la investigacion de Coronel
et. al (2021) realizaron un estudio que tuvo como fin evaluar el expendio y los
factores asociados que afectan la dispensacion de antibiéticos sin receta médica
en el tratamiento del COVID 19 en San Borja. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 10 oficinas
farmacéuticas, a las cuales se les aplico un cuestionario. Los resultados de la
investigacion identificaron que en los establecimientos farmacéuticos el
expendido de antibidticos en 76.5% se realizo sin receta médica, asimismo, entre
los antibidticos que mas se dispensaron fueron Ciprofloxacino, Ivermectina y

Claritromicinal.

Cusiy Pérez (2021) evaluaron el expendido sin receta médica de antibioticos en
el distrito de San Juan de Lurigancho en pacientes simulados. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra estuvo
formada por 60 oficinas farmacéuticas. Entre los resultados se evidencié que el
11.7% expendia antibioticos sin receta médica donde el 12% de ellos son
quimicos farmacéuticos y un 83.3% son técnicos. También se evidencié que el
93.3% no interrogaba sobre las posibles alergias frente al antimicrobiano. Los
autores concluyeron que la venta de antimicrobianos continda sin ninguna
revision del personal de expendio de las farmacias, es decir, simplemente los

venden?’,

Garfiay Guerra (2019) determinaron el porcentaje de antibiéticos que se venden
sin receta médica en el distrito de Los Olivos. El estudio fue cuantitativo y tuvo
una muestra de 60 farmacias. Los resultados evidenciaron que el 96.7% no

pidieron receta médica al vender el medicamento. Concluyeron que 58 farmacias
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no pidieron receta médica, deduciéndose que hay una alta tasa de expendio sin

receta médicals.

La importancia de este estudio radica en que mejorara las buenas practicas de
dispensacion sobre el manejo de los antimicrobianos en los establecimientos
farmacéuticos. También motivar a los proximos estudiantes a la investigacion de
los temas relacionados al expendido sin receta médica y el reconocer cuales

serian las razones que existen detras del expendio de estos antimicrobianos.

En cuanto a la justificacion tedrica de la investigacion, refleja que el manejo de
los antimicrobianos en las oficinas farmacéuticas no es la correcta en su mayoria
por ser dispensados sin receta médica. El conocimiento de los antimicrobianos
regularmente es erroneo y esto puede causar un mal uso de estos
medicamentos, del mismo modo generar el aumento de la automedicacion.
Respecto a la justificacion préactica, los resultados del estudio ayudarian al
personal de las oficinas farmacéuticas que tengan una mejora en el uso correcto
de antimicrobianos, teniendo en cuenta que en la actualidad es oficial que los
antimicrobianos sean vendidos bajo receta médica, sin embargo, existe un gran

porcentaje de automedicacion afectando a la sociedad.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el porcentaje de expendio
sin receta médica de antimicrobianos en pacientes simulados en las oficinas

farmacéuticas en el distrito de Chiclayo - Lambayeque, julio 2023.
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Il.- MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y disefo

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
cuantificar y analizar a las variables para la obtencion de resultados. Esta

investigacion se basa en el uso de técnicas estadisticas?!®.

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio descriptivo y transversal, la
cual define preguntas, personas a encuestar y forma de analizar. Cabe resaltar
que, el disefio transversal se caracteriza por medir en simultdneo la exposicion

y resultados de una poblacién en un lugar determinado?°.

La investigacion corresponde a un disefio no experimental debido a que se
fundamenta en conceptos y sucesos donde no interviene el investigador, es
decir, no hay alteracién del objeto de estudio. Finalmente, es transversal porque
el investigador observa a la poblacidén o recopila informacion en un determinado

momento?L,
2.2 Poblacion, muestray muestreo

El presente estudio se trabajé con la poblacion de 643 establecimientos
farmacéuticos (609 boticas y 34 farmacias) que cumplen con el reglamento,
teniendo como referencia la pagina oficial de REGISTRO NACIONAL DE
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS — DIGEMID. El tamafio de la muestra

fue de 70 establecimientos y fue calculado en base a la férmula.

N Z°pg
}I = ] -
O (N-DE“+ Z pg

Dénde:

N: tamafio de la poblacion (643).

P: porcentaje de existencia de un evento o condicién (50%)

Zcrit: Criterio de significancia deseado (valor extraido de la tabla z normal): 1.96
E: maximo porcentaje de error requerido (precision esperada): 11%
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n = 1139(1.96)2 (0.5) (1-0.5) =70

(1139-1) (0.11)2+ (1.96)2*0.5 (1-0.5)

El muestreo es de tipo no probabilistico (muestreo por conveniencia), la cual
estuvo conformada por trabajadores de 70 oficinas farmacéuticas segun los
criterios de elegibilidad (inclusion y exclusién) ubicadas en el Distrito de Chiclayo-
Provincia de Chiclayo- Departamento Lambayeque, julio 2023.

Finalmente, considerando que cada oficina farmacéutica cuenta con un
promedio de 2 a 3 trabajadores, dando como resultado un total de 201

trabajadores encuestados.

Criterios de inclusion:

- Oficinas farmacéuticas del distrito de Chiclayo.

- Personal de oficinas farmacéuticas que se encuentren en el area de expendio.
Criterios de exclusion:

- Oficinas farmacéuticas no pertenecientes al distrito de Chiclayo.

- Oficinas farmacéuticas que pertenezcan a organismos estatales.

2.3 Variables de estudio

La presente investigacion tiene como variable principal al expendio sin receta

médica de los antimicrobianos.

Definicion conceptual: Es la venta del medicamento antimicrobiano sin

prescripcion médica??.
Definicion operacional: La variable se medira en base a sus dimensiones.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar es un cuestionario estructurado administrado por los
investigadores para la recoleccion de datos. Dicho cuestionario posee

interrogantes cerradas para la obtencion de informacion demogréfica y las
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practicas de expendio. Asimismo, también se utilizé6 preguntas abiertas para
casos simulados. El instrumento lo trae consigo el investigador incognito durante
cada visita a las oficinas farmacéuticas y la entrevista serd anénima, la cual

consiste en que el entrevistado esta siendo evaluado de forma tacita.
2.5 Plan de recoleccion de datos

- El proceso de visita, presentacion y respuestas predeterminadas fueron
probadas en una encuesta piloto, fuera de la muestra y antes de la aplicacion del

instrumento.

- Se visitd cada oficina farmacéutica con un intervalo de tiempo razonable para

gue los encargados no sospechen de la investigacion.

- Se disefd diferentes escenarios que se relacionen con infecciones debido a
que poseen sintomas de enfermedades que requieran antibidticos para su

mejora.

- Se aplicé el instrumento de forma manual, el cual estuvo a cargo de los
investigadores. El plan consiste en acercarse a la botica seleccionada y aplicar
el cuestionario sigilosamente, dicha aplicacion dur6 entre 15 a 20 minutos, para

luego vaciar los datos en el instrumento de recoleccion de datos.

2.6 Métodos de analisis estadisticos

Para el procesar la informacion se utilizé el programa Microsoft Excel de Office
2016 y el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 27.0, en el primero se
consolido la informacion de los instrumentos de manera numérica, luego se
exporto al SPSS, con ayuda de este ultimo, debido a la naturaleza cualitativa de
las variables se elaboraron tablas de frecuencia simples y de doble entrada, asi
mismo se ilustraron mediante diagramas de barras simples y de doble entrada,
finalmente para poder comparar los porcentajes se utilizé la prueba de

Homogeneidad Chi Cuadrado con un nivel de significancia del 5% (0,05%).
2.7 Aspectos éticos

Se tomd en cuenta todas las consideraciones profesionales y éticas para la
proteccion de datos, los cuales, son estrictamente confidenciales. Esto quiere

decir que los nombres de las oficinas farmacéuticas se mantendran en total
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anonimato. La informacion se recopilé reservadamente y no se utilizara los

nombres de los participantes ni los lugares comerciales.

[ll.- RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion realizada en las

oficinas farmacéuticas del distrito de Chiclayo.

Tabla 1. Caracteristicas generales de las oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

n %

Mafiana 73 36,3

Turno Tarde 96 47,8
Noche 32 15,9

Tipo de oficina Farmacia 36 17,9
farmacéutica Botica 165 82,1
Grande > 300 m2 20 10,0
Tamafio Mediana 100 - 300 m2 49 24,4
Pequefia < 100 m2 132 65,7
Area central urbana 93 46,3
Ubicacion ' Centro comercial 36 17,9
Area bajo nivel comercial 65 32,3

Otra &rea urbana 7 3,5
Total 201 100,0

% de oficinas farmaceuticas
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Mafiana I 36.3
Tarde I 47.8
Noche /1 15.9
Farmacia T 17.9
Botica ] 82.1
Grande >300m2 M 10.0
Mediana 100-300m2 ———— 1/24.4
Pequefia < 100 m2 ] 65.7
Area central urbana I | 46.3
Centro comercial 1 17.9
Area bajo nivel comercial T 32.3

Turno

utica

Tipo de
oficina
farmacé

Tamafio

Ubicacion

Otra area urbana M 3.5

18



Figura 1. Caracteristicas generales de las oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 podemos observar que el 47,8% de la informacién fue
recogida por el instrumento en el turno tarde, el 36,3% en turno mafiana y el
restante en el turno noche; Asi mismo en su mayoria el 82,1% de las oficinas
farmacéuticas fueron botica y los restantes farmacia; en su mayoria el 65,7% de
las oficinas fueron de tamafio pequefio y principalmente ubicadas en area central
urbana (46,3%).

Tabla 2. Caracteristicas generales del personal de expendio en oficinas

farmacéuticas del distrito de Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

n %

Género Masculino 70 34,8
Femenino 131 65,2

<30 85 42,3

Edad en afios 30-50 104 51,7
>50 12 6,0

Quimico farmacéutico 20 10,0

Titulo profesional Técnico de farmacia 174 86,6
Técnico de enfermeria 7 3,5

Total 201 100,0
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Figura 2. Caracteristicas generales del dispensador en oficinas farmacéuticas

del distrito de Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura dos, podemos observar que en su mayoria el 65,2% del

personal que realiz6 el expendio en oficinas farmaceéuticas del distrito de

Chiclayo, Lambayeque en el periodo de julio 2023 fue del género femenino,

siendo en su mayoria personas con edades de entre 30 a 50 afios; asi mismo,

con respecto al titulo profesional la gran mayoria (86,6%) fueron técnicos de

farmacia.
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Tabla 3. Expendié de antimicrobiano en oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

n %
Infeccion respiratoria 84 41,8
Tipo de escenario Infeccion urinaria 51 25,4
clinico Infeccién estomacal 35 17,4
Infeccion cutanea 31 15,4
¢ Se expendio el Si 189 94,0
antimicrobiano? No 12 6,0
Total 201 100,0
Requiere la receta 6 50,0
Razonparano requiere un antibidtico 4 33,3
vender un
antimicrobiano No disponibilidad del
; 2 16,7
medicamento
Total 12 100,0
% de oficinas farmacedticas
0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
3 Infeccion respiratoria _ 41.8
£
G
2 Infeccion urinaria _ 25.4
b
2 .
P Infeccién estomacal 17.4
o
o
= Infeccién cutanea 15.4
T
o
25 Si | 94.0
c o
(O]
25
o £ No 6.0
0 c
) @©
§ o Requiere la receta | 50.0
5
29
o2 No requiere un antibiotico 33.3
=
g8
5 5 No disponibilidad del medicamento - 16.7

Figura 3. Expendi6 de antimicrobiano en oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo, Lambayeque, julio 2023.
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Interpretacion:

En latabla 3y en la figura 3 podemos observar que respecto al tipo de escenario
clinico simulado en el presente estudio, el 41,8% de los casos correspondieron
a infeccion respiratoria, seguido de infeccién urinaria con 25,4%, infeccidn
estomacal 17,4% vy el restante 15,4% correspondi6 a infeccion cutanea; de esta
manera en el 94% de los casos (n=189) se realizO el expendio del
antimicrobiano(s) mientras que en el 6% restante no se realizé el expendio,
siendo el principal motivo (50%) de estos ultimos casos el requerimiento de una

receta.

Tabla 4. Antimicrobianos expendidos sin receta médica en oficinas

farmacéuticas del distrito de Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

n %
o ) uUno 126 66,7
# de antimicrobianos
Dos 63 33,3
Jarabe 14 7,4
_ Inyectable 9 4,8
Forma farmacéutica
Capsula 54 28,6
Tableta 112 59,3
] ) Genérico 34 18,0
Tipo de medicamento
Comercial 155 82,0
Total 189 100,0
Ciprofloxacino 60 31,7
Amoxicilina 42 22,2
Antimicrobianos Azitromicina 38 20,1
expendidos Cefalexina 37 19,6
Doxiciclina 14 7,4
Otros 61 32,3
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Figura 4. Antimicrobianos expendidos sin receta médica en oficinas

farmacéuticas del distrito de Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 observamos que de los 189 casos donde se realizo el
expendio, en el 66,7% se indicaron un solo antimicrobiano, mientras que en el
33,3% restante se indicaron 2 antimicrobianos; asi mismo la forma farmacéutica
mas referida fue la tableta con 59,3% seguido de la capsula con 28,6%; de otro
lado en el 82% de los expendios fueron sobre antimicrobianos comerciales.
Finalmente, el antimicrobiano mas expendido fue el Ciprofloxacino el cual estuvo

indicado en el 31,7% de las atenciones seguido de la amoxicilina con 22,2%.
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Tabla 5. Consultas y asesoramiento en oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo- Lambayeque, julio 2023.

Si No Total
Consultas sobre:
n % n % n %
¢Para quién es el 121 60,2 80 39,8 201 100,0
medicamento
. ¢,Cuénto tiempo ha tenido
Sintomas los sintomas? 143 71,1 58 28,9 201 100,0
¢Quétipodesintomas 117, 555 g4 418 201 100,0
posee? ' ’ '
Trataml_entos SHa tomadc_) falguna otra 106 527 95 473 201 1000
previos medicina?
Alergia ¢ Tiene antecedentes 1112 55,2 90 44,8 201 100,0
Uso 169 84,1 32 159 201 100,0
Brinda Efecto adverso 19 9,5 182 90,5 201 100,0
asesoramiento
sobre: Otros 59 29,4 142 70,6 201 100,0
Busque atencion médica 6 3,0 195 97,0 201 100,0
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Figura 5. Consultas y asesoramiento en oficinas farmacéuticas del distrito de

Chiclayo, Lambayeque, julio 2023.

Interpretacion:

Enlatabla5y en la figura 5 podemos observar que en mas del 50% de los casos
el personal encargado del expendio realizé consultas sobre los sintomas,
tratamiento previo y alergias; mientras que solo el 3% recomendoé la basqueda
de atencién médica y unicamente un 9,5% brindé asesoramiento respecto a los

efectos adversos del antimicrobiano.
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Tabla 6. Expendié de antimicrobiano segun caracteristicas de la oficina
farmacéutica.
¢Se expendio el
antimicrobiano? Total Chi
ota Cuadrado

n % n % n % p valor

Tipo de oficina Farmacia 31 86,1 5 13,9 36 100 0.027
farmaceutica Botica 158 958 7 42 165 100
Grande > 300 m2 18 90,0 2 10,0 20 100

Tamafo Mediana 100 - 300 m2 42 85,7 7 14,3 49 100 0,007
Pequefia < 100 m2 129 97,7 3 2,3 132 100
Area central urbana 86 92,5 7 7,5 93 100
Centro comercial 35 97,2 1 2,8 36 100

Ubicacion ) 0,681
Area bajo nivel comercial 61 93,8 4 6,2 65 100
Otra &rea urbana 7 100,0 O 0,0 7 100
Masculino 65 92,9 5 7,1 70 100

Género 0,608
Femenino 124 94,7 7 53 131 100
<30 81 95,3 4 4,7 85 100

Edad en afios 30-50 97 93,3 7 6,7 104 100 0,791
>50 11 91,7 1 8,3 12 100
Quimico farmacéutico 17 85,0 3 150 20 100

Titulo profesional  Técnico de farmacia 166 954 8 46 174 100 0,114
Técnico de enfermeria 6 85,7 1 14,3 7 100

Total 189 940 12 6,0 201 100

Interpretacion:

En la tabla 6 podemos observar el porcentaje de oficinas farmaceéuticas que

realizaron el expendié de antimicrobiano con y sin receta meédica segun

caracteristicas de la oficina farmacéutica, de esta manera observamos que el

86,1% de las farmacias realizaron el expendié de antimicrobiano sin receta

médica mientras que en el caso de las boticas este porcentaje aumento de
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manera significativa (p valor < 0,05) hasta el 95,8%; de la misma manera segun
la prueba de homogeneidad Chi Cuadrado esta practica se dio de manera
significativa (p valor < 0,05) con mucha mayor frecuencia en las oficinas de
tamafio pequefio (97,7%) en comparacion al resto; de otro lado no se observaron
diferencias significativas segun la ubicacién, género, edad y titulo de la persona
gue realiza el expendio. Por tanto, podemos concluir que el porcentaje de casos
de expendio de antimicrobiano sin receta médica se da de manera diferente entre

boticas y farmacias y también entre oficinas de diferente tamafio.

Tabla 7. Expendi6 de antimicrobiano sin receta médica segun caracteristicas
de la oficina farmaceéutica.

# de antimicrobianos .
Total Chi
Cuadrado
Uno Dos

n % n % n % p valor

Tipo de oficina Farmacia 24 77,4 7 22,6 31 100 0165
farmaceutica Botica 102 64,6 56 354 158 100
Grande > 30 m2 14 77,8 4 22,2 18 100

Tamarfo Mediana 10 - 30 m2 29 69,0 13 31,0 42 100 0,491
Pequefia < 10 m2 83 64,3 46 357 129 100
Area central urbana 59 68,6 27 31,4 86 100
Centro comercial 23 65,7 12 34,3 35 100

Ubicacion 5 S 0,199
Area bajo nivel 37 60,7 24 393 61 100

comercial

Otra area urbana 7 100,0 0 0,0 7 100
Masculino 47 72,3 18 27,7 65 100

Género 0,234
Femenino 79 63,7 45 36,3 124 100
<30 58 716 23 284 81 100

Edad 30-50 61 629 36 371 97 100 0,459
>50 7 63,6 4 36,4 11 100

Quimico farmacéutico 11 64,7 6 353 17 100
Titulo profesional  Técnico de farmacia 110 66,3 56 33,7 166 100 0,673

Técnico de enfermeria 5 83,3 1 16,7 6 100

Total 126 66,7 63 33,3 189 100 -
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Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra la cantidad de antimicrobianos expendidos segun las
caracteristicas de la oficina farmacéutica, asi por ejemplo en las boticas en el
35,4% de las atenciones se indicaron dos antimicrobianos mientras que en las
farmacias este porcentaje fue solo de 22,6%, no obstante segln la prueba de
homogeneidad Chi Cuadrado las diferencias no llegan a ser significativas (p valor
= 0,165) y lo mismo sucede en el resto de los casos ( p valor >0,05) , es decir
podemos concluir que la cantidad de antimicrobianos expendidos es igual entre
Boticas y farmacias, y también entre oficinas con diferente ubicacién o tamafio,
asi mismo, es independiente del género, de la edad o del titulo profesional de la

persona encargada del expendio.

Tabla 8. Tipo de antimicrobiano expendido sin receta médica segun

caracteristicas de la oficina farmacéutica.

Tipo de medicamento

Total o
Genérico Comercial Cuadrado
n % n % n % p valor
Tipo de oficina Farmacia 5 16,1 26 83,9 31 100 0768
farmaceutica Botica 29 18,4 129 816 158 100
Grande > 300 m2 2 11,1 16 88,9 18 100
Tamano Mediana 100 - 300 m2 7 16,7 35 83,3 42 100 0,672
Pequefia < 100 m2 25 194 104 80,6 129 100
Area central urbana 16 18,6 70 81,4 86 100
Centro comercial 5 143 30 85,7 35 100
Ubicacién ) 0,045
Area bajo nivel comercial 9 148 52 852 61 100
Otra area urbana 4 57,1 3 42,9 7 100
Masculino 12 185 53 815 65 100
Genero 0,903
Femenino 22 17,7 102 82,3 124 100
<30 17 21,0 64 790 81 100
Edad 30-50 16 165 81 835 97 100 0,540
>50 1 9,1 10 90,9 11 100
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Quimico farmacéutico 1 59 16 941 17 100
Titulo profesional  Técnico de farmacia 33 199 133 80,1 166 100 0,182

Técnico de enfermeria 0 0,0 6 100,0 6 100

Total 34 18,0 155 82,0 189 100

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra el tipo de antimicrobiano expendido segun las
caracteristicas de la oficina farmacéutica, asi por ejemplo en las boticas en el
18,4% de las atenciones se indicaron antimicrobianos genéricos, mientras que
en las farmacias este porcentaje fue solo de 16,5%, no obstante segun la prueba
de homogeneidad Chi Cuadrado las diferencias no llegan a ser significativas (p
valor = 0,768) y lo mismo sucede en el resto de los casos ( p valor >0,05) a
excepcion de la ubicacién, observandose que en otras areas urbanas el
porcentaje de medicamentos genéricos supera el 50%; es decir podemos
concluir que el tipo de antimicrobiano expendido es diferente entre oficinas con
diferente ubicacion, por el contrario es igual entre Boticas y Farmacias, y también
entre oficinas con diferente tamafio, asi mismo, es independiente del género, de

la edad o del titulo profesional de la persona encargada del expendio.
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Tabla 9. Total, de consultas y asesoramiento segun caracteristicas de la oficina

farmacéutica.

Total, de consultas y asesoramiento

: Total Chi
Dela3 De4as Seede Cuadrado
nueve
n % n % n % n % p valor
. - Farmacia 5 139 30 833 1 28 36 100
Tipo de oficina 0013
farmacéutica . '
Botica 56 339 94 570 15 9,1 165 100
Grande 2 100 18 90,0 O 00 20 100
Tamafio Mediana 9 184 36 735 4 82 49 100 0,006
Pequefia 50 379 70 530 12 9,1 132 100

Centralurbana 12 129 70 753 11 11,8 93 100

Centro comercial 17 47,2 14 38,9 5 13,9 36 100
Ubicacion 0,001

Bajo nivel 31 47,7 34 523 0 00 65 100
comercial
Otra 1 143 6 857 O 0,0 7 100
Masculino 16 229 50 714 4 57 70 100
Género 0,115
Femenino 45 344 74 56,5 12 9,2 131 100
<30 13 153 66 77,6 6 71 85 100
Edad 30-50 44 423 51 490 9 8,7 104 100 0,001
>50 4 333 7 583 1 8,3 12 100
Q.F. 2 100 16 800 2 10,0 20 100
Titulo .
profesional Téc. F. 56 32,2 105 60,3 13 7,5 174 100 0,225
Téc. E. 3 429 3 429 1 143 7 100
Total 61 30,3 124 61,7 16 80 201 100
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Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra el nimero total de consultas y asesoramiento segun
caracteristicas de la oficina farmacéutica, asi por ejemplo de 9 posibles consultas
y/o asesoramientos, en las farmacias en el 83,3% de los casos se realizaron de
4 a 6 consultas, mientras que en las boticas este porcentaje disminuyo de
manera significativa (p valor <0,05) hasta 57,0%; asi mismo se observaron
diferencias significativas entre oficinas de diferente tamafio y ubicacion, y entre
el personal de atencion con diferente edad, siendo los jovenes (menores de 30
afos) los que mayoritariamente realizan de 4 a 6 consultas con mayor frecuencia
(77,6%); es decir la cantidad de consultas y asesoramiento se distribuye de
manera diferente entre boticas y farmacias, entre oficinas de diferente tamafio y
ubicacion y también entre personal de atencion con diferente edad.

IV.- DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

Esta investigacion fue realizada en el distrito de Chiclayo, la cual pudo determinar
cuantitativamente el expendio de los antimicrobianos. El método utilizado fue
eficaz para evaluar el expendio de los antimicrobianos, pues se pudo observar
lo facil que es adquirirlos sin una prescripciéon médica. Ademas, se evidencié que
la adherencia del personal de las oficinas farmacéuticas a la regulacion de solo

prescripcion médica era muy baja.

De los resultados obtenidos a los factores que contribuyen a esta situacion, se
destaca que, segun la ubicacién y area, el 46.3% de oficinas farmacéuticas se
encuentran en areas central urbanas. La mayoria del personal expendedor eran
mujeres siendo representadas por un 65.2%. La poblacién estudiada estuvo
conformada por un 86.6% de técnicos de farmacia, un 10% de quimicos
farmacéuticos y un 3.5% de otras profesiones. Estos resultados son similares a
las investigaciones realizadas por Baismail et al (2019), y Damisie et al. (2019),
los cuales desarrollaron sus estudios en Egipto y Etiopia respectivamente. Si
bien la distribucion muchas veces cae en manos de expendedores no
autorizados, varias licencias comerciales de venta de medicamentos son

propiedad de no profesionales, por ende, los propietarios pueden presionar a los
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expendedores a simplemente venderlos sin la exigencia de una receta médica

para obtener beneficios econdémicos.

El personal de las oficinas farmacéuticas del distrito de Chiclayo atendi6é a los
pacientes donde el 50% no expendié el medicamento porque exigié una receta
meédica, no obstante, el 50% si expendio el medicamento pese a no tener receta
médica. Los resultados de este apartado son similares al estudio realizado por
Guinovart et al. (2018), donde el 55% de las oficinas farmacéuticas venden los
medicamentos sin exigir receta médica. De manera semejante, Coronel et al.
(2021), observé la dispensacion de los antimicrobianos teniendo como muestra
a 10 oficinas farmacéuticas donde el 76.5% de su personal expendio
medicamentos sin receta meédica, asimismo, entre los medicamentos se

encontraban ivermectina, Ciprofloxacino y claritromicina.

Los resultados obtenidos con referencia al expendio de antibiéticos sin receta
médica fueron el 31.7% Ciprofloxacino, 22.2% amoxicilina, 20.1% azitromicina y
19.6% cefalexina, 7.4% doxiciclina y un 32.3% otros antibiéticos. De forma
semejante Cusi y Pérez (2021) en su estudio, los participantes mencionaron
haber comprado sin receta médica los medicamentos azitromicina con 20% y
Ciprofloxacino en un 32%. La automedicacion con antimicrobianos puede
ocasionar dafio al paciente e incrementar el riesgo de resistencia a los

antimicrobianos.
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4.2 Conclusiones

e En el 94,4% de las simulaciones (n=189) se realizd el expendio del
antimicrobiano(s) sin receta médica, asi mismo este porcentaje aumenta
de manera significativa (p valor <0,05) hasta 95,8% en el caso de las

boticas y hasta el 97.7% en oficinas pequefas.

e En el 66,7% de las atenciones sin receta se dispensaron un
antimicrobiano y en los restantes casos dos antimicrobianos, siendo
principalmente de tipo tabletas (59,3%) de marca comercial (82,0%), el
antimicrobiano mas expendido fue el Ciprofloxacino (31,7) no
observandose diferencias significativas entre oficinas de diferentes

caracteristicas.

e Mas del 50% del personal encargado de la atencion realizé consultas
sobre los sintomas, tratamiento previo y alergias; solo el 3% recomendoé
la busqueda de atencion médicay el 9,5% brindé asesoramiento respecto
a los efectos adversos, sin embargo, estos porcentajes fueron diferentes
entre oficinas de diferentes caracteristicas, se observdé mayores consultas
en las farmacias de tamafio grande, en los que atendian hombres y en su

mayoria jovenes.

e Respecto del personal encargado de la atencidn en oficinas farmacéuticas
del distrito de Chiclayo, Lambayeque, en su mayoria el 65,2% fueron del
género femenino, siendo el grupo de 30 a 50 afios el mas frecuente con

51,7%, siendo en su mayoria técnico de farmacia 86,6%.

e Respecto al escenario clinico del antimicrobiano el mas concurrido fue la
infeccidn respiratoria con un 41,8% seguido de las infecciones urinarias
con 25,4%.

e Mas del 70% de las oficinas farmaceuticas se ubican en areas centrales
urbanas, no obstante, el 97,2% que expendieron el medicamento sin

receta médica se ubican en centros comerciales.
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4.3 Recomendaciones

- Es importante la coordinacion entre prescriptores, autoridades de salud y
personal farmacéutico para potenciar el papel del profesional quimico
farmacéutico en la optimizacién y aseguramiento en el adecuado uso de los

antimicrobianos.

- Los hallazgos de la investigacion destacan la necesidad de una regulacion para
la administracion y expendio de antimicrobianos a nivel minorista, asimismo, la
capacitacion del personal de las oficinas farmacéuticas como también a la

ciudadania.

- Urgentemente se debe concientizar a la ciudadania sobre el uso inadecuado

de los antimicrobianos para evitar el desarrollo de la resistencia a los mismos.
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ANEXOS

ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES| INDICADORES ESCALA DE VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONA MEDICION
L
El expendio de Esta Antibioticos - Se requiere receta
antlblétlcos.es el constituida por | con receta _ Se niega atender
acto profesional- sus tres médica
VARIABLE técnico donde el dimensiones - Pregunto por - Con A) Si
. | Quimico alguna alergia
DEPENDIENTE: | Quimico g g receta B) N
Farmacéutico hace Antibiéticos
Expendio entrega de los sin receta Forma o - Sinreceta
de antibiéticos basado médica farmaceutica. - Alternativo
antibiéticos en una receta i
. . Se requiere
médica prescrita. 1
receta médica.
Pregunto por alguna
alergia.
Se remite al
médico
Tipo de - Botica
oficina .
L - Farmacia
farmacéutica
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

¢, Cual es el porcentaje de
expendio sin receta
médica de antimicrobianos
en pacientes simulados en
las oficinas farmacéuticas
de Chiclayo?

Determinar el porcentaje de
expendio sin receta médica de
antimicrobianos en pacientes
simulados en las oficinas
farmacéuticas de Chiclayo.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PE1: ;Cuales son los
antimicrobianos que se
expenden sin receta
médica en pacientes
simulados en las oficinas
farmacéuticas de
Chiclayo?

PE2: ¢ Qué factores estan
asociados al expendio sin
receta médica de
antimicrobianos en
pacientes simulados en
las oficinas farmacéuticas
de Chiclayo?

OEZ1: Determinar los
antimicrobianos que se expenden
sin receta médica en pacientes
simulados en las oficinas
farmacéuticas de Chiclayo.
OE2: Determinar los factores que
estan asociados al expendio sin
receta médica de antimicrobianos
en pacientes simulados en las

oficinas farmacéuticas de Chiclayo.

VARIABLES POBLACION METODOLOGIA INSTRUMENTO
Poblacién: 418Enfoque: Cuantitativo
Variable personales de boticas Cuestionario de
dependiente:y farmacias de laNivel: Descriptivo expendio de
Boticas yciudad Chiclayo antimicrobianos
farmacias Disefio: No experimental
Muestra: 201
trabajadores de las

boticas y farmacias
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ANEXO C: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplicara el instrumento de forma manual, lo cual estard a cargo de las
investigadoras. El plan consiste en ingresar a las oficinas farmacéuticas
seleccionadas y aplicar el cuestionario sigilosamente, dicha aplicacién debe

durar entre 15 a 20 minutos para luego proceder a descargar los datos obtenidos.

Numero () Turno: ( ) Mafana () Tarde ( ) Noche

Datos demograficos de la farmacia (esta parte debe completarse antes de la
visita)

Tipo de oficina farmacéutica ( ) Farmacia ( ) Botica
Tamafio de oficina( ) Grande > 30 m?
farmacéutica ( ) Mediana 10 - 30 m?

( ) Pequefia < 10 m?
Ubicaciéon de la oficina( ) Area central urbana
farmaceéutica :

( ) Centro comercial

( ) Area bajo nivel comercial

( ) Otra area urbana

Informacion del personal de la oficina farmacéutica

Género ( ) Masculino ( ) Femenino
Edad en afios ()<30 ()30-50 ()>50
Titulo profesional ( ) Quimico farmacéutico

( ) Técnico de farmacia
( ) Técnico de enfermeria
() Otro:

Informacién del medicamento

Tipo de escenario clinico ( ) Infeccion respiratoria () Infeccién urinaria
( ) Infeccion estomacal () Infeccidén cutanea

¢ Se expendio el( ) Si ( ) No

antimicrobiano?

Razon para no vender un( ) Requiere la receta

antimicrobiano ( ) No requiere un antibiético

( ) No disponibilidad del medicamento

( ) Efectos adversos
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Tipo de medicamento
Antibidtico 1
Antibidtico 2
Antibidtico 3

Forma farmacéutica

Nivel de demanda Prescripcion

()1 ()2 ()3 ()Si () No
()1 ()2 ()3 ()sSi ()No
()1 ()2 ()3 ()sSi ()No
( ) Jarabe () Inyectable ( ) Capsula ( ) Tableta
( ) Otros

Razon de recomendacion de( ) Genérico ( ) Comercial ( ) Buen efecto ()

medicamento

Nombre del antimicrobiano

( ) Ciprofloxacino
( ) Doxiciclina

( ) Azitromicina

Consulta y asesoramiento

Consultas sobre sintomas

Otros

() Amoxicilina
() Cefalexina
() Oftros:

( ) ¢Para quién es el medicamento?
() ¢Cuanto tiempo ha tenido los sintomas?

( ) ¢Qué tipo de sintomas posee?

Consultas sobre tratamientos( ) ¢Ha tomado alguna otra medicina?

previos
Consulta sobre alergia

Brinda asesoramiento

Otra informacion:

( ) ¢Tiene antecedentes de alergia de
medicamentos?

( ) Uso:
( ) Efecto adverso:
( ) Otros:

( ) Busque atencién médica inmediatamente
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ANEXO D: CARTA DE PRESENTACION DEL DECANO DE LA FACULTAD

% * UNIVERSIDAD MAR{A AUXILIADORA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Juan de Lurigancho 10 de julio del 2023

ARTA N°062-2023/ EPFYB-UMA

DRA.

JANET ISABEL CUBAS CARRANZA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla en nombre propio y de la Universidad
Maria Auxiliadora, a quien represento en mi calidad de director de la Escuela de
Farmacia y Bioquimica.

Sirva la presente para pedir su autorizacion a que las bachilleres: SALAS SANCHEZ
KARLA ROSMERY con dni 48254636 y VALENZUELA MEZA MARIA ANGELICA con DNI
70092571, puedan recopilar datos de informacién; para su proyecto de tesis titulado:
“ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA MEDICA DE LOS ANTIMICROBIANOS EN
PACIENTES SIMULADOS EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE
CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023".

Sin otro particular, hago propicio la ocasién para expresarle los sentimientos de

mi mas alta consideracién y estima.

Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho
Telf: 389 1212
www.umaperu.edu.pe
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p et

 UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Ano de la unidad, la paz y el
desarrollo”

San Juan de Lurigancho 1 de agosto del 2023

CARTA N°062-2023/ EPFYB-UMA

Q.F.

MANUEL MESTANZA LEON

Director Ejecutivo de Medicamentos, Insumos y Drogas de la Gerencia
Regional de Salud del Gobierno Regional de Lambayeque.

Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludaria en nombre propio y de la
Universidad Maria Auxiliadora, a quien represento en mi calidad de director
de la Escuela de Farmacia y Bioquimica.

Sirva la presente para pedir su autorizacion a que las bachilleres: SALAS
SANCHEZ KARLA ROSMERY con DNI 48254636 y VALENZUELA MEZA
MARIA ANGELICA con DNI 70092571, puedan recopilar datos de
informacion; para su proyecto de tesis titulado: “ESTUDIO DEL EXPENDIO
SIN RECETA MEDICA DE LOS ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES
SIMULADOS EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE
CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023”.

Sin otro particular, hago propicio la ocasién para expresarle los

sentimientos demi mas alta consideracion y estima.

Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho
Telf: 389 1212
www.umaperu.edu.pe

44



ANEXO E: CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS

= UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Juan de Lurigancho 10 de julio del 2023

CARTA N°062-2023/ EPFYB-UMA

DRA.
JANET ISABEL CUBAS CARRANZA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Presente. — oo LY ¢? vy
, wie . SO o2
De mi especial consideracién: &4 e

Es grato dirigirme a usted para saludarla en nombre propio y de la Universidad
Marfa Auxiliadora, a quien represento en mi calidad de director de la Escuela de
Farmacia y Bioquimica.

Sirva la presente para pedir su autorizacién a que las bachilleres; SALAS SANCHEZ
KARLA ROSMERY con dnl 48254636 y VALENZUELA MEZA MARIA ANGELICA con DNI
70092571, puedan recopilardatds de informacidn; para su proyecto de tesis titulado:
“ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA. MéDIC_A DE LOS ANTIMICROBIANOS EN
PACIENTES SIMULADOS EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE
CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023".

Sin otro particular, hago propicio |a ocasién para expresarle los sentimientos de
mi més alta consideracién y estima. : ;

Ox. Jhmre@mr««;o Joaqum
Dwecton de 2 & seweds Prfesonal de
Farmaci y Boaumica

Av, Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho
Telf: 389 1212
wwwv umapert.edupe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CHICLAYO /397362
59/ 092

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiclayo, 17 de Julio de 2023.

OFICIO N°.3 // _.2023-MPCH-GRR.HH.

Serior Dr.

JHONNEL SAMANEGO JOAQUIN.

Director de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica.
Universidad Maria Auxiliadora.

San Juan de Lurigancho.-

Presente.-

REF. : Carta S/N°- Reg. N° 591002-2023-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
a traves del cual solicita se autorice a las Bachilleres Srts. KARLA ROSMERY
SALAS SANCHEZ y MARIA ANGELICA VALENZUELA MEZA, para que realicen
su Proyecto de Tesis denominado “Estudio del expendio sin receta médica de los
antimicrobianos en pacientes simulados en las oficinas farmacéuticas en el distrito
de Chiclayo, Lambayeque, Julio 2023", al respecto debo indicarle que, esta
institucion municipal no cuenta con informacién para la realizacién de su Proyecto
de Investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracién. :

Ce.
Archivo
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Chiclayo, 03 de AGOSTO del 2023
YONNY MANUEL URETA NUNEZ
GERENTE REGIONAL DE SALUD DE LAMBAYEQUE
Con atencién A: MANUEL MESTRANZA LEON

DIRECTOR EJECUTIVO DE MEDICAMENTQOS, INSUMOS Y DROGAS DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL DE
LAMBAYEQUE.

.1 | Solicito:  AUTORIZACION PARA  REALIZAR
| ENCUESTA A ESTABLECIMENTOS
FARMACEUTICOS PRIVADAS.

xEd;ygrafo dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, actualmente somos alumnos egresados de la Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Maria Auxiliadora y estamos
desarrollando un trabajo de investigacion titulado ESTUDIO DEL EXPENDIO
SIN RECETA MEDICA DE LOS ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES
SIMULADOS EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE
CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023; cuyo objetivo es evaluar el expendio
sin receta médica de antimicrobianos con pacientes simulados en las oficinas

farmacéuticas en el distrito de Chiclayo, Lambayeque, julio 2023.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de
la investigacion, pedimos a usted su colaboracion.

Nos despedimos con grato aprecio y consideracion.
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ANEXO F: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Autoras: Salas Sanchez, Karla Rosmery
Valenzuela Meza, Maria Angélica

Titulo proyecto: ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA MEDICA DE LOS
ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES SIMULADOS EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUW, JULIO
2023.

Datos del participante

Persona que proporciona la informacién y la hoja de consentimiento
Nombre y apellidos: ..o

Declaro que he leido la hoja de CONSENTIMIENTO INFORMADO sobre el
estudio citado y acepto participar en él.

Se me ha entregado una copia de la hoja de CONSENTIMIENTO INFORMADO
para participar y colaborar en la realizacion de la presente investigacion, fechado
y firmado. Se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio y los
posibles beneficios y riesgos del mismo.

Se me ha dado tiempo y oportunidad para realizar preguntas. Todas las

preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion. Sé que se mantendra la
confidencialidad de mis datos.

El consentimiento lo otorgo de manera VOLUNTARIA y sé que soy libre de

retirarme del estudio en cualquier momento, por cualquier razén y sin que tenga
ningun efecto sobre mi tratamiento médico futuro. (A continuacion, marca con un

aspa)
g L1 no [

Mi consentimiento para la participacion en el estudio propuesto.

Firma del participante

Hago constar que he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio. Esta
persona otorga su consentimiento por medio de su firma fechada en este
documento. Asi como la fecha y firma de los investigadores o la persona que
proporciona la informacion y la hoja de consentimiento:

Me comprometo en exponer el resultado de la investigacion

Firma de la investigadora
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ANEXO G: FICHAS DE VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmaciay Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de

., Autores del instrumento
evaluacion

Cuestionarios de buenas practicas

. - Salas Sanchez, Karla Rosmery
de dispensacion

- Valenzuela Meza, Maria Angélica

Titulo de investigacion: ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA MEDICA DE LOS
ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES SIMULADOS EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opiniéon acerca de lo
siguiente:

Menos

100
de 50 50 60 70 80 90

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con
esta prueba se lograra el objetivo () O O O O X ()
propuesto?

2. ¢ En qué porcentaje considera que los items ()
estan referidos a los conceptos del tema? () O 0 0 0 &

3. ¢, Qué porcentaje de los items planteados 0 O 0 O O 0O (X)
son suficientes para lograr los objetivos?

4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba 0
son de facil compresiéon? () O 0 00 &

5. ¢En qué porcentaje los items siguen una
¢=n que p ) 9 O 10 0 00 0 O

secuencia logica?

6. ¢, En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos similares () O O O O X ()
en
otras muestras?

Il. SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

Fecha: 8 de agosto de 2023

Validado por: Dr. Victor Humberto

Chero Pacheco Firma:
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UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion

Autores del instrumento

Cuestionarios de buenas practicas de

dispensacion

Salas Sanchez, Karla Rosmery
- Valenzuela Meza, Maria Angélica

ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES SIMULADOS EN
FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023.

Titulo de investigacién: ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA MEDICA DE LOS

LAS OFICINAS

ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente:

muestras?

Menos 100
de 50 50 60 70 80 90
1. ¢ En qué porcentaje estima usted que con esta O
prueba se lograra el objetivo propuesto? 0 O 0 00 &
2. ¢En queé porcentaje considera que los items O
estan referidos a los conceptos del tema? () O 0 0 0 &
3. ¢ Qué porcentaje de los items planteados son 0)
suficientes para lograr los objetivos? Q) O -0 0 0 &
4. ¢ En qué porcentaje, los items de la prueba son 0
de facil compresion? O 10 0 0 0 &
5. ¢ En qué porcentaje los items siguen una 0
secuencia l6gica? 0 O 0 0 & 0
6. ¢ E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () O O O O X ()

. SUGERENCIAS
. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

SR 1 =1 Lo TSR RNORSt

. ¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?
...... NINBUNO ..ttt ettt st st bes sae st sa e stesba e e s sreseanens senseess

......... NN 1T =48 T TSR

Fecha: 17 de agosto del 2023

Validado por: Siancas Tao, Norio

. ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?




UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA FACULTAD DE CIENCIAS DE
SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion Autores del instrumento

Cuestionarios de buenas practicas de

: . - Salas Sanchez, Karla Rosmery
dispensacion

- Valenzuela Meza, Maria Angélica

Titulo de investigacion: ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN RECETA MEDICA DE LOS
ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES SIMULADOS EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE, JULIO 2023.

|. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente:

Menos 100
de 50 50 60 70 80 90

1. ¢ En qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se logrard el objetivo propuesto?

O 10 0 0 x o O

2. ¢En queé porcentaje considera que los items 0
estan referidos a los conceptos del tema? 0) O 0 0 &0
3. ¢ Qué porcentaje de los items planteados son 0 O 0 O 6 O 0

suficientes para lograr los objetivos?

4. ¢ En qué porcentaje, los items de la prueba son ()
de facil compresion? O 10 0 0 & 0

5. ¢ En qué porcentaje los items siguen una ()
secuencia légica? O 10 0 0 & 0

6. ¢ E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras O O O O &KX O 0
muestras?

Il. SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

Fecha: Lima, 23 de Agosto del 2023.
Validado por: Mg. PABLO ANTONIO LA SERNA LA ROSA
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ANEXO H: EVIDENCIAS DE TRABAJO DE C
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ANEXO |: ACTA DE CONFORMIDAD

$UMA

Universidad “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Maria Auxiliadora

0|

A: Dr. JHONNEL WILLIAMS SAMANIEGO JOAQUIN
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
DE: Mg. Gerson Coérdova Serrano

Area de Investigacion de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FECHA: Lima, 21 de setiembre del 2023

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y en mi calidad de responsable del Area
de Investigacion de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, informarie que se
realizé la revision del proyecto de tesis titulado: “ESTUDIO DEL EXPENDIO SIN
RECETA MEDICA DE LOS ANTIMICROBIANOS EN PACIENTES SIMULADOS EN
LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN EL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE,
JULIO 2023” desarrollado por los Bachilleres SALAS SANCHEZ, KARLA ROSMERY y
VALENZUELA MEZA, MARIA ANGELICA cuyo asesor es la Dr. ACARO
CHUQUICANA, FIDEL ERNESTO para la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE
QUIMICO FARMACEUTICO

Al respecto, se encontré que:

si no Observaciones
Cumple con el formato de investigacion establecido X
por la universidad, al momento de su realizacién.
Cumple con los principios basicos y cualidades de X
la redaccién cientifica
El trabajo de investigacion cuenta con el acta de X
conformidad emitida por el docente asesor del
mismo.

El trabajo de investigacion en mencion cumple con X
los requisitos de originalidad establecidos por la
universidad (se adjunté declaracion de similitud)
utilizando el programa Turnitin

El trabajo de investigacion en mencion constituye un X
aporte al desarrollo de la investigacién en la Escuela
Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica
Sugerencias:

Por lo anterior, se establece la CONFORMIDAD del proyecto de tesis para
continuar con los tramites ante las instancias universitarias respectivas.

Firma:
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