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RESUMEN

Objetivo: Analizar el nivel de Calidad de Vida Laboral del personal de Enfermeria
en el area Quirurgico del Hospital Carlos Monje Medrano de Juliaca, durante el afio
2023.

Materiales Y Métodos: El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que
describira la recoleccion de datos estadisticos y contrastarlos con el fenébmeno de
la investigacion. Sera de disefio no experimental, porque el investigador no puede
manipular las variables; En términos de tiempo, es el futuro, porque la recopilacion
de datos se realizard después de que se confirme. También sera transversal, ya
gue los datos se recopilaron en un momento dado, durante un periodo de tiempo
especifico. El instrumento sera el cuestionario CVP-35; el cual esta integrado por 3
dimensiones, apoyo directivo, carga de trabajo y motivacion intrinseca, cuenta con
35 preguntas que responden en una escala de Likert del 1 al 10.

Resultados: Los principales hallazgos, seran presentados en tablas y/o gréaficos
para su analisis e interpretacion, considerando el comportamiento de niveles de la
variable. Ello servira para dar respuesta al objetivo del estudio, a través de un
andlisis descriptivo de la variable.

Conclusiones: los resultados mostrados en nuestro estudio posibilitaran que el

hospital pueda plantear acciones para mejorar la CVP de los enfermeros.

Palabras claves: calidad de vida laboral, enfermeria, centro quirargico (DeCS).



ABSTRACT

Objective: Analyze the level of Quality of Work Life of the Nursing staff in the
Surgical area of the Carlos Monje Medrano Hospital in Juliaca, during the year 2023.
Materials and Methods: The focus of this research will be quantitative, since it will
describe the collection of statistical data and contrast them with the phenomenon of
the investigation. It will be of a non-experimental design, because the researcher
cannot manipulate the variables; In terms of time, it is the future, because the data
collection will be done after it is confirmed. It will also be cross-sectional, as the data
was collected at a given point in time, over a specific period of time. The CVP-35
guestionnaire developed and applied by Vasquez W (29) in his research at the local
level will be used as an instrument; which is made up of 3 dimensions, managerial
support, workload and intrinsic motivation, has 35 questions that are answered on a
Likert scale from 1 to 10.

Results: the findings will be presented in tables and/or graphs for analysis and
interpretation, considering the level behavior of the variable. This will serve to
respond to the objective of the study, through a descriptive analysis of the variable.
Conclusions: the results shown in our study will enable the hospital to propose

improvement actions to improve the quality of professional life of nurses.

Keywords: quality of working life, nursing, surgical center (MeSH).



|. INTRODUCCION

La calidad de vida laboral en enfermeria se centra en el equilibrio entre las
necesidades personales de las enfermeras y el logro de metas dentro del entorno
laboral. Este equilibrio no solo aumenta la productividad del personal, sino que
también reduce la rotacién del personal y atenla los efectos negativos en su
bienestar psicologico. La calidad de vida laboral en enfermeria se relaciona con
mejoras en la calidad y eficiencia del servicio de atencion médica. La disminucion
de la mortalidad y la morbilidad, asi como la calidad del cuidado proporcionado. La
calidad de vida en el area laboral hace referencia a como el empleado percibe su
labor, organizacion y dirigentes, en tanto que, la calidad de vida laboral en
enfermeras define a la medicion de las necesidades personales satisfechas, por

medio de la experiencia laboral y los logros alcanzados en la organizacion (1).

El quiréfano es un entorno lleno de diversificacion situaciones y expectativas que
pueden resultar en fracasos o victorias, dejando clara la importancia del trabajo
enfermeras. Los profesionales de enfermeria de quir6fano han estado llevando
mayores cargas de trabajo, con una proporcion inadecuada de pacientes a
trabajadores calificados, turnos rotativos, manipulacion de sustancias téxicas y la
presencia de factores de riesgo relevantes al medio ambiente, lo que conduce a una
situacion conocida como sobrecarga de trabajo. En consecuencia, las enfermeras
experimentan un alto grado de frustracion y descontento en cuanto a la propia
responsabilidades y trabajo profesional, que puede resultar en los trastornos fisicos

y psiquicos que pueden afectar la salud y comprometen la calidad de vida(2).

Un estudio realizado en Japon, en el 2020, realizado en 1267 enfermeras, mostro
gue, La calidad de vida profesional de las enfermeras se ha evidenciado estar
relacionada con el temperamento innato y la experiencia acumulada a lo largo de
los afios en el campo laboral. Las enfermeras con cualquiera de los sintomas
depresivos, ciclotimicos, irritables o las tendencias ansiosas mostraron una

satisfaccion de compasion significativamente mas baja y un mayor agotamiento (3).
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Un estudio en China, en el 2019, mostré que, los factores que afectan la calidad de
vida laboral, se encontré que las nuevas enfermeras estaban muy motivadas para
brindar atencién de alta calidad, pero se encontraron con muchos factores
estresantes, que se vieron agravados por la escasez de personal y la gran carga de
trabajo reducen su calidad de vida laboral. ademas, encontré que la resiliencia
psicoldgica y la calidad de vida laboral de enfermeria en quiréfano y urgencias se
encontraban en el nivel medio bajo, y la resiliencia psicologica se correlacioné

positivamente con la calidad de vida laboral (4).

Otro estudio realizado en Iran, en el 2019, en 134 enfermeras de sala de
operaciones, mostro que, la edad media de los sujetos fue de 34,12 afios. En cuanto
al sexo, el 44,8% (n=60) de los participantes eran hombres y el 55,2% (n=74)
mujeres. Se informo que la calidad media del suefio de los participantes fue de 8,58
+ 2,9, lo que demostré la mala calidad del suefio de los técnicos de quiréfano.
Ademas, la media y desviacidon estandar de la calidad de vida fue de 60,44+18,47,
lo que mostré una calidad de vida moderada de los participantes. Segun los
resultados, hubo una correlacion directa y significativa entre la calidad del suefio y
la calidad de vida (P<0,05) (5).

En Latinoamérica, un estudio donde la mayoria de participes fueron del sexo
femenino (80%). Obtuvieron que, laborar en distintos hospitales, tener un segundo
trabajo y la busqueda de informacién en salud determinaron significativamente la
CVP (6). En otro estudio, en Bangladesh, se hall6 que los enfermeros que laboran
que, en un nosocomio, percibieron como moderado su nivel de calidad de vida
laboral. Como factores incluyeron los afios de trabajo, tiempo de educacién e
ingreso mensual, los cuales se consideraron significativos y estuvieron asociados
con la CVP. Los factores institucionales abarcan el ambiente de practicas y
compromiso institucional de enfermeria que se vinculan en forma significativa con
la CVP vy el estrés laboral tubo una asociacién negativa con la calidad de vida laboral
(r=-0,46) (7).

Igualmente en una investigacion desarrollada en 270 enfermeras de emergencia,

encontraron una puntuacién media de felicidad de 38,5 £ 16,22, la puntuacion media
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de la calidad de vida laboral fue de 84,3+17,62 y la puntuacion media de

satisfaccion laboral fue de 45,5 + 13,57); correspondientes a niveles moderados (8).

Asimismo, un estudio realizado en Chile, en el 2022, tipo revision sistematica, donde
fueron seleccionados 15 articulos, se hall6 que, la “mala” calidad de vida profesional
se vincul6 con extensas horas de trabajo, escaso reconocimiento econdmico de los
turnos en dias festivos y de noche, malas relaciones interpersonales. En cambio, la
“‘buena” calidad de vida se expresa fundamentalmente en la satisfaccion que

produce ejercer la profesion, lo cual esta relacionado con el bienestar de los mismos
(9).

De la misma manera, un estudio realizado en Argentina, reveld que los enfermeros
se encuentran con una satisfaccion media con su Calidad de Vida Laboral Global,
entendiéndose, como un indicador determinante de experiencias individuales en el
area laboral y la satisfaccion de los individuos, el indicador mayor de insatisfaccion

estuvo relacionado a los pagos y derechos del contrato (10).

A nivel de Peru, en 2011, se aprobo la Ley N° 29783, Ley Peruana de Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde se amparaba al colaborador y caracteriza sus facultades,
la finalidad es dar a conocer habitos de prevencion de riesgos de trabajo en el pais,
alli se resalta el deber que tiene el emperador para brindar una condicion laboral
gue priorice la seguridad y salud del participante, a la vez siendo responsable, con
el interese econémico formal y todos los otros que devengan de enfermedades que

podrian perjudicar a los enfermeros a lo largo de su estadia en el trabajo (11).

A pesar de contar una normativa que brinda un soporte legal, para optimizar la
condicion laboral del personal sanitario, en la practica muchos estudios revelan que
los profesionales no cuentan con las condiciones Optimas para su crecimiento
personal y académico. Al respecto, un estudio aplicado en una clinica privada de
Lima, en 178 enfermeros, se obtuvo que la CVP fue media en el 58%, seguido de

alto en el 33%, ademas no hubo relacién significativa con la autoeficacia (12).

Un estudio realizado en el 2020, en enfermeras de una clinica privada, mostro que
76% de los profesionales en enfermeros presenta Calidad de vida media en el
trabajo, el 16,5% alta, y el 7,3% baja. Los factores socio laborales que Los factores
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gue presentan una mayor asociacion con la calidad de vida en el trabajo son la
discriminacion, con un OR (Odds Ratio) de 4.672, y las condiciones de empleo, con
un OR de 9.087, respectivamente (13).

Otro estudio realizado en Chota-Cajamarca, en el 2022, en 132 enfermeros
utilizando el cuestionario CVP 35, los resultados evidencian que los enfermeros
percibieron el nivel de calidad de vida laboral buena con un 80,3%. En lo referente
a las caracteristicas sociodemogréaficas, se observé que un 45.5% de los individuos
pertenecientes al grupo de edad entre 24 y 34 afios, y se registrd una predominancia
del género femenino, representando un 66.1%. En resumen, segun estas
caracteristicas, se concluye que el nivel de calidad de vida laboral entre los

profesionales de enfermeria es bueno (14).

El término "calidad de vida profesional” se ha introducido recientemente para ilustrar
los niveles de estrés laboral. Tres factores influyen en la calidad de vida de las
enfermeras en el lugar de trabajo: satisfaccién por compasién, agotamiento y estrés
traumatico secundario. La satisfaccion por compasion surge cuando la empatia
motiva al ayudante a actuar de manera altruista y aliviar el dolor de los pacientes, lo
gue ayuda a sobrellevar los aspectos negativos del trabajo. Las enfermeras estan
llenas de esperanza, optimismo y el deseo de continuar sirviendo como cuidadoras
profesionales. Se cree que el cuidado, la compasion y la empatia por los pacientes
tienen un impacto en la vida personal y profesional de los profesionales de la
atencion(15).

La calidad de vida en el area laboral hace referencia a como el empleado percibe
su labor, organizacion y dirigentes, en tanto que, la calidad de vida laboral en
enfermeras define a la medicion de las necesidades personales satisfechas, por
medio de la experiencia laboral y los logros alcanzados en la organizacion. los

niveles que presenta al CVP de los enfermeros varian de bajo, moderado y alto (16).

La calidad de vida profesional aporta al desempefio y el compromiso del empleado
en distintas instituciones, incluyendo entidades de atencion médica. Una CVP alta
es imprescindible para para los nuevos trabajadores, asi como para retenerlos. En

efecto las entidades sanitarias buscan abordar la problematica del reclutamiento de
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personal. Enfocarse en el mejoramiento de la CVP con el fin de priorizar la felicidad
y la satisfaccion del trabajador puede generar , una atencion de mejor calidad y
produccion tanto del empleado como de la institucion (17).

Con relacion a las dimensiones de la CVP, las cargas en el trabajo indican la
percepcion del trabajador, referente a la demanda de su empleo, lo que incluye
aspectos como el agobio, prisa y conflictos laborales. La motivacion intrinseca,
abarca motivacion individual que establece la necesidad y en efecto la conducta que
se seguira para alcanzar la satisfaccidon profesional. El apoyo directivo, implica el

soporte emocional que brindan los dirigentes al trabajador (18).

Reyes (19), en Lima, en el 2021, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar la
calidad de vida laboral en el area de centro quirdrgico de la clinica San Miguel
Arcangel”’. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio transversal. La muestra se
conformé por 30 licenciados en enfermeria, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario CVP-35. Los hallazgos mostraron que, el 63,3% percibieron una CVP
alta, en la dimension carga de trabajo, el 56,7% lo percibi6 como media, en apoyo
directivo; el 46,7% lo percibié como media. Se concluyé que la mayoria percibié una
CVP alta.

Monsalve (20), en Lambayeque, en el 2018, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar la calidad de vida profesional y satisfaccion laboral en el enfermero de
centro quirurgico del hospital Lambayeque”. El enfoque fue cuantitativo, disefio
correlacional. La muestra se conformo por 28 enfermeros, se utilizé el cuestionario
CVP 35y uno de satisfaccion laboral. Se hall6 que 66,7%, percibié una CVP regular,
mala percepcion 25% y 21,3% buena. Hubo asociacion significativa con la

satisfaccion laboral.

Aronés y colaboradores (21), en Lima, en 2021, se planted “determinar la relacion
entre calidad de vida y desempeio laboral en tiempos de COVID-19 en los
enfermeros del centro quirurgico del hospital Daniel Alcides Carrion”. El enfoque fue
cuantittativo-correlacional. Fueron 25 enfermeros de muestra. Las herramientas
fueron el CVP 35 y una lista de cotejo. El 48.0% presenté una CVP regular con un

desempeiio regular, mientras que el 12% tuvo una CVP buena con un desempefio
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alto. En relacién a las dimensiones de la CVP, se controlé que el apoyo directivo se
encontraba en un nivel regular con un desempefio laboral también regular en un
44%, la dimensién de demanda de trabajo mostré6 un nivel regular con un
desempefio laboral regular del 48%, y el CVP en recursos psicolégicos y
organizacionales registr6 un 52% en nivel regular con un desempefio laboral

regular.

Eka_A y colaboradores (22), en Indonesia, en el 2018, se propuso “determinar la
calidad de vida de los profesionales (Professional Quality of Life) enfermeras en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y Sala de Emergencia (ER) del Hospital Kota
Bandung”. La metodologia utilizada fue bajo un enfoque cuantitativo y transversal,
realizado con la colaboraciéon de 62 enfermeras profesionales. Los datos se
recopilaron utilizando Professional Quality of Life (ProQol). Los hallazgos
demostraron que del total de encuestadas el 97% tuvo una calidad de vida

profesional positiva.

Dos Santos y colaboradores (23), en Brasil, en el 2021, en su estudio cuyo objetivo
fue “describir la calidad de vida en el trabajo en enfermeros de instituciones
publicas”. ElI enfoque fue cuantitativo, disefio transversal. Participaron 78
enfermeros, el instrumento fue un cuestionario (TQWL-42). En la muestra
predomino el sexo femenino (93%), con una carga total de trabajo de 60 horas o
mas (56%). Los turnos laborales incluyen mafiana, tarde y noche (41%). En cuanto
al tipo de contrato, la mayoria correspondia al sector publico (74,4%). En lo que
respeta a la percepcion del trabajo, el aspecto relacionado con la importancia de la
tarea fue evaluado con una puntuacion promedio positiva (4.34), mientras que el
aspecto vinculado a los servicios de salud y asistencia social obtuvo un promedio
negativo (2.35). En conclusion, se determina que la Calidad de Vida fue evaluada

COmMo neutra, sin ser claramente positiva o negativa.
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Montero y colaboradores (24), en 2021, en Cuba, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar los factores asociados a la calidad de vida laboral para el ejercicio de la
enfermeria”. Se realiz un articulo de revisién, cuyos estudios mostraron que, entre
los factores de riesgo psicosocial relacionados con el trabajo de enfermeria se
identifican los siguientes: organizaciéon laboral inadecuada, pérdida de identidad y
autonomia en el trabajo, tener multiples empleos y horarios flexibles, trabajar en

turnos nocturnos y experimentar una sobrecarga laboral.

Referente a la justificacion tedrica La investigacion en diversas fuentes de
informacion fue fundamental, ya que se llevd a cabo de manera exhaustiva, a incluir
tanto bases de datos como repositorios a nivel nacional e internacional, de acuerdo
a ello se constato que existen muy pocos estudios referentes a la calidad de vida
profesional en enfermeros de centro quirirgico. También cabe precisar que en lugar
donde se ejecutard el trabajo en campo no se hallé ningin antecedente, por lo cual
se justifica la realizacion del estudio, el cual debe contribuir con conocimiento

cientifico actualizado respecto al tema de estudio.

Respecto a la justificacion préactica, los resultados obtenidos en nuestro estudio
permitiran que el hospital pueda plantear acciones de mejora para mejorar la calidad

de vida profesional de los enfermeros.

Finalmente, en relacion a la meticulosidad metodoldgica del analisis, se ha
ejecutado conforme a los principios basicos del método cientifico. Esto ha
posibilitado el establecimiento de una base tedrica y metodoldgica, respaldada por
fuentes bibliograficas de gran relevancia. Este enfoque ha simplificado la obtencién
de resultados y conclusiones pertinentes, lo que supone un aporte significativo para

potenciar la calidad de la vida profesional de los enfermeros.

En consecuencia, la presente investigacion se realiza con el objetivo de analizar el
nivel de Calidad de Vida Laboral del personal de Enfermeria en el area Quirdrgico

del Hospital Carlos Monje Medrano de Juliaca, durante el afio 2023.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que describira la recoleccion
de datos estadisticos y contrastarlos con el fenédmeno de la investigacidon. Sera de
disefio no experimental, porque el investigador no puede manipular las variables;
En términos de tiempo, es el futuro, porque la recopilacion de datos se realizara
después de que se confirme. También serd transversal, ya que los datos se
recopilaron en un momento dado, durante un periodo de tiempo especifico. Sera
descriptivo porque pretende determinar el estudio de la poblacion de muestra.
Ademas, brindara informacion para resolver los vacios de conocimiento planteadas

en la investigacion (25).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion

En este trabajo de investigacion se tomara como poblacion a los profesionales de
enfermeria que actualmente asisten en el area de centro quirdrgico del Hospital
Carlos Monge Medrano, ubicado en la Provincia de Juliaca — Departamento de
Puno, durante el mes de octubre del afio 2023. Segun la ndmina administrativa del
hospital, en la actualidad cuenta con un total de 32 enfermeros(as) que laboran en

dicha area.

En cuanto a los criterios de Inclusion, se considerara los profesionales que
reunan los siguientes requisitos: Enfermeros(as) que firmaron voluntariamente el
consentimiento informado. Enfermeros(as) que trabajan se encuentren laborando
durante las fechas que se llevara a cabo el estudio. Enfermeros(as) deseen
participar de nuestra investigacion. Tener la edad entre 22 a 65 afios.

Los criterios de Exclusion; seran aquellos enfermeros(as) que no firmaron el
consentimiento. Enfermeros(as) que durante el periodo del estudio se encuentren
con algun tipo de licencia y/o gozando de vacaciones. Enfermeros(as) que superen
los 65 afios de edad.
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Muestra
La muestra se conformara por la totalidad de la poblacion, siendo denominado

muestra censal.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Este trabajo de investigacion presenta como variable principal a la calidad de vida
laboral, la cual es de naturaleza cualitativa y su evaluacion sera a través de una
escala de Likert, su escala de medicion es ordinal; su valoracion final son 4 niveles

(mala, baja, buena, optima).

Definicion conceptual:

Se define a la calidad de vida laboral como “un proceso en el cual una entidad
atiende las necesidades de sus empleados, creando sistemas que les brinden la
oportunidad de involucrarse completamente en la toma de decisiones que moldean

su vida laboral (26).

Definicion operacional:

Es el proceso mediante el cual el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca
reconoce las necesidades del personal de enfermeria que actualmente laboran en
la unidad de Centro Quirugico(CQ), las cuales seran medidas a través del
cuestionario CVP-35, que se utiliza para medir la percepcion de su calidad de vida
del profesional de enfermeria, y consta de 35 preguntas que se responden en una

escalade 1a 10.

2.4. TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnicas de Recoleccion de Datos:
La técnica que se realizara es la encuesta; la cual se define como una agrupacion
de preguntas agrupadas en dimensiones relacionada con una o mas variables de

forma adecuada e eficiente (27). el instrumento usado sera el CVP-35 (28).

Instrumento de recoleccidon de datos:

Se utilizard como instrumento el cuestionario CVP-35 desarrollado y aplicado por
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Vasquez W (29) en su investigacion a nivel local; el cual esta integrado por 3
dimensiones, apoyo directivo, carga de trabajo y motivacion intrinseca, cuenta con
35 items con una escala de Likert del 1 al 10: 1= Nada(N), 2= Casi nada(CN,) 3=
Algunas veces(AV), 4= Regularmente(R), 5= Muy Regularmente (MR), 6=
Algo Bastante(AB), 7=Bastante(B), 8=Muy bastante (MB) , 9= Casi mucho (CM),
10= Mucho (M); el cual nos permitiran conocer los niveles de calidad de vida laboral
de los enfermeros(as) del area de centro quirdrgico del Hospital Carlos Medrano
Monge de Juliaca, de la siguiente manera: Alto (Puntaje de 281 a 350), medio
(Puntaje del 176 al 280), bajo (Puntaje de 71 — 175), malo(Puntaje de 35 — 70).

Validez y confiabilidad del instrumento:

La validez del instrumento fue realizada por Vasquez W (29), en su tesis “Calidad
de vida profesional y desemperio laboral en personal de atencién primaria en salud
de la Red Lambayeque” quien realiz6 el proceso de validez por juicio de expertos,
determinando un dictamen “Aplicable” con un indice valido. Ademas, para la
confiabilidad, fue determinada mediante prueba estadistica de Alfa de Cronbach
(0=0,81), siendo un indice confiable.

2.5. PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Para iniciar, se presentara una carta de respaldo otorgada por la Universidad Maria
Auxiliadora; una vez que el proyecto de investigacion esté aprobado, se dirigira la
carta al Director del Hospital Carlos Monge Medrano, ubicado en la Provincia de
Juliaca — Departamento de Puno, para que firme nuestra autorizacién de ingreso a
las instalaciones del area de centro quirdrgico y asi poder encuestar a los

enfermeros(as) que cumplan con los criterios de seleccion.

2.5.2. Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

Seguidamente, se coordinara con el encargado(a) del area de centro quirurgico,

para establecer el cronograma de recoleccion de datos en la Ultima semana del mes
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de setiembre del 2023, a los 32 enfermeros(as) que seran parte del estudio. Se
realizara el trabajo de campo de lunes a viernes en un lapso de 10 dias,

encuestando aproximadamente 3 enfermeros(as) por dia.

2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Los datos seran procesados y analizados utilizando Microsoft Excel 2019 y el
software estadistico SPSS version 27. Este proceso seguira a la elaboracion y
tabulacion de una matriz que contiene datos generales y respuestas a preguntas
especificas. Los resultados se presentaran en tablas y/o graficos para facilitar su
analisis e interpretacion, considerando la variabilidad en los niveles de las variables

estudiadas.

2.7. ASPECTOS ETICOS

Los aspectos éticos que se emplearon fueron con imparcialidad, beneficioso, con el
fin de proteger o salvaguardar a los colaboradores encuestados(30). Los aspectos
éticos en cuestién de investigacion son importantes y ambiguas asociadas a los
profesionales que poseen codigos formales que considera un comportamiento
profesional aceptable y no inaceptable, se garantiza la minimizacion de los riesgos
a los que se enfrentan y se establece la elaboracion de un documento de

consentimiento informado que explique de manera clara los riesgos.

Principio de autonomia

La capacidad de las personas para decidir por si mismas implica el derecho de un
individuo a tomar decisiones de forma independiente y de acuerdo con su voluntad,
sin depender de otros ni de fuentes ajena (31). Significa que cada participante
tendré independencia, para decidir y tomar acciones bajo su propio consentimiento

durante el proceso de la entrevista.

Principio de beneficenciay no maleficencia
El principio de no maleficencia de prohibicion establece que en esencia existe el
deber de no dafar intencionalmente a terceros. Esto elimina errores accidentales o

inherentes. Suele asociarse a la maxima hipocratica e implica la obligacion de no
18



hacerlo, la no violacion es el principio fundamental de todo sistema moral (32). el
estudio no causara dafio ni violacion de los derechos e intereses juridicos de los

participantes.

Principio de Justicia

El principio de justicia es un aspecto de un derecho justo y equitativo que tiene un
derecho a la primacia teniendo en cuenta una seleccién justa y un trato sin perjuicios
a las personas que optan por no participar o deciden abandonar el estudio.,
cumpliendo con todos los acuerdos establecidos contar con una adecuada asesoria
profesional (33). Se debe considerar este derecho en todos los participantes del
estudio, Ya que siempre se produce cierto nivel de interferencia en la vida privada

o la privacidad de los individuos.
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

2023

ACTIVIDADES

MAYD

JUNIO

JULID

AGOSTO

SETIEMBRE

1

2

3

1

3

Identificacion del Problema

Basqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica, marcg
tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion dentrg
de la introduccion.

Definicion de la seccidon de material y métodos: Enfoque
disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracién de la seccidn material y métodos: Aspectod
bioéticos

Elaboracion de la seccion material y metodos: Metodos dd
analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacién del proyecto

Sustentacion del proyecto
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3.2. Recursos Financieros

2023 TOTAL
MATERIALES i
Junio Julio Agosto Setiembr octubre 18
Equipos
1 laptop S/2.200 S1.2.200
Disco durjrjbextemu 1 S/ 250 51250
Materiales de
escritorio
Lapiceros S110 3110
Hojas bond Ad S/ 10 5/10
Material Bibliografico
Libros S/.60 /.60 S/.10 S/.130
Fotocopias e 5/.80 /.40 S/10 sra0  °H170
Impresiones
Espiralado SI7 S1.10 siq0 ST
Otros
Movilidad S/50 S/50 s/100  s/300 =-500
Visticos S/.50 S/50 s/50  si100 S-250
Comunicacién 5/50 5/.20 s/ 10 5/.80
Recursos Humanos
Asesor estadistico 57200 S50.200
Imprevistos™ S/.100 Si100 5/.200
TOTAL S/2 632 57340 5/180  S/550 S/3.927
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Tipo de variable R efE R efE .
VARIABLE seglnsu naturaleza Definicion Deflnl(.:|0n Dimensiones Indicadores . _
vescala de medicién Conceptual Operacional N° de ITEMS | Escala Valorativa
1. Cantidad de trabajo que tengo.
L lidad d Es el proceso 2. Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo. (12 items)
_a calida e . 3. Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo.
vida laboral se | mediante el cual 4. Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo. ) _
define como “un | el Hospital Carlos 5. Desconecto al acabar la jornada laboral. 1,2,3,45,6 Calidad de Vida
proceso Monge Medrano Carga de s '(::ol?fli;:toi con otras persc.)(rjlas de mi tlrabajo. ,7,8,9,10,1 L;borc’:ﬂ :ZHO
. . ) . alta de tiempo para mi vida personal. 1.12 untaje de
mediante el cual | de Juliaca trabajo 8. Incomodidad fisica en el trabajo. ' 281 a 350
una recongce las 9. Carga de responsabilidad.
CALIDAD Tipo de organizacion nece&dad_es de 10. Interlrupciones molestgs.
responde a las | los profesmnales 11. Estrés (esfuerzo emocional).
i 0 . . 12. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud.
DE VIDA variable segun | o.asidades de | de enfermeria skt g P Calidad de Vida
LABORAL sunaturaleza: ue actualmente 13. Satisfaccion con el sueldo. )
- | sus empleados, | q 14. Posibilidad de promocién. (12 items) Laboral Medio
desarrollando laboran en el area 15. Reconocimiento de mi esfuerzo. Puntaje del
Cualitativa mecanismos que | de centro 16. Apoyo de mis jefes. 176 al 280
. PR | 17. Apoyo de mis comparieros. 13,14,15,1
les permitan | quirurgico, as T :
. , Apoyo 18. Posibilidad de ser creativo. 6,17,18,19
participar Cual_es seran directi 19. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo. 20.21.22
plenamente en | medidas a través IFeCVO |5 posibilidad de expresar o que pienso y necesito. ' 2’3 2’4 '
la toma de | del cuestionario 21. Miempresa trata de mejorar la caIngd de vida de mi puesto. ! Calidad de Vida
decisiones ue | CVP-35, que se 22. Tengo autonomia o libertad de decision. i
N q . ' ) 23. Variedad en mi trabajo. Laboral bajo
disefian sus | utiliza para. medir 24. Es posible que mis respuestas sean escuchadas Y Puntaje de
Escala de vidas en trabajar | la percepcion de aplicadas. 71 -175
medicién: (26). su calidad de vida 25. Satisfaccién con el tipo de trabajo.
del profesional de ;S '\A"Ot"’accion (Qf‘”?f_ de esforzarme). (11 items) | Calidad de Vida
. . Apoyo de mi familia. Laboral malo
. enfermeria, y 28. Ganas de ser creativo. Puntaie de
Ordinal consta de 35 29. Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo. 25,26,27,28, !
preguntas que se | Motivacién |30. E§t0y ca.lpacit..':ldo para hacer mi trgbajo actual. 29,30,31,32, 35-170
responden en intrinseca 31. Mitrabajo es importante para la vida de otras personas. 33,34,35
lade 1 32. Lo que tengo que hacer queda claro.
Unaescalade L a 33. Me siento orgulloso de mi trabajo.
10. 34. Apoyo de los compafieros (en el caso de responsabilidades|
directivas).
35. Calidad de Vida Profesional global percibida.




ANEXO B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

[I. INSTRUCCIONES GENERALES

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Recuerda que esto no es un examen,
asi que no hay respuestas correctas 0 incorrectas. Pero es importante que

respondas todas las preguntas.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Datos sociodemogréficos:

Edad:

Sexo: masculino () femenino ()

Estado civil: soltero () casado () conviviente () divorciado () viudo ()

Tiempo de servicio (en anos):

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

A continuacién, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber
sentido, originado por trabajo. Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la

frecuencia con que siente los enunciados:

_ 3= Algunas 4= Regularmente
1= Nada (N) 2= Casi nada (CN)
veces(AV) (R)
5= Muy Regularmente 6= Algo Bastante 8=Muy bastante
7=Bastante (B)
(MR) (AB) (MB)
9= Casi mucho (CM) 10= Mucho (M)




NO

DIMENSIONES / ITEMS

CN

AV

MR

AB

MB

CM

1: CARGA DE TRABAJO

10

1 |Cantidad de trabajo que tengo
2 | Presion que recibo para mantener la calidad de mi
trabajo.
3 | Presién recibida para mantener la calidad de mi
trabajo.
4 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer
mi trabajo.
5 | Desconecto al acabar la jornada.
6 | Conflicto con otras personas de mi trabajo
7 | Falta de tiempo para mi vida personal
8 | Incomodidad fisica en el trabajo
9 | Carga de responsabilidad
10 | Interrupciones molestas.
11 | Estrés (esfuerzo emocional)
12 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud.
2. APOYO DIRECTIVO
13 | Satisfaccion con el sueldo.
14 | Posibilidad de promocion.
15 | Reconocimiento de mi esfuerzo.
16 | Apoyo de mis jefes.
17 | Apoyo de los comparfieros
18 | Posibilidad de ser creativo.
19 | Recibo informacién de 100s resultados de mi trabajo
20 | Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.
21 | Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida.
22 | Tengo autonomia o libertad de decision.




23

Variedad en mi trabajo

24

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y
aplicadas

3. MOTIVACION INTRINSECA

25

Satisfaccion con el tipo de trabajo.

26

Motivacion (ganas de esforzarme)

27

Apoyo de mi familia.

28

Ganas de ser creativo.

29

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

30

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

31

Mi trabajo es importante para la vida de otras

personas .

32

Lo que tenga que hacer queda claro

33

Me siento orgulloso de mi trabajo

34

Apoyo de los compafieros (en el caso de
responsabilidades directivas).

35

Calidad de Vida Profesional Global Percibida




ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.

Al decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los apartados.

Titulo del proyecto: “CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

EN EL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
JULIACA 2023”

Investigadora principal: Lic. JACKELINE VIVIAN COLLAZOS CHURA.

Propésito del estudio: Analizar el nivel de Calidad de Vida Laboral del personal de
Enfermeria en el area Quirdrgico del Hospital Carlos Monje Medrano de Juliaca,
durante el afio 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacidén que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a JACKELINE
VIVIAN COLLAZOS CHURA,; coordinadora de equipo (teléfono mavil N° 927 549 919).
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.
Participaciéon voluntaria: Su participaciéon en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
Ne° teléfono movil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestador

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes Firma o huella digital

iletrados

Nombre y apellido:
DNI:
Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



