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RESUMEN

Objetivo: Determinar la calidad de atencion en el programa del crecimiento y
desarrollo en niflos menores de 1 afo en el hospital de apoyo Virgen de las Mercedes-
Carhuaz, 2023. Método: la investigacion se basara en un enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo, con un disefio no experimental, donde se considerara como muestra
a 175 madres con nifios menores de dos afos, aplicando como técnica la encuesta 'y
como instrumento el cuestionario, empleando como procesamiento estadistico el
programa SPSS IBM versién 27.0 que permitird establecer el andlisis descriptivo
Resultados: Se evidenciard los resultados sobre la calidad de atencion al
cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo de nifios menores de 1 afios.
Conclusiones: En esta ocasion se evidenciara aquellos factores que estan vinculadas

al desarrollo que presentan los nifios para su crecimiento sano.

Palabras claves: calidad de atencién, crecimiento, desarrollo.



ABSTRAC

Objective: Determine the quality of care in the growth and development program in
children under 1 year of age at the Virgen de las Mercedes support hospital - 2023.
Method: the research will be based on a quantitative approach, with a descriptive level,
with a non-experimental design, where 175 mothers with children under two years of
age will be considered as a sample, applying the survey as a technique and the
questionnaire as an instrument, using the SPSS IBM version 27.0 program as statistical
processing that will allow establishing the descriptive analysis Results: It will be evident
the results on the quality of attention to compliance with the growth and development
control of children under 1 year of age. Conclusions: On this occasion, those factors
that are linked to the development that children present for their healthy growth will be

evident.

Keywords: quality of care, growth, development.



.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que el 24% de la poblacién mundial
(1800 millones personas aproximadamente) viven en lugares peligrosos, vulnerables
a crisis alimentaria, explotacion, abuso y negligencia en los que se cuesta mantener
una prestacion de calidad en los servicios de salud. Estos datos conllevan a tener
contextos una gran proporcion de las muertes maternas, infantiles y neonatales que
se pueden evitar. Asi mismo, las estructuras y los ambientes no se encuentran
adecuados para tener una atencion de calidad son insuficientes: 1 de cada 8 centros
de salud no cuenta abastecimiento de agua, y 1 de cada 6 no tiene instalaciones para

lavarse las manos en los puntos de atencion (1).

En la 2020 la OMS en conjunto con el Grupo Banco Mundial anuncian que, en el area
de consulta externa, el 74% de los beneficiarios de un centro de salud esperaban entre
1lhr a 1ray 30 minutos para ser registrados y para ser atendido a un personal de salud.
La atencion al cuidado respetuoso, compasivo se encuentra limitado en paises con

ingresos bajos y medios (2).

En el mismo afio en Nueva York, en la pandemia Covid-19 el cierre de los centros
atencion infantil y educacion temprana, ocasion6 que los 40 millones de la poblaciéon
infantil dejen de recibir atencion y ensefianza en la primera infancia durante el afio

critico (3).

Asimismo, en un detallado informe publicado por la Organizacién Mundial de la Salud
en 2022, se estima que 25 millones de nifios no seran vacunados a tiempo, retrasando
asi el calendario de vacunacion; esta situacion crea vulnerabilidad a enfermedades
mortales y perjudiciales para la salud. Ademas, los datos muestran que 45 millones de
nifios sufrieron desnutricion grave durante la epidemia, lo que provoco un retraso en
el crecimiento. Casi tres cuartas partes de estos nifios desnutridos viven en paises de
ingresos bajos y medios. Africa es el continente con el mayor nimero de nifios con
retraso del crecimiento en los ultimos 20 afios, pasando de 54,4 millones en 2000 a
61,4 millones en 2020 (4).



En el mismo afo, en India, se considera que un millon de nifilos aproximadamente
mueren antes de los 5 afios de vida. Este grupo etario mantienen estas desventajas
ya que el acceso a los servicios médicos es minimo. En la siguiente cifra se muestra
que solo el 37% de los nacimientos en las zonas rurales fueron atendidos por un
personal de salud. Ademas, este pais presenta un alto nimero de nifios con

desnutricion con una cifra de 204 millones aproximadamente (5).

En América latina, los paises han tenido cambios importantes en su organizacion en
el Sistema de Salud, esto se debe a la Reforma de la Salud que inicialmente realizo
por la OMS y Organizaciéon Panamericana para la salud (OPS), siendo una prioridad
la calidad de atencién en los servicios de salud, implicando a la necesidad de
implementar un sistema de gestion de calidad en todas las prestadoras de salud, para
mejorar la atencion y tener una calidad en sus prestaciones en especial desde el
ambito de enfermeria. Ademas, se sugiere tener al menos 23 médicos, enfermeras y
obstétricas por cada 10.000 habitantes para prestar servicios esenciales de salud a la
poblacion. Sin embargo, solo del 70% de los paises de América latina cuentan con los
profesionales fundamentales para la atencion, y en algunos casos los superan, pero

enfrentan desafios en su distribucion y formacion (6).

Mientras en Colombia en el 2023 presento su informe general de sus indicadores, que
existen personal de enfermeria a una razén de 1,50 en cada 1000 habitantes; asi
mismo siendo una problematica en su sistema de salud en la atencién de su

crecimiento de los nifios de dicho pais (7).

Segun el gobierno Chile y la superintendencia de salud de Chile; la poblacion tiene
una percepcion a la calidad de atencién del personal no médico se espera que tenga
mas afecto, calidez humana, buen trato, en la atencion. En cambio, del médico piensan
gue las expectativas estan mas relacionadas con la dedicacion por cada caso. Si bien
algunos entrevistados opinan que los usuarios esperan también empatia por parte del
médico, predomina la idea de que se le exige mas en lo clinico, que sea técnicamente

confiable, preciso y eficiente (8).



En Perd Segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES), en el 2018
so6lo el 24% de los nifios (as) menores de 3 afios de edad tenian control de crecimiento
y desarrollo (CRED) completo para la edad. Dicha cobertura de CRED se encuentra
relacionada al bajo nivel educativo de la madre y la familia pertenece al quintil inferior
de bienestar. de tal forma, se constato las diferencias en la cobertura del CRED segun
departamento, los departamentos con mayor cobertura son Lima con 30%, Ancash
con 32% y Apurimac con 49% y los departamentos con menos cobertura son Loreto
(9%), Junin (11%) y Pasco con 13 % (9).

Ademas, en el 2021 el ENDES, ha indicado un panorama preocupante en cuanto a
salud infantil, 4,7% de menores de 36 meses con sus controles de crecimiento y
desarrollo completos para su edad, en el area urbana fue 2,3% y en el area rural
11,9%. Presentando aumentos indices en la desnutricion crénica que afecta al menos
11,1% de los menores de cinco afios, y la anemia que también afecta el desarrollo
neuronal en especial a los menores de 35 meses de edad, en niumeros el 38,6% de
estos nifos evaluados presenta de prevalencia de anemia. (10).

Del mismo modo, al evaluar el plan nacional multisectorial para las nifias, nifios y
adolescentes, que se desarrollo en los afios 2011 a 2019, expone que los controles
CRED en el Peru se pudo mantener, incluso se evidencio que se incremento en cifras
de atenciones de un 47,3% a un 62,1%, sin embargo con la presencia pandémica,
los indicadores bajaron drasticamente a 38,9% en el 2020, estos resultados también
afecto al area rural ya que cuenta con solo 18,4% en atenciones CRED, a diferencias
con la area urbana que presento 24,7% atenciones, siendo los departamentos mas
afectados en esta caida porcentual Huancavelica (79%9), y San Martin (76,7%)
reflejaron al 2020, 61,1%, y 50,2% (11).

Segun el ESSALUD refiere que los usuarios que acuden a su centro lquitos 73,7% se
encuentra satisfechos con la empatia del personal de salud y “La existencia de
personal para informary orientar a los pacientes en consulta externa” fue la que genero

un mejor porcentaje de satisfaccion (12).
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El colegio de enfermeros del Pera (CEP) en su revista de investigacion cientifica del
2022, explican que la calidad de atencion; las madres tuvieron una percepcion de
calidad un nivel regular con 36,2 %, 30,5% de las madres que percibieron una buena
calidad de atencion. Estas evidencias preocupan las atenciones CRED que realiza el

personal (13).

En los departamentos como Apurimac, se ha implementado el Plan Nacional de Accion
por la Infancia y la Adolescencia, con el objetivo de mejorar y garantizar el crecimiento
y desarrollo del nifio de 0 a 5 afios de edad, sin embargo, solo el 50.5%, de los nifios
y niflas menores de 36 meses de edad realiza su atencidén control de crecimiento (14).

En Trujillo en el estudio presentado por Diaz. se presento6 que el 63.8% de los usuarios
manifestaron tener una satisfaccion disminuida; mientras que el 29% los usuarios
evaluados manifestaron sentirse tener una satisfaccién en un grado medio, esto quiere
decir que se encuentran conforme con la atencién sin darle mayor crédito, y solo un
7.1% dijeron sentirse altamente satisfechos. Este estudio demostro establecimientos
de salud mantienen una atencioén calidad disminuida en la condicion de cuidado que

ofrecen las entidades encargadas de la salud (15).

Vista las cifras presentadas anteriormente, se evidencia que existe una baja calidad
de atencion en el CRED al nivel mundial, latinoamericano y nacional. Por ello, es
necesario realizar estudios que analicen la calidad de atencién en el CRED, que puede

traer varios beneficios a la poblacion infantil.

En cuanto al marco tedrico la calidad de atencién sanitaria de implica reconocer de
manera completa y precisa las necesidades de salud de la persona o de la poblacion,
y asignar los recursos (humanos y otros) de manera oportuna y efectiva, dentro de los
limites del conocimiento actual (16). La mejora de dicha actividad se determina con la
gestion pertinente para lograr la disponibilidad en los servicios y su adecuada
organizacion (17).

La calidad de atencion presenta Dimensiones presentada por Avedis Donabedian,

siendo de mayor aceptabilidad en cuanto las dimensiones (18).

11



La dimensioén técnica cientifica se refiere a los estandares teoéricos cientificos con la
practica que se ha tratado de mejorar desde el inicio de la medicina. Comprobando

tener un procedimiento seguro sin descuidar la calidad-ética, riesgo — beneficio (19).

Que se caracteriza por la efectividad que busca el cambio positivo en el estado de
salud de la poblacion; la eficacia que se refiere al logro en las prestaciones que se
brinda de manera adecuada mediante las normas técnicas y administrativas; eficiencia
siendo el uso adecuado de recursos estimados para obtener los resultaos esperados;
Continuidad presenta la atencién ininterrumpida del servicio, sin paralizaciones o
repeticiones innecesarias; Seguridad: busca optimizar los beneficios y disminuir los
riesgos en cuanto la salud del usuario; Integralidad: el usuario recibe las atenciones

de salud en cuanto lo amerite y/o e acompafante lo necesite (19).

También presenta la Dimension humana que es referida al aspecto interpersonal de la
atencion, en relacién personal de salud y paciente y familiar que considerada como el
conjunto de comportamiento del personal de salud que realizan la atencion del cliente
(18).

La dimension interpersonal tiene tres componentes; el trato al paciente y al familiar,
este trato debe ser amable y cortés sea durante toda la atencion de los participantes;
y, por ultimo, el trato se mantiene en los diferentes momentos que se da la atencién
como: por ejemplo, en el ingreso y salida de la unidad, el proceso de alta en cuales
quiera de las condiciones posibles (curacion, estabilizacion o muerte) debe ser con

eficiencia, calidez y respeto (20).

La dimension humana presenta indicadores como la cortesia que se enfoca en la
consideracion, atencién, respeto y amabilidad del personal de salud con el usuario;
ademas la confidencialidad comprende del proceso de entregas de resultados por el
personal al usuario; y en la comunicacion la informacion y dialogo con los clientes en
lenguaje compresible que se realiza; en cuanto a la compresion genera el

conocimiento personalizado (20).

La dimension entorno es referida a la institucion dispone recursos para la mejorar la

infraestructura dentro de los servicios y que generan valor agregado para el usuario a
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costos razonables y sostenibles. Con los componentes basicos de ambientacion,
limpieza, orden privacidad y el elemento de confianza que percibe el usuario por el

servicio (21).

La dimension del entorno presenta los siguientes indicadores como la integralidad que
da referencia a la capacidad para identificar las necesidades de salud de la personay
de ayuda a mejorar el entorno; el otro indicador es la oportunidad que interviene en el
momento adecuado en la atencion. esta en relacion a la accesibilidad y puntualidad.
continuidad: realizar las actividades debidas a secuencia apropiada y sin interrupcion
del proceso de atencion, desde la primera atencion hasta la satisfaccion de sus

necesidades (22).

La importancia del cuidado humanizado como la teoria de enfermeria se refieren la
prestacion de servicio que realiza el personal de salud de enfermeria que se realiza a
la poblacion en todos sus niveles, asi mismo la enfermera presenta formacion acerca
del cuidado humanizad; este cuidado se maneja en el entorno de enfermeria como
una filosofia del cuidado inherente al cuerpo de conocimiento que se va adquiriendo,
por consiguiente esto representa mucho para continuar y consagrarlo en su practica
(23).

El acuerdo con la enfermera y la sociedad es una prioridad que se maneja para brindar
mejor cuidado humanizado y de calidad, admitiendo que somos personas con
sensibilidad de presentar diferentes emociones y por ello cuidamos a nuestros
semejantes. Si bien es importante evaluar la calidad de atencion de enfermeria, ya que
lo ideal es que el trato digno y otros elementos formen parte del cuidado humanizado
(24).

A continuacion, se presentan los estudios realizados al nivel internacional. Marifio (25),
en Argentina, en el 2022 realiz6 una investigacion llamada “Percepcién de la calidad
de atencion de los usuarios del Centro de Atenciéon Primaria”. La investigacion fue de
tipo transversal y cuantitativa, por lo que se aplicé mediante una entrevista cerradas y
abiertas, participando 265 personas. Como resultado del estudio se evidencio que el

80 % de las personas que acudieron al centro de salud, manifestaron tener una
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satisfaccion entre muy buena y buena; solo 20 % di6 una respuesta negativa; por
consiguiente, el estudio también refleja que el 95% de los participantes respondieron
de manera positiva a items de amabilidad en los profesionales de enfermeria. En
conclusioén, los usuarios presentaron una buena percepcion a la atencion que se brinda

en el Centro de Salud.

Suarez, G. y colaboradores (26); en Ecuador, en el 2019. en la investigacion realizado
lleva como titulo “Percepcién sobre la calidad en la atencion en el centro de salud CAl
[II”. Que tuvo un estudio de tipo cuantitativo, donde trabajé con 370 habitantes para
obtener la informacion de los datos se logré con la ayuda de la encuesta de escala
multidimensional SERVQUAL, y como resultado de la investigacion el 47% de los
encuestados percibié una atencion de calificacion buena y el 24% pertenece a la
calificacién mala. El autor concluyd, en el centro de salud la calidad de atencion es de
satisfaccion regular y se relacionan a la falta de empatia e infraestructura en el centro

de salud.

Vazquez et al (27) en México, en el 2018 publicé la investigacion que tiene como
nombre “satisfaccion del paciente en el primer nivel de atencibn médica”. La
metodologia utilizada fue descriptiva donde participaron 395 pacientes en la unidad
médica, el investigador empled una encuesta como instrumento que evalué la calidad
de atencién médica; en los resultados se evidencié que el usuario percibe una buena
satisfaccion con el personal de enfermeria 75%, y el 65% con el personal médico; por
otro lado, a nivel general del estudio los usuarios se encontraron satisfechos en 65%
con la atencién recibida y el 35% respondid, al contrario. El estudio concluy6 que al
nivel primario los usuarios se encuentran conforme con la atencion brindada por el

personal de salud.

Fariflo y colaboradores (28). En Ecuador, en el aflo 2018. Realiz6 un trabajo de la
“satisfaccion de usuarios y calidad de atencion en unidades primarias de Salud de
Milagro”. Para realizar este estudio se utilizd el disefio descriptivo transversal
cuantitativo y no experimental. La muestra consistié en 384 usuarios seleccionados de

manera probabilistica, y se aplico una encuesta utilizando un cuestionario basado en
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las dimensiones de la atencion de calidad del personal de salud. Los resultados
mostraron que los usuarios percibieron un grado de satisfaccion porque encontraron
al establecimiento de salud con buen equipamiento e infraestructura esto se refleja con
el 77%; en cuanto a la dimension de empatia el 80% de los usuarios recibieron un trato
amable durante toda la atencion. En conclusion, se determind que la atencion del

usuario es de una calidad media, asi como la satisfaccion.

En las investigaciones al nivel nacional. Aguilar (29), en el 2018 en su indagacion
titulado “Satisfaccion de las madres en relacion a la calidad del cuidado de enfermeria
en el programa de CRED del nifio”. La metodologia desarrollada fue cuantitativa y
descriptivo donde la poblacién estudiada fue 51 madres y uso el instrumento de la
encuesta, el primer instrumento fue para medir la calidad con la metodologia
SERVQUAL, y el siguiente instrumento fue para medir la satisfaccion de la madre. En
conclusion, existe relacion significante entre la calidad de la atencion de enfermeria 'y

la satisfaccion de las madres.

Manuel (30), en el 2019 presento un trabajo de nombre “calidad del cuidado enfermero
y satisfaccion en un servicio de crecimiento y desarrollo”. Por lo cual utilizé el disefio
de tipo descriptivo de corte transversal y correlacional; y en cuanto a su poblacion se
trabaj6 con los 302 usuarios, para su estudio aplicé una técnica como la entrevista e
instrumento a la encuesta como resultado se encontr6 a las madres con mayor
satisfaccion en la atencion del CRED con un porcentaje de 70.50%, el 22, 52% de las
madres refirid que la atencion de enfermeria fue a un nivel medio, el 1.95% de todas
madres evaluadas percibié una satisfaccién baja. En cuanto la calidad de atencién por
enfermeria se evaluado por niveles alta, media, bajo; donde las madres opinaron que
la atencion del cuidado no esta buena ni tan mala mostrando a un 59.60%. en
conclusién, el autor determino la relacién existente entre la calidad del cuidado y la

satisfaccion.

Chavez (31), en 2019. Con su trabajo “Calidad de atencion y satisfaccion de
usuarios(as) en el programa CRED del Centro de Salud Liberacion Social, Trujillo” el
trabajo fue correlacional. Teniendo 63 madres que asistieron al centro de salud para

la evaluacion. Entre sus hallazgos se muestra que el 44.4% tienen un nivel regular a
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la atencion en el programa CRED vy la diferencia presenta un nivel malo. De acuerdo
a sus dimensiones presenta buenos resultados el de seguridad y empatia con 44,4%,
la fiabilidad y capacidad con 41.3%; en cuanto a la satisfaccion el 100% estuvo
conforme con la atencion. Por lo tanto, el autor afirma que existe relacion entre la
calidad de atencidn y satisfaccion de las madres con el valor (p < 0.05) en el contraste

de la hipotesis general.

El proyecto se justifica mediante el uso de supuestos tedricos en cuanto la calidad de
atencion en el crecimiento de y desarrollo de nifio menores del 1 afio, a fin de mejorar
y abordar la solucion al problema que se presenta en el estudio. Ademas, se utilizara
la parte metodoldgica, siendo la herramienta que podra plantear cientificamente sobre
la calidad de atencion en control del crecimiento y desarrollo del nifio. En la parte
practico, los resultados que se encontrardn en la investigacion contribuiran con los

diferentes estudios cientificos.

Por ultimo, la investigacion establecida como objetivo determinar la calidad de atencion
a las madres que acuden al programa crecimiento y desarrollo de nifios menores de 1

afos en el hospital de apoyo Virgen de la Mercedes, 2023.

ll.  MATERIAL Y METODOS
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2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta es de tipo cuantitativo ya que el estudio los datos e
informacion se cuantificaran por un analisis de datos. El disefio que se empleara en la
investigacion serd no experimental, conforme la variable de investigacion no sera
manipulada. transversal puesto que el analisis que se realiza estara enfocado en los

efectos de un fenbmeno que ocurre en algin momento particular (32).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
La poblacién quedara delimitada en 175 madres de familia de los nifios menores de 1
afios que fueron atendidos en el Hospital de Apoyo-Carhuaz 2023 segun el registro
poblacién de REUNIS- MINSA (33).
criterios de inclusion

¢ Madres que tengan nifios mayores de un afio.

e madres que fueron entendido dentro de un mes minimo 48 horas antes del

estudio.

criterios de exclusion

e Madre con nifio que se encuentra enfermo.

e Madres que acudieron a su CRED fuera de cita programada.

e Madres que rechacen participar en el estudio.

La muestra realizada en el estudio es una parte de total de la poblacién, que se
selecciona aleatoriamente (32). En la investigacion se utilizara la féormula de la muestra
probabilistica con poblacién finita, que considera una confianza del 95% y un error de

5% con poblacion total de N=175.

Dénde:

17



N = tamafio de la poblacién. (175)
Z = nivel de confianza. (1.96)

p = probabilidad de éxito. (0,5)

g = probabilidad de fracaso. (0,5)
n = tamafo de la muestra.

E = Error estandar (0.05)

En la investigacion la variable en la ecuacion tomard los siguientes valores: teniendo
175 madres de familias de los menores de un 1 afio como poblacién total en la
investigacion, nivel de confianza de 95% (z2 = 1.96), al no conocer la probabilidad de
exposicidn entre los casos se tomara el valor de 50%=0.5, ademas se considerara un

error estimado del 5%=0.05

. 1.962(175) (0.5) (0.5) 135
0.05%(100-1) + 1.962(0.5) (0.5)

El muestreo a realizar por esta investigacion fue probabilistico, como la técnica
aleatorio sistemético. Los resultados de la formula de la muestra para realizar la

investigacion son de 135 madres con nifios menores de 1 afo.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables consideradas en el estudio son:

CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

Definicién conceptual: “la calidad de atencion implica reconocer de manera completa
y precisa las necesidades de salud de los individuos o de la poblacién, y asignar los
recursos (humanos y otros) de manera oportuna y efectiva, dentro de los limites del

conocimiento actual” (22).

Definicion operacional: implica reconocer de manera completa y precisa las

necesidades de salud de los individuos o de la poblacion, y asignar los recursos
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(humanos y otros) de manera oportuna y efectiva, dentro de los limites del
conocimiento actual en las madres de los nifilos menores de 1 afio, en el hospital de
Apoyo Virgen de las Mercedes; que sera medido con el instrumento de cuestionario

que tiene como 5 dimensiones: técnica cientifica, humana y entorno (22).

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de las variables se utilizara como instrumento al cuestionario, que
estd compuesta por preguntas para medir la variable en la investigacion (34). El
cuestionario que se usara fue procesado en una investigacion de calidad de atencion
y satisfaccion de los usuarios en el control CRED.

El cuerpo de este cuestionario compre de dos partes la primera parte con los datos
generales la segunda parte contiene las 5 dimensiones necesarias para una
evaluacion de calidad de atencién con items donde mide la calidad de atencion. L
primera dimension con elementos intangibles (1-6), fiabilidad (7-12), capacidad de
respuesta (13-17), seguridad (18-21), empatia (22-28) en total el cuestionario presenta
28 items elaborados para medir la calidad de atencién en el consultorio CRED, con
escala de 1 "totalmente en desacuerdo” al 5 “totalmente de acuerdo™ (31).

Valides y confiabilidad

El instrumento que se usara fue validado Hidalgo Cucho, Diana Marilyn: que estan
orientados SERVQUAL (31). Que mide expectativas y percepciones del consumidor
de un servicio a lo largo de cinco dimensiones que se cree que representan la calidad
del servicio (35). Asi mismo, el autor realizo la técnica Alpha de Cronbach, obteniendo
una confiablidad de 0,890, mostrando que el instrumento es confiable para su
aplicacion.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccidon de datos

Para realizar el estudio, se requiere un permiso donde se nos acredite como estudiante
de la Universidad Maria Auxiliadora, con el tramite correspondiente se solicitara el
permiso al arrea correspondiente y a la jefatura del Hospital de apoyo Virgen de las

Mercedes, Carhuaz; toda informaci6on serd evaluada de acuerdo a los criterios de
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inclusion y exclusion planteados.

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

Para iniciar el procedimiento de la recoleccién de datos, se realizara mediante un
permiso enviando un documento a la institucion, al ser aceptado se realizara una
reunién con personal encargado, en este caso serd la jefa de servicio. En la reunion
se dara conocer los objetivos que se pretender alcanzar, como también se mencionara
los dias de permanencia para concluir el estudio, sumado a ellos se dard un
aproximado de un mes para la recoleccion de datos dentro de la institucion,

Para terminar el estudio, se recolectaran las encuestas, para luego ser revisado el

llenado y se procedera con la codificacion de cada una de ellas.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para procesar los datos recolectados en la investigacion, cada encuesta se enumerara
del 1 a 175, estos seran ingresados a la data Excel, una vez concluido este
procedimiento se traslada al sistema estadistico SPSS version 25 para concluir
finalmente con el andlisis inferencial para validar del estudio, con la elaboracion de

tablas y gréafico de distribucién de frecuencias para cada una de las dimensiones.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la elaboracion del estudio, se dara las informaciones adecuadas para continuar
con proceso.

Autonomia: se respetara la decision libre de ingresar al estudio, previamente a ello,
se dara informacion mediante un consentimiento informando, en el consentimiento
informado se dara detalle de todos los objetivos de la investigacion, la finalidad y el
impacto que puede generar la investigacion. Garantizando el buen uso de los datos
proporcionados por el responsable (36).

Beneficencia: los resultados obtenidos del estudio beneficiaran a mejorar la atencion
de cada nifio que se llega al establecimiento, asi mismo se recolectara la informacion

necesaria para contribuir con la investigacion (36).
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Justicia: para continuar con el principio, los participantes para esta investigacion no
presentaran ninguna discriminacion ya que la muestra es aleatoria, considerando los
criterios de inclusién y exclusiéon (36).

No maleficencia: al realizar la investigacion y recolectar los datos se le explicara al
usuarios que toda informacion no sera usado en contra su salud ni se pondra en riesgo

la integridad del participante, en este caso seran protegidos las madre-hijo (36).
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. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

2023

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1| 2 1| 2 1| 2| 3 2| 3 1| 2| 3 1 2 3| 4
Identificacién del Problema X
Blsqueda de la bibliografia via internet de los repositorios XX
Elaboracién de la introduccién: Situacion problematica, < | x N
marco tedrico referencial y antecedentes
Construccion de la seccion de introduccion referente a la X
Importancia y justifica la investigacion
Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion | x
dentro de la introduccién.
Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y | x
disefio de investigacion
Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo X
Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de | x
datos
Elaboracién de la seccién material y métodos: Aspectos N
bioéticos
Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacion
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio x| X
Elaboracion de los anexos X
Evaluacién anti plagio — Turnitin X
Aprobacién del proyecto X
Sustentacién del proyecto %
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3.2. Recursos Financieros

MATERIALES 2023 TOTAL
ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLIO | SEPTIE. s/.
Equipos
1 laptop 3,500 3,500
Materiales de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliogréfico
Libros 80 80 10 130
Fotocopias e 40 40 50 50 140
impresiones
Espiralado 5 5 5 5 20
Otros
Movilidad 20 20 50 50 300
Viaticos 50 50 50 100 250
Internet 60 60 60 60 240
Comunicacién 50 20 10 80
Recursos Humanos
Asesor estadistico 200 200
Imprevistos* 122 122 244
TOTAL 3,500 515 407 235 387 5,124
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ANEXOS

ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERID)E
TIFD OE VARIASLE
WaARIABLE EEGUN mﬂL ﬁgﬂﬁl DIMEMSIONE S INDICADORE 5 ITEM 5 .ﬂ;gﬂ:‘ﬂ.ﬂ
HATURALETA VALORES
Lalidad del | Zehdad oel cudads | Se hs redra | Fnplica reconocer SensiblizZacan oo excelents
senvicio | de enfermenia ded mediante I3 aplicacidn | de manera completa Equicamienio y mas=nales de Fregunta 1-6 calidad de
jcuidado | resultado de un cuesfionanio |y precisa  las | ERmeMs | oonuinicacidn SENCIo
de | alcanzado estructurado bajo o | necesidedes de 1a |  TeMdibes  MEmeaEnmEcen 4. buena
e e Sy | S e e e e
. uso en lo | dentro de los limites Uportunidad dea.t:amunﬁ FEUIE 12 3 reguisr
establecimiertn de | del  conocimiznio o Cumplimiento g senicios calidad de
saud  sendicio  de | acfuslenlasmadres | Fiablidad ) establecidos senicio
enfermenia, enbasea [ de los  ninos Cuadaoo en el registro de 2 deficients
una adaptacion del | menores de 1 afio, atencion | calidad de
cuestionario utilizado | en el hospital de =encillez de los tramites parala | Pregumta T3-177 | senicio
en 2l estudio Apoyo Virgen de las Et‘ﬂ':":"" — 1. ruy
Mercades (35). I EpOSICon para Sender 125 deficiants
Capacidad de preguntas realizadas enls calidad de
respussia o .
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) Respeio por & privacidad
ridad
=egunaa Lonocimiento ¥ capacidades
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Traio amable y gentll en la Fregunta 22-25
atencidn.
. Caomprension de las
empatia necesidades del nifo

Lispo=acion para &l aalogo, con
claridad en las orentaciones
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ANEXO B: INSTRUMENTO

ANEXD B: INSTRUAIENTO
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE ATENCION

Estinzadns usszirios del Hpspital de Apoyoe Yiggen de les Mleroodes, gue asisien en csla insimucein

recihany un saludo especial v agrodezon desde ya, el apoyo gue me brindaras al llenar la presenie
encuesias g tene come objetive conocer la calidad de atencitn e el comsultoeio CRED, a fin de
coiuribagir, como pane de la gestidm de los servickos de la salud e seesino pais.

DATOS GENERALES

Fdad de la madre [:] Fdad del nifo [:]

Lrradhn J iImsineceiim:

Fecha < contml:

CALIDAD DE ATENCION POE PARTE DEL PERESONAL DE ENFERRERIA
Imrmucosmes - mangue | K| sodo une de las shpaenies altermativas pod cada mlermoganmie 0 Buendo & &g

apinioe. Segin leyenda.

Tl e en cemsaosrds 1

B demx neda

P scmards nl en derweanda

e smards &
Tl meri e e aoserdn 5
Calsdad de atsnoion gxcala
e Llemenres ngibies T AR E
1 El cossiillonn crecimends ¥ e lo el hnsgaial 25 aapadable
: El copsiilliann crecmmenio ¥ il o £e] hopeeiil o8 Efipn 5
wenliladio
3 El gersoeal de enfermeria #éeke eslar bien peesenlahahle junifnmiz

ML, Y EUEma Unapgen;

4 El cossiillonn crecimenis ¥ s lo del hnsgeial cosein cen
sl il on sl s 1E e |a alesciEa (eliches, Tnllsns
Dy prlec i |

. El kaspital ciienta eon servacies hipseaces par discagsiades

il El kaspital cienta con semali 2 g (meimeele = pucds omenlar
i s premiesnad £n casn di cReTpenia | mami i}

FIAEILIDAL

La alenizhn gus afrece e contns de salld o8 spual par mndes

31



La atencion se realiza en orden v respatando el orden e llezada

La mtomnacion sodre el control e crecimuend v desarmedlo qus 2
ofrece en &l hospital es adecuada.

10

0amdo exste uma gueja de un pacente, el hospital cuenta con &l
libro de reclamaciones

11

La farmiacia dal hospital cuenta con suplamentas mutriconales
(micromtrientss, sulfato ferrosa, retinol) v antipatasitarios que ls
indica la enfermera al nimo

12

El compartir da lo: msumes trasmna entemiercads: a otro: mnos

CAFACTDAD DE BESPUESTA

La entermern anota en [2 hastoria climica el dagnostico ¥ uego e

13

egplica
La enfermera suele 10nsirar Con lmagsnes o magoeta sotre el codade
dal nifio

13

La entermera brinda mtommacion Clara y compresible soboe Ja
admimistracion de anfiparasitarios

15

fomsleeras gue [2 enfemmera esta atewta a sus dodas, ¥ te aclara

17

fomsldera que &3 muporiante empezar v temunar [as supleamtaciones
COn MiCTOEUTiEnte: para prevenir a ansmia en ninps.

SEC-URIDALY

18

iomslgera que [a enfenmera da sobuciones aproplacas a Jas exgencias
de [2 necezidad del usuario.

12

La entermera que ko atiende cuenta con &l perfil del puesto v te
inspira sezuridad

iomsldera que [a entenmera siemprs Cumpda con [2s medadas de
sepuridad cuzndo atiends el mifio | lavado de manes, n=0 de puamtes)

omsigera que [a entermera cuenta con [a capaocad (conocmmientos ¥
habilidades en la atanciom)

EMPATIA

En la primer comtacto que se hene con 13 enfermera par o general sg
prezenia amablemente

] I

La enfermera afiende con amabilidad v empatia 2 usted v SU HIS0

La entermera asume el desa g2 atencion de los usuanos oed
hospital

= I I

fomsleara qus [a entermena durante el controd o2 CreCmnento v
dezarrollo tuso paciencia

lomelceras gue curants el control de crecimiento v cesarollo del
ning 1a enfermera respeta to privacidad

fomslderas gue bos horanps de atencian proposcionados par el ot
de =hud 52 adecuan a las pecesidade: de [ persona:.

=

foomsleeras gue [ compresion de |3 enfarmena frante 2 Jas
necesrdades, sentimientos v culhoa de los pacientes son excelentes
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ANEXO C
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

En esta oportunidad se le esta invitando a participar en esta invastigacion referida al area de
enfermenia. Por lo tanto, antes de tomar Iz decision de imvolucrar en este estudio, debe estar

al tanto de los siguisntes aspectos fundamentales.

Titulo del proyecto: CALIDAD DE ATEMCION EN EL PROGRAMA DEL CRECIMIENTO Y
DESARRCLLO EN MINCS MEMORES DE 1 AND EM HOSPITAL DE APOYO VIRGEN DE
LAS MERCEDES- 2023

Nombre de los investigadores pringipales: LIC. BERRCEFI PEREGRING GUADALUPE
WIVIAMA

Proposito del estudio: Determinar la calidad de atencion en el programa del crecimiento y
desarrollo en nifos menores da 1 ano en el hospital de apoyo Yirgen de las Mercades- 2023,

Beneficios por participar: Con esta investigacion tiene derecho de conccer los hallazgos
primcipalas del esfudio que pueden ser beneficioso para sus posibles investigaciones en el

campo de estudio de la enfermeria-

Inconvenientes y riesgos: En ningan momento esta en algln tipo de riesgo, solo responder

el instrumento de recoleccion de datos.

Costo por participar: Con su parficipacion usted no le generara ningun tipo de gasto.

Confidencialidad: La informacion gue suministre sera resguardada y respetada, ya que su

uso solo sera para una investigacion académica.

Participacion voluntaria:
En esta investigacion |2 parficipacion sera de forma voluntana y puede refirarse en cualguier
miomesto.
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DECLARACION DE COMSENTIMIENTO

Declarc que he leido y comprendido, tuve tiempo v oportunidad de hacer pregunias, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebédamentz a paricipar o continuar participando en &l estudio y que finalmenie acepto
particaipar voluntanamente en el estedio.
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Lima, __ d=__  d=l20_

*Cerfifico gue he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



