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RESUMEN 

 

Objetivo: Identificar el Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la Unidad Quirúrgica en 

el Hospital San Juan De Lurigancho en el 2023. Método: El estudio se basara un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, con un nivel descriptivo, con corte 

trasversal. Se considerara una población de 118 enfermeras, con una muestra de 81 

profesionales, donde se aplicara un cuestionario que luego se procederá a establecer 

el análisis descriptivo mediante el programa estadístico SPSS IBM versión 26.0 

Resultados: Después de procesar información se presentara los hallazgos mostrando 

tablas y gráficos en función de darle respuestas a los objetivos del estudio. 

Conclusiones: En esta parte se mostrara el nivel de estrés que estan presentando 

las enfermeras en el centro de salud abordado.  

 

Palabras claves: Estrés, laboral, enfermería y hospital.  
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ABSTRAC  

 

Objective: Identify the Level of Work Stress of Nurses in the Surgical Unit at Hospital 

San Juan De Lurigancho in 2023. Method: The study will be based on a quantitative 

approach, with a non-experimental design, with a descriptive level, with a cross-

sectional . A population of 118 nurses will be considered, with a sample of 81 

professionals, where a questionnaire will be applied, which will then proceed to 

establish the descriptive analysis using the SPSS IBM version 26.0 statistical program. 

Results: After processing information, the findings will be presented showing tables 

and graphs based on giving answers to the objectives of the study. Conclusions: This 

part will show the level of stress that nurses are presenting in the health center 

addressed. 

 

Keywords: Stress, work, nursing and hospital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud en el año 2023, señala que el estrés suele ser 

aquella tensión mental o grado de intranquilidad causado por un contexto difícil, a su 

vez explica que todo individuo posee cierto nivel de estrés, debido a que es la forma 

natural en que reacciona el organismo ante ciertos estímulos o cuando se hayan en 

una situación amenazante (1). De igual forma en el año 2022, manifiesta que de los 

mil millones de individuos que viven situaciones de estrés en su entorno laboral en 

2021, un quince por ciento de las personas adultas en edad para laborar lo 

experimentaron (2).  

De igual manera, la Organización Mundial de la salud plantea en el año 2022, que el 

estrés suele afectar de diversas maneras a los individuos frente a contextos que 

requieren un esfuerzo físico y psicológico. Observando que las naciones con mayor 

índice de estrés son China con un 73%, Estados Unidos con un 59 % y México con un 

75% en profesionales de enfermería, generando en ellos cambios en su conducta, 

sensación de angustia, mal humor y haciendo que no pueda ejercer sus funciones de 

forma adecuada (3). 

Asimismo, la Organización Panamericana de la Salud en el año 2022, indica que 

debido a los avances que hay en la tecnología, globalización, en las industrias y en la 

comunicación vía virtual a nivel mundial trae consigo una serie de condiciones, de 

retos que sobrepasa el límite de la capacidad y destreza que tiene un individuo, 

ocasionando situaciones de estrés que pueden generar un daño a la salud física y 

mental del trabajador bajando su desempeño a nivel laboral (4). Por lo tanto el estrés 

es una enfermedad a nivel mundial que está afectando a más 80% de los profesionales 

de enfermería que ha ocasionado que se incremente el ausentismo y rotación de dicho 

personal (5) 
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En cambio, la Organización Internacional del Trabajo en el año 2021, menciona que 

el estrés hace referencia a aquella respuesta que se refleja en el individuo a nivel 

emocional y físico originada porque no hay equilibrio entre las habilidades, recursos y 

exigencias para poder solventar las mismas. Por lo que, el estrés guarda relación con 

lo laboral por la forma en que la entidad empresarial organiza y delega funciones al 

empleado, como es la relación con los compañeros de trabajo, dicho estrés también 

es originado con el grado de exigencias excede la capacidad del personal que presta 

sus servicios y no cumple con lo que espera la institución o entidad empresarial (6). 

Cabe señalar que, según La organización Internacional del Trabajo en un reporte que 

emitió en el año 2021 se pudo observar que al año fallecen trecientas setenta y cuatro 

personas de las cuales mil son por alguna contingencia en el área laboral y seis mil 

quinientas por alguna enfermedad profesional. Teniendo en cuenta que el estrés se 

encarga de deteriorar el estado mental y físico de los profesionales del área de 

enfermería lo que conlleva a que un porcentaje del 4% no asista a sus labores y puede 

aumentar en un porcentaje del 6% (7). 

En Reino Unido en el año 2023 alrededor de ochocientos veintidós individuos sufren 

de estrés laboral donde el sector de salud es el que mayor índice tiene. Observándose 

que cuatrocientos cuarenta y nueve mil de los encuestados manifestaron que sintió 

que en época del Covid19 fue donde se agravio más. De igual forma en EEUU un 

porcentaje del 83% de los trabajadores del sector salud padece de estrés por el 

trabajo. Donde un porcentaje del 42% de los profesionales de enfermería señalaron 

que su nivel de estrés es muy elevado y estarían dispuestos a dejar su empleo (8). 

En el caso de Latinoamérica en el año 2020 las naciones que poseen una carga 

elevada de estrés son Colombia con un porcentaje del 26%, seguido de Ecuador con 

un porcentaje del 54%, luego Panamá con un porcentaje del 49%, continuando con 

Perú con un porcentaje del 29% y finalmente Venezuela con un porcentaje del 63%, 

con respecto al género se evidenció que el sexo masculino posee un porcentaje del 

37.6 %, mientras que el sexo femenino posee un porcentaje elevado en cuanto a los 
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niveles de estrés del 44.8% afectando al personal de enfermería de forma 

psicoemocional (9). 

 

También hay que recalcar, que cuando el profesional de enfermería padece de estrés 

se le dificulta concentrarse y relajarse debido a que presentan mal humor o ansiedad, 

en algunos casos genera cefalea, insomnio, problemas de a nivel digestivo y pérdida 

de apetito, entre otras (10). En ese mismo contexto, los escenarios que generan estrés 

pueden ocasionar daños en la salud mental del profesional de enfermería, un ejemplo 

de ello puede ser la depresión o ansiedad impidiendo que ejerza o desempeñe sus 

funciones de manera apropiada y pueden requerir de ayuda psicológica (11). 

En el año 2021, el MINSA hizo énfasis en que el estrés es capaz de generar 

sentimientos negativos, tales como el enojo, frustración, miedo, preocupación y 

tristeza; haciendo que el individuo pierda el apetito, no tenga energía, no sea capaz 

de tomar buenas decisiones y concentrarse en las actividades que realiza diariamente, 

a su vez puede conllevar a que el sujeto consuma bebidas alcohólicas y sustancias 

estupefacientes capaces de provocar un problema en su salud y preocupación en su 

entorno familiar o social (12). 

Asimismo, en el año 2022 el MINSA señala que el estrés en el profesional de 

enfermería es notorio y difícil, debido a que tienen que estar expuestos de forma 

constante con los usuarios y sus familiares, dicha relación no es sencilla porque 

amerita destrezas, actitudes y herramientas que el profesional debe poner en práctica, 

también las exigencias del centro de salud en cuanto al uso de nuevas tecnologías y 

adquisición de nuevos conocimientos (13). 

En el año 2021 hicieron una investigación en Lima sobre el nivel de estrés laboral del 

profesional de enfermería en la Unidad de respuesta rápida a pacientes COVID-19, 

observando entre sus hallazgos que, un porcentaje del 19,4% presentó un nivel de 

estrés bajo mientras que el restante 80,5% fue medio destacando que los 

profesionales tienen mucha carga y exigencia laboral (14). De igual forma en el año 
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2020 en Puno realizaron un estudio del nivel de estrés laboral en profesionales de 

enfermería del Hospital III EsSalud, entre sus hallazgos se pudo observar que un 

porcentaje del 8,60% tienen un nivel laboral alto mientras que un porcentaje del 

46.24% presento un nivel medio, observando que en el centro hospitalario los 

profesionales poseían un nivel de estrés laboral medio (15). 

De igual forma en el año 2019, realizaron un estudio en Chiclayo acerca del nivel de 

estrés en profesionales de Enfermería del Servicio de Emergencia de un Hospital 

Público Nivel III, el cual tuvo como hallazgos que, el 77.8% de enfermeros presentó 

nivel medio de estrés laboral, el 17.8% nivel alto y 4.4% nivel bajo lo cual nos permite 

conocer la constante presión a la que se encuentran sometidos dichos profesionales 

en el Servicio de Emergencia (16).  

Tomando en consideración cada hallazgo, se puede aseverar que firmar que hay que 

hacer más investigaciones acerca de nivel de estrés laboral de las enfermeras en la 

unidad quirúrgica del hospital San Juan de Lurigancho, que conlleve a identificar el 

grado de estrés en los profesionales de enfermería. 

Con respecto al marco teórico va a permitir que haya un con la teoría para realizar el 

estudio, dando inicio con las bases teóricas, acerca del nivel que principalmente se 

iniciara con el estrés laboral en las enfermeras, el cual es definido como aquellos 

agentes en las instituciones de salud que presionan y exigen mayormente a las 

competencias de los profesionales de enfermería, generando problemas en la salud 

mental y física que impiden que desempeñen sus funciones y presten el cuidado 

correspondiente a los pacientes (17). 

Cabe mencionar que el estrés laboral ocurre cuando hay una mala organización en la 

institución de salud donde el profesional de enfermería presta sus servicios un ejemplo 

de ello puede ser que falte personal, que ejecute actividades que no son competencia 

del área de enfermería, la falta de comunicación con el personal médico al no 

suministrar información clara y precisa. Todo ello altera mental y emocionalmente a 

las enfermeras, trayendo consigo malestar en el área laboral y que no cumpla con el 

cuidado de los usuarios de salud (18). 
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En el año 2022 la Organización Mundial de la Salud, hizo mención de que el estrés en 

el trabajo de las enfermeras, es aquella falta de equilibrio entre la demanda profesional 

y la capacidad que posee el personal de enfermería  para poder realizarlas, es por ello 

que el organismo responde de una forma nociva desde el punto de vista 

psicobiológico, ello es generado porque las enfermeras permanecen tiempo extra con 

los cuidados que otorga a los usuarios, teniendo más responsabilidades que otros 

profesionales de salud (19). 

En el área laboral el estrés tiene consecuencias, debido a que es algo normal que 

ocurran inconvenientes y los mismos afecten al personal de enfermería, tanto en la 

forma en que ejerce sus funciones y estado de salud, esto puede ser producido por 

las horas de más que pasa en su puesto de trabajo al tener que cubrir un turno por la 

falta de personal y también puede ser por la relación que lleva con sus colegas. Dichas 

consecuencias pueden ser psicológicas o físicas (20). 

Las consecuencias psicológicas son producidas por que el estrés hace que se altere 

el sistema nervioso y su funcionamiento, generando que haya una afección en el 

cerebro de los profesionales del área de enfermería, en otras palabras, si hay un 

desorden o cambio fisiológico este va a alterar automáticamente la conducta del 

individuo, porque el cerebro se encarga de las mismas; un ejemplo de ello es que el 

profesional no pueda tomar decisiones y que se preocupe excesivamente (21). 

Las consecuencias físicas son generadas cuando el personal de enfermería abusa a 

nivel funcional y con el tiempo ocurre un cambio a nivel estructural en aquellos que 

tienen una predisposición de padecer una enfermedad crónica, es decir, pueden tener 

problemas a nivel cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, muscular, sexual, entre 

otras afecciones (22). 

En cuanto al Eustrés, hace referencia a que la persona hace frente a los agentes 

estresores manteniendo una actitud positiva, se encuentra motivado y tienen un 

preparación mental y física para dar solución a problemas rápidamente, ello hace que 

el profesional de enfermería se sienta feliz, motivado y realizado (23).  
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También es conocido como estrés positivo y el individuo tiene un vínculo con los 

agentes estresores, pero a pesar de ello sus pensamientos se encuentran tranquilos 

y libre, preparándose físicamente para que pueda funcionar más delante de manera 

correcta. Lo que provoca sensaciones de alegría, equilibrio y agradables. Esto quiere 

decir que el personal de enfermería tomará iniciativa, podrá dar solución a los diversos 

problemas que se puedan presentar y estará motivado cuando ejecuta sus funciones 

dentro del centro de salud y también en su vida personal (24). 

Asimismo, existe el Distrés, el cual es capaz de generar daños en el individuo no es 

agradable porque causa un exceso de trabajo que el profesional de enfermería no 

asimila porque su capacidad para afrontar dicha situación, trayendo como 

consecuencia a que no haya un equilibrio mental y físico haciendo que el mismo 

reduzca el nivel de productividad también hace que padezca de alguna enfermedad 

psicosomática (25). 

Igualmente es conocido como estrés negativo y destructivo, porque es capaz de 

causar daños en el cuerpo y agotar al personal de enfermería, siendo importante que 

tomen medidas para prevenir su efecto y reacción negativa en un periodo largo o corto, 

por lo general afecta el desempeño de las enfermeras cuando realizan sus actividades, 

ocasionando que disminuya su productividad y tenga problemas en su entorno laboral 

(26). 

La Dimensión Agotamiento Emocional, hace referencia a la reducción del recurso 

emocional del profesional de enfermería para dar cumplimiento a las exigencias 

laborales, trayendo como consecuencia se sienta agotado y sin emociones para poder 

cumplir con la sobrecarga y exigencia en el centro de salud donde presta sus servicios 

(27).   

A su vez, el personal de enfermería se siente débil, agotado psicológica y físicamente 

porque no puede dar más de sí mismo para prestar apoyo y dar cumplimiento a los 

requerimientos de los usuarios de salud, esto hace que no pueda enfrentar situaciones 

y solventar problemas en el ámbito laboral porque tiene mucha carga en el trabajo 

(28). 
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En cuanto a la Dimensión Despersonalización, se refiere a que el profesional de 

enfermería se autoproteja o cree un mecanismo de defensa, porque se ha reducido su 

recurso emocional por el grado de compromiso en la ejecución de sus labores, es 

decir, la enfermera tiene la sensación de que no podrá realizar sus actividades con el 

mismo nivel de intensidad, dicha situación hace que inconscientemente aparezca un 

muro entre el usuario de salud y el personal de enfermería, lo que trae como 

consecuencia que no haya involucramiento con las actividades que desarrolla y la 

atención que otorga, apareciendo un efecto negativo hacia el centro de salud y los 

pacientes (29).  

La Dimensión Baja Realización Personal, menciona que las enfermeras están 

frustradas porque tiene una percepción negativa de la forma en que realiza o ejecuta 

sus funciones en el área laboral y los resultados obtenidos haciendo que baje su 

autoestima. En otras palabras, el profesional de enfermería no se siente competente 

y productivo en la institución de salud donde presta sus servicios, se siente poco 

satisfecho con cada logro que alcanza a nivel laboral y profesional, esto hace que este 

está de mal humor, desilusionado, distante, frustrado, irónico y desmotivado bajando 

su desempeño en las actividades que realiza, ausentándose de su puesto de trabajo, 

siendo impuntual e incluso puede abandonar su profesión (30). 

En relación con las Teorías de enfermería, se encuentra la de Callista Roy el Modelo 

de afrontamiento y adaptación, donde señala que el profesional de enfermería posee 

la habilidad y medios para ajustar su vida ante situaciones de estrés, además el 

personal debe tener un conocimiento filosófico y científico que le permita tener una 

orientación y así ejecutar sus funciones, poniéndolos en práctica para poder afrontar 

y adaptarse en un contexto de estrés. Dicha teoría desarrolla en las actividades como 

la integración humana, estímulos y valoración conductual pueden influir en la 

autodeterminación para afrontar el estrés (31). 

Asimismo, se encuentra la Teoría de Peplau que habla acerca de la vinculación que 

tiene el profesional de enfermería con los usuarios de salud, donde señala que es un 

proceso terapéutico que permite que ambos puedan solventar los problemas 
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productivamente. Aquí el profesional de enfermería ayuda a los otros con la 

identificación de la problemática, en otras palabras, dicha relación interpersonal hará 

que logre la satisfacción de las necesidades del usuario de salud y lograr que el 

problema sea resuelto (32). 

Entre las investigaciones previas a nivel internacional, se observó que Reudis et al. 

(33), en el año 2021, en Cuba, realizaron una investigación titulada “Estrés laboral en 

los profesionales de enfermería en la Atención al paciente crítico por Covid-19”. Fue 

Transversal-No experimental-Descriptiva-Cuantitativa, donde tomaron a 19 

profesionales de enfermería de la UCI y aplicaron un cuestionario para obtener la 

información. Entre los resultados se evidencio que más del 85% de los enfermeros 

presentan un nivel alto. Donde concluyeron que hay agotamiento y riesgo psicolaboral 

y puede ocasionar un efecto negativo en la atención que se le otorga a los usuarios. 

Delgado et al. (34), hicieron un estudio en el año 2020, en Ecuador que lleva por título 

“Estrés laboral en el personal de enfermería del área de UCI durante la pandemia de 

COVID 19”. Fue No experimental-Transversal-Cuantitativo-Aplicado-Descriptivo, 

aplicaron una encuesta a 14 profesionales de la UCI. Entre los resultados se se 

evidenció que el 65% presente un nivel de estrés alto, un 35% un  nivel medio y el 

resto un nivel bajo. Concluyendo que, hay un elevado nivel de estrés en profesionales 

de enfermería del sexo femenino siendo importante buscar mecanismos para 

afrontarlo y reducir el estrés en las enfermeras. 

García et al. (35), quienes realizaron una investigación en México, en el año 2020, la 

cual se titula “Estrés laboral en enfermeras de un hospital público de la zona fronteriza 

de México, en el contexto de la pandemia covid-19.”. Fue Cuantitativa-No 

experimental-Descriptiva-Transversal, donde les aplicaron a 126 profesionales de 

enfermería un cuestionario. Entre resultados se evidenció que un 67% la mayoría de 

las enfermeras presentan un nivel moderado. Concluyendo que, el nivel de estrés es 

medio en el personal de enfermería por trabajar jornadas de doce horas, la institución 

debe buscar la forma de que el profesional pueda afrontarlo y reducir dicho nivel. 
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A nivel nacional se tiene que, Tananta (36), ejecuto un estudio en Pucallpa, en el año 

2022, la cual se titula “Nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermería del 

hospital amazónico de Yarinacocha”. Fue Descriptivo-Cuantitativo-No experimental-

Transversal, aplicaron un cuestionario y encuesta a 122 enfermeras. Entre los 

resultados se observó que el 75% se encuentran en un moderado del estrés. Donde 

concluyo que, los profesionales de enfermería presentaron un nivel de estrés medio 

por las exigencias en el lugar donde prestan sus labores, observándose que los 

mismos desarrollan sus actividades de forma apropiada porque poseen una buena 

preparación académica. 

Morales (37), quien hizo un estudio en Piura, en el año 2021, el cual lleva por título 

“Estrés laboral en licenciados de enfermería en áreas Covid19 del hospital José 

Cayetano Heredia-Piura”. Fue Cuantitativa-No experimental-Descriptiva-Transversal, 

donde aplicaron un cuestionario a 85 enfermeras. Entre los resultados se pudo 

evidenciar que el 67% presentan un nivel alto, mientras que un 13% están en nivel 

medio y el resto que fue del 20% un nivel bajo Concluye manifestando que, el nivel de 

estrés es medio en el personal de enfermería por trabajar jornadas de doce horas, la 

institución debe buscar la forma de que el profesional pueda afrontarlo y reducir dicho 

nivel. Concluyendo que, gran parte de las enfermeras que laboran en el centro 

hospitalario posee un nivel de estrés medio. 

Ramírez y Arana (38), realizaron una investigación en el Callao, en el año 2021, el 

cual lleva por título “Estrés laboral en personal de enfermería del Centro de Salud 

Alberto Barton del Callao”. Fue Cuantitativa-No experimental-Descriptiva, donde 

aplicaron un cuestionario a 50 profesionales de enfermería. Entre los resultados 

mostos que el 75% están en nivel alto de estrés, mientras que el 25% esta en el nivel 

medio. Concluyeron que, los profesionales que prestan sus servicios en la institución 

de salud poseen un nivel moderado de estrés. 

La investigación se justifica a nivel teórico, porque se usarán teorías orientadas en el 

estrés laboral en los profesionales de enfermería, para dar sustento teórico al estudio 

y dar solución al problema que se estudia, lo que permitirá que el campo de la 
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enfermería pueda abordar estas teorías para dicha área. Asimismo, la investigación 

se justifica a nivel metodológico, debido a que se hará uso de herramientas 

metodológicas, para desarrollar el estudio y a los problemas, pudiendo emplear 

elementos metodológicos que conlleven a la realización de la investigación, tales como 

el tipo de estudio, enfoque, diseño, nivel y corte transversal. De igual forma, se justifica 

a nivel practico, ya que, los hallazgos que se alcancen en este estudio van a contribuir 

en el área de enfermería,  que serán importantes para investigaciones que guarden 

relación con el nivel de estrés en los profesionales de enfermería y se puedan llevar 

estos resultados a otras investigaciones a fin de que puedan ver el comportamiento 

de la variable estudiada. 

También, se considera importante este estudio, ya que sera punto central para 

visualizar como el estrés laboral puede estar afectando a los profesionales de 

enfermería, debiendo desarrollar estrategias por parte del hospital estudiado a fin de 

poder controlar los niveles en las enfermeras y contribuya a que estas tengan un mejor 

desempeño que mantener una atención adecuada a sus pacientes.  

En función de lo que fue planteado, se establece como objetivo en esta investigación 

el de Identificar el Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la Unidad Quirúrgica 

en el Hospital San Juan De Lurigancho en el 2023. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

 

2.1 Enfoque y diseño 

En esta oportunidad se tomara en cuenta el enfoque hacia lo cuantitativo, porque se 

estará trabajando con cálculos, empleando números en formulas y técnicas vinculadas 

con dicho enfoque a fin de abordar las variables abordada (39). De igual manera se 

contara con un diseño no experimental con corte trasversal, teniendo que las variables  

no se manipularan sino que se describirán tal como están sucediente en la realidad 

misma (40). 

2.2 Población, muestra y muestreo. 

Es entendida como el conjunto de elementos que son considerados para ser 

abordados para una investigación científica (41). En este caso la población estará 

integrada por 118 profesionales de enfermería de la unidad estudiada.  

Criterios de inclusión 

• Enfermeros que tengan una antigüedad mayor a cuatro meses del hospital en 

estudio. 

• Profesionales que indiquen participar en la investigación. 

• Enfermeros que hayan firmado la carta de consentimiento informado.  

Criterios de Exclusión 

• Trabajadores que en el momento de licencia. 

• Enfermeros que estén ausente en su puesto de trabajo . 

Para la muestra  en este caso será de tipo probabilístico, empleando un nivel de 

confianza del 95% y margen de error del 5%, utilizando la siguiente formula: 

 

 

 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 ∗ 𝑁 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
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                                                   118 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
                    𝑛 =                                                                                     = 81 
                                            

0.052 ∗ 118 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

 

 

En virtud del cálculo de la formula la muestra se consideraran 81 profesionales del 

área de enfermería  que estarán muestreados de manera aleatoria simple. 

 

2.2 Variable de estudio 

Variable: Estrés Laboral   

Definición conceptual: Son signos de estrés crónico caracterizados por agotamiento 

emocional, deshumanización o falta de interés por realizar funciones y falta de 

capacidad personal para realizarlas (42).  

Definición operacional: Efectos del estrés que presentan los enfermeros en cuidado 

integral del hospital estudiado,  que será medido mediante 3 dimensiones de 

agotamiento emocional, la despersonalización y la satisfacción personal en 

enfermeros, y así poder establecer el nivel de estrés laboral de los enfermeros 

estudiados.  

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos (validez y confiabilidad de 

instrumentos 

En este estudio se empleara en la investigación la  encuesta como medio de 

recolección de datos. El instrumento utilizado será un cuestionario para las variables 

del síndrome de burnout elaborado en 1981 por Maslach y Jackson (42) con las 

siguientes dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal Gutiérrez (43) en el  año 2019 en el Perú, en estudio de enfermería, el mismo 

tiene una duración en la aplicación de 15 minutos, donde se considera tres 
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dimensiones: agotamiento emcocional (1-9 ítems), realización personal (10 – 17 items) 

y despersonalización (18 – 22 ítems) teniendo como alternativas de respuesta la 

escala de Likert (Nunca, pocas veces al años, una vez al mes, unas pocas veces a la 

semana y todos los días) y con una escala de valores Alto (111-154), Medio (66-110 

puntos) y Bajo (22-66 puntos) 

Validez y confiabilidad 

En cuanto al instrumento que fue aplicado en tierra peruana por Gutiérrez (43) logro 

validar el mismo mediante la validez de juicios de expertos. Y en lo que respecta a a 

la confiabilidad se utilizó el Alpha de Cronbach, obteniendo una fiabilidad de 0,936, lo 

que conlleva afirmar que el mismo es confiable para ser utilizado en este estudio 

científico.. 

 

2.5 Plan de recolección de datos 

 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Se requiere aprobación por escrito a la Oficina de Investigación del Hospital en 

estudio. Una vez que se otorga la aprobación, se llevará a cabo una reunión con el 

personal para completar el cuestionario. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

Esto tendrá lugar en una fecha a ser discutida en consulta con el Jefe de enfermería 

del hospital y con base en los criterios. 

 

2.6 Métodos de análisis estadístico 

Luego de aplicar el instrumento de recolección de datos, se procederá a construir una 

base de datos en Excel, que se exportara a una base de datos mediante el programa 

estadístico SPSS IBM versión 26.0, el cual brindará análisis descriptivos con el fin de 

dar respuesta al objetivo del estudio. En segundo lugar, se realiza el análisis de las 

conclusiones y se presentan los resultados en forma de tablas y gráficos, que llevaran 
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una interpretación de los resultados, de tal manera se pueda identificar el nivel de 

estrés que presentan las enfermeras del hospital estudiado.  

 

2.7 Aspectos éticos 

Se respetará la identidad de cada autor con respeto a la privacidad y los derechos de 

autor. Asimismo, se basará en el cumplimiento de la ley y la legislación para ser ético 

durante este trabajo. También se garantizarán las normas de la universidad. principios 

de justicia 

Esto se hará de manera justa, con énfasis en garantizar que todos los participantes de 

la investigación no sean discriminados, ya que todos tienen el mismo derecho a 

participar en la investigación (44). principio de autonomía. Asimismo se respetarán los 

deseos de las enfermeras en el uso del estudio y se proporcionará a cada participante 

información más detallada y/o el alcance del estudio para solicitar su consentimiento 

para la intervención. También, el principio de las buenas obras  donde la organización 

benéfica busca o tiene como objetivo el bienestar de sus socios, por lo que después 

de conocer los resultados de los cuestionarios y listas de verificación, estos resultados 

se clasifican en las áreas de atención de los hospitales que la organización benéfica 

ha encuestado (45). Desarrollar intervenciones innovadoras para mejorar la calidad de 

la práctica de enfermería. principio de no maleficencia y por ultimo a cada participante 

de la investigación se le informará que la investigación no tiene influencia ni impacto 

en su integridad personal o salud y, en caso de ser necesario, se mantendrá la 

confidencialidad de la información proporcionada y obtenida en el cuestionario y la lista 

de verificación (46). 
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 Cronograma de actividades 
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4.2 Presupuesto 
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ANEXO A : MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO B INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  
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ANEXO C: Consentimiento informado 
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