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RESUMEN

Objetivo: Identificar el Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la Unidad Quirdrgica en
el Hospital San Juan De Lurigancho en el 2023. Método: El estudio se basara un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, con un nivel descriptivo, con corte
trasversal. Se considerara una poblacion de 118 enfermeras, con una muestra de 81
profesionales, donde se aplicara un cuestionario que luego se procedera a establecer
el analisis descriptivo mediante el programa estadistico SPSS IBM versién 26.0
Resultados: Después de procesar informacién se presentara los hallazgos mostrando
tablas y graficos en funcion de darle respuestas a los objetivos del estudio.
Conclusiones: En esta parte se mostrara el nivel de estrés que estan presentando

las enfermeras en el centro de salud abordado.

Palabras claves: Estrés, laboral, enfermeria y hospital.



ABSTRAC

Objective: Identify the Level of Work Stress of Nurses in the Surgical Unit at Hospital
San Juan De Lurigancho in 2023. Method: The study will be based on a quantitative
approach, with a non-experimental design, with a descriptive level, with a cross-
sectional . A population of 118 nurses will be considered, with a sample of 81
professionals, where a questionnaire will be applied, which will then proceed to
establish the descriptive analysis using the SPSS IBM version 26.0 statistical program.
Results: After processing information, the findings will be presented showing tables
and graphs based on giving answers to the objectives of the study. Conclusions: This
part will show the level of stress that nurses are presenting in the health center
addressed.

Keywords: Stress, work, nursing and hospital.



l. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud en el afio 2023, sefiala que el estrés suele ser
aguella tensién mental o grado de intranquilidad causado por un contexto dificil, a su
vez explica que todo individuo posee cierto nivel de estrés, debido a que es la forma
natural en que reacciona el organismo ante ciertos estimulos o cuando se hayan en
una situacién amenazante (1). De igual forma en el afio 2022, manifiesta que de los
mil millones de individuos que viven situaciones de estrés en su entorno laboral en
2021, un quince por ciento de las personas adultas en edad para laborar lo

experimentaron (2).

De igual manera, la Organizaciéon Mundial de la salud plantea en el afio 2022, que el
estrés suele afectar de diversas maneras a los individuos frente a contextos que
requieren un esfuerzo fisico y psicolégico. Observando que las naciones con mayor
indice de estrés son China con un 73%, Estados Unidos con un 59 % y México con un
75% en profesionales de enfermeria, generando en ellos cambios en su conducta,
sensacion de angustia, mal humor y haciendo que no pueda ejercer sus funciones de

forma adecuada (3).

Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud en el afio 2022, indica que
debido a los avances que hay en la tecnologia, globalizacién, en las industrias y en la
comunicacién via virtual a nivel mundial trae consigo una serie de condiciones, de
retos que sobrepasa el limite de la capacidad y destreza que tiene un individuo,
ocasionando situaciones de estrés que pueden generar un dafio a la salud fisica y
mental del trabajador bajando su desemperio a nivel laboral (4). Por lo tanto el estrés
es una enfermedad a nivel mundial que esté afectando a mas 80% de los profesionales
de enfermeria que ha ocasionado que se incremente el ausentismo y rotacion de dicho

personal (5)



En cambio, la Organizacién Internacional del Trabajo en el afio 2021, menciona que
el estrés hace referencia a aquella respuesta que se refleja en el individuo a nivel
emocional y fisico originada porque no hay equilibrio entre las habilidades, recursos y
exigencias para poder solventar las mismas. Por lo que, el estrés guarda relacion con
lo laboral por la forma en que la entidad empresarial organiza y delega funciones al
empleado, como es la relacion con los compafieros de trabajo, dicho estrés también
es originado con el grado de exigencias excede la capacidad del personal que presta
sus servicios y ho cumple con lo que espera la institucion o entidad empresarial (6).

Cabe sefalar que, segun La organizacion Internacional del Trabajo en un reporte que
emitio en el afio 2021 se pudo observar que al afio fallecen trecientas setenta y cuatro
personas de las cuales mil son por alguna contingencia en el area laboral y seis mil
guinientas por alguna enfermedad profesional. Teniendo en cuenta que el estrés se
encarga de deteriorar el estado mental y fisico de los profesionales del area de
enfermeria lo que conlleva a que un porcentaje del 4% no asista a sus labores y puede

aumentar en un porcentaje del 6% (7).

En Reino Unido en el afio 2023 alrededor de ochocientos veintidos individuos sufren
de estrés laboral donde el sector de salud es el que mayor indice tiene. Observandose
gue cuatrocientos cuarenta y nueve mil de los encuestados manifestaron que sintio
gue en época del Covid19 fue donde se agravio mas. De igual forma en EEUU un
porcentaje del 83% de los trabajadores del sector salud padece de estrés por el
trabajo. Donde un porcentaje del 42% de los profesionales de enfermeria sefialaron

que su nivel de estrés es muy elevado y estarian dispuestos a dejar su empleo (8).

En el caso de Latinoamérica en el afio 2020 las naciones que poseen una carga
elevada de estrés son Colombia con un porcentaje del 26%, seguido de Ecuador con
un porcentaje del 54%, luego Panama con un porcentaje del 49%, continuando con
Peru con un porcentaje del 29% y finalmente Venezuela con un porcentaje del 63%,
con respecto al género se evidencio que el sexo masculino posee un porcentaje del

37.6 %, mientras que el sexo femenino posee un porcentaje elevado en cuanto a los



niveles de estrés del 44.8% afectando al personal de enfermeria de forma

psicoemocional (9).

También hay que recalcar, que cuando el profesional de enfermeria padece de estrés
se le dificulta concentrarse y relajarse debido a que presentan mal humor o ansiedad,
en algunos casos genera cefalea, insomnio, problemas de a nivel digestivo y pérdida
de apetito, entre otras (10). En ese mismo contexto, los escenarios que generan estrés
pueden ocasionar dafios en la salud mental del profesional de enfermeria, un ejemplo
de ello puede ser la depresion o ansiedad impidiendo que ejerza o desempefie sus
funciones de manera apropiada y pueden requerir de ayuda psicolégica (11).

En el afio 2021, el MINSA hizo énfasis en que el estrés es capaz de generar
sentimientos negativos, tales como el enojo, frustracion, miedo, preocupacion y
tristeza; haciendo que el individuo pierda el apetito, no tenga energia, no sea capaz
de tomar buenas decisiones y concentrarse en las actividades que realiza diariamente,
a su vez puede conllevar a que el sujeto consuma bebidas alcohdlicas y sustancias
estupefacientes capaces de provocar un problema en su salud y preocupacion en su

entorno familiar o social (12).

Asimismo, en el afilo 2022 el MINSA sefala que el estrés en el profesional de
enfermeria es notorio y dificil, debido a que tienen que estar expuestos de forma
constante con los usuarios y sus familiares, dicha relacion no es sencilla porque
amerita destrezas, actitudes y herramientas que el profesional debe poner en practica,
también las exigencias del centro de salud en cuanto al uso de nuevas tecnologias y

adquisicion de nuevos conocimientos (13).

En el afio 2021 hicieron una investigacion en Lima sobre el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria en la Unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19,
observando entre sus hallazgos que, un porcentaje del 19,4% presento un nivel de
estrés bajo mientras que el restante 80,5% fue medio destacando que los
profesionales tienen mucha carga y exigencia laboral (14). De igual forma en el afio



2020 en Puno realizaron un estudio del nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria del Hospital 1ll EsSalud, entre sus hallazgos se pudo observar que un
porcentaje del 8,60% tienen un nivel laboral alto mientras que un porcentaje del
46.24% presento un nivel medio, observando que en el centro hospitalario los

profesionales poseian un nivel de estrés laboral medio (15).

De igual forma en el afio 2019, realizaron un estudio en Chiclayo acerca del nivel de
estrés en profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital
Publico Nivel 1ll, el cual tuvo como hallazgos que, el 77.8% de enfermeros presentd
nivel medio de estrés laboral, el 17.8% nivel alto y 4.4% nivel bajo lo cual nos permite
conocer la constante presion a la que se encuentran sometidos dichos profesionales

en el Servicio de Emergencia (16).

Tomando en consideraciéon cada hallazgo, se puede aseverar que firmar que hay que
hacer mas investigaciones acerca de nivel de estrés laboral de las enfermeras en la
unidad quirargica del hospital San Juan de Lurigancho, que conlleve a identificar el

grado de estrés en los profesionales de enfermeria.

Con respecto al marco tedérico va a permitir que haya un con la teoria para realizar el
estudio, dando inicio con las bases tedricas, acerca del nivel que principalmente se
iniciara con el estrés laboral en las enfermeras, el cual es definido como aquellos
agentes en las instituciones de salud que presionan y exigen mayormente a las
competencias de los profesionales de enfermeria, generando problemas en la salud
mental y fisica que impiden que desempefien sus funciones y presten el cuidado
correspondiente a los pacientes (17).

Cabe mencionar que el estrés laboral ocurre cuando hay una mala organizacion en la
institucion de salud donde el profesional de enfermeria presta sus servicios un ejemplo
de ello puede ser que falte personal, que ejecute actividades que no son competencia
del area de enfermeria, la falta de comunicacion con el personal médico al no
suministrar informacién clara y precisa. Todo ello altera mental y emocionalmente a
las enfermeras, trayendo consigo malestar en el area laboral y que no cumpla con el

cuidado de los usuarios de salud (18).



En el afio 2022 la Organizacién Mundial de la Salud, hizo mencién de que el estrés en
el trabajo de las enfermeras, es aquella falta de equilibrio entre la demanda profesional
y la capacidad que posee el personal de enfermeria para poder realizarlas, es por ello
gque el organismo responde de una forma nociva desde el punto de vista
psicobioldgico, ello es generado porque las enfermeras permanecen tiempo extra con
los cuidados que otorga a los usuarios, teniendo mas responsabilidades que otros

profesionales de salud (19).

En el area laboral el estrés tiene consecuencias, debido a que es algo normal que
ocurran inconvenientes y los mismos afecten al personal de enfermeria, tanto en la
forma en que ejerce sus funciones y estado de salud, esto puede ser producido por
las horas de mas que pasa en su puesto de trabajo al tener que cubrir un turno por la
falta de personal y también puede ser por la relacién que lleva con sus colegas. Dichas

consecuencias pueden ser psicoldgicas o fisicas (20).

Las consecuencias psicolégicas son producidas por que el estrés hace que se altere
el sistema nervioso y su funcionamiento, generando que haya una afeccion en el
cerebro de los profesionales del area de enfermeria, en otras palabras, si hay un
desorden o cambio fisiolégico este va a alterar automaticamente la conducta del
individuo, porque el cerebro se encarga de las mismas; un ejemplo de ello es que el

profesional no pueda tomar decisiones y que se preocupe excesivamente (21).

Las consecuencias fisicas son generadas cuando el personal de enfermeria abusa a
nivel funcional y con el tiempo ocurre un cambio a nivel estructural en aquellos que
tienen una predisposicion de padecer una enfermedad crénica, es decir, pueden tener
problemas a nivel cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, muscular, sexual, entre

otras afecciones (22).

En cuanto al Eustrés, hace referencia a que la persona hace frente a los agentes
estresores manteniendo una actitud positiva, se encuentra motivado y tienen un
preparacion mental y fisica para dar solucion a problemas rapidamente, ello hace que

el profesional de enfermeria se sienta feliz, motivado y realizado (23).
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También es conocido como estrés positivo y el individuo tiene un vinculo con los
agentes estresores, pero a pesar de ello sus pensamientos se encuentran tranquilos
y libre, prepardndose fisicamente para que pueda funcionar mas delante de manera
correcta. Lo que provoca sensaciones de alegria, equilibrio y agradables. Esto quiere
decir que el personal de enfermeria tomara iniciativa, podra dar solucion a los diversos
problemas que se puedan presentar y estara motivado cuando ejecuta sus funciones

dentro del centro de salud y también en su vida personal (24).

Asimismo, existe el Distrés, el cual es capaz de generar dafios en el individuo no es
agradable porque causa un exceso de trabajo que el profesional de enfermeria no
asimila porque su capacidad para afrontar dicha situacion, trayendo como
consecuencia a que no haya un equilibrio mental y fisico haciendo que el mismo
reduzca el nivel de productividad también hace que padezca de alguna enfermedad

psicosomatica (25).

Igualmente es conocido como estrés negativo y destructivo, porque es capaz de
causar dafios en el cuerpo y agotar al personal de enfermeria, siendo importante que
tomen medidas para prevenir su efecto y reaccién negativa en un periodo largo o corto,
por lo general afecta el desempefio de las enfermeras cuando realizan sus actividades,
ocasionando que disminuya su productividad y tenga problemas en su entorno laboral
(26).

La Dimension Agotamiento Emocional, hace referencia a la reduccion del recurso
emocional del profesional de enfermeria para dar cumplimiento a las exigencias
laborales, trayendo como consecuencia se sienta agotado y sin emociones para poder
cumplir con la sobrecarga y exigencia en el centro de salud donde presta sus servicios
(27).

A su vez, el personal de enfermeria se siente débil, agotado psicolégica y fisicamente
porque no puede dar mas de si mismo para prestar apoyo y dar cumplimiento a los
requerimientos de los usuarios de salud, esto hace que no pueda enfrentar situaciones
y solventar problemas en el &mbito laboral porque tiene mucha carga en el trabajo
(28).
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En cuanto a la Dimensién Despersonalizacion, se refiere a que el profesional de
enfermeria se autoproteja o cree un mecanismo de defensa, porque se ha reducido su
recurso emocional por el grado de compromiso en la ejecucion de sus labores, es
decir, la enfermera tiene la sensacién de que no podra realizar sus actividades con el
mismo nivel de intensidad, dicha situacidon hace que inconscientemente aparezca un
muro entre el usuario de salud y el personal de enfermeria, lo que trae como
consecuencia que no haya involucramiento con las actividades que desarrolla y la
atencién que otorga, apareciendo un efecto negativo hacia el centro de salud y los

pacientes (29).

La Dimension Baja Realizacion Personal, menciona que las enfermeras estan
frustradas porque tiene una percepcion negativa de la forma en que realiza o ejecuta
sus funciones en el area laboral y los resultados obtenidos haciendo que baje su
autoestima. En otras palabras, el profesional de enfermeria no se siente competente
y productivo en la institucion de salud donde presta sus servicios, se siente poco
satisfecho con cada logro que alcanza a nivel laboral y profesional, esto hace que este
esta de mal humor, desilusionado, distante, frustrado, irnico y desmotivado bajando
su desempefio en las actividades que realiza, ausentandose de su puesto de trabajo,

siendo impuntual e incluso puede abandonar su profesion (30).

En relacion con las Teorias de enfermeria, se encuentra la de Callista Roy el Modelo
de afrontamiento y adaptacion, donde sefiala que el profesional de enfermeria posee
la habilidad y medios para ajustar su vida ante situaciones de estrés, ademas el
personal debe tener un conocimiento filoséfico y cientifico que le permita tener una
orientacion y asi ejecutar sus funciones, poniéndolos en practica para poder afrontar
y adaptarse en un contexto de estrés. Dicha teoria desarrolla en las actividades como
la integracibn humana, estimulos y valoracién conductual pueden influir en la

autodeterminacion para afrontar el estrés (31).

Asimismo, se encuentra la Teoria de Peplau que habla acerca de la vinculacion que
tiene el profesional de enfermeria con los usuarios de salud, donde sefala que es un

proceso terapéutico que permite que ambos puedan solventar los problemas
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productivamente. Aqui el profesional de enfermeria ayuda a los otros con la
identificacion de la problemética, en otras palabras, dicha relacion interpersonal hara
que logre la satisfaccion de las necesidades del usuario de salud y lograr que el
problema sea resuelto (32).

Entre las investigaciones previas a nivel internacional, se observé que Reudis et al.
(33), en el afio 2021, en Cuba, realizaron una investigacion titulada “Estrés laboral en
los profesionales de enfermeria en la Atencién al paciente critico por Covid-19”. Fue
Transversal-No experimental-Descriptiva-Cuantitativa, donde tomaron a 19
profesionales de enfermeria de la UCI y aplicaron un cuestionario para obtener la
informacion. Entre los resultados se evidencio que mas del 85% de los enfermeros
presentan un nivel alto. Donde concluyeron que hay agotamiento y riesgo psicolaboral

y puede ocasionar un efecto negativo en la atencion que se le otorga a los usuarios.

Delgado et al. (34), hicieron un estudio en el afio 2020, en Ecuador que lleva por titulo
“Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de UCI durante la pandemia de
COVID 19”. Fue No experimental-Transversal-Cuantitativo-Aplicado-Descriptivo,
aplicaron una encuesta a 14 profesionales de la UCI. Entre los resultados se se
evidencio que el 65% presente un nivel de estrés alto, un 35% un nivel medio y el
resto un nivel bajo. Concluyendo que, hay un elevado nivel de estrés en profesionales
de enfermeria del sexo femenino siendo importante buscar mecanismos para

afrontarlo y reducir el estrés en las enfermeras.

Garcia et al. (35), quienes realizaron una investigacion en México, en el afio 2020, la
cual se titula “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza
de Meéxico, en el contexto de la pandemia covid-19.”. Fue Cuantitativa-No
experimental-Descriptiva-Transversal, donde les aplicaron a 126 profesionales de
enfermeria un cuestionario. Entre resultados se evidencioé que un 67% la mayoria de
las enfermeras presentan un nivel moderado. Concluyendo que, el nivel de estrés es
medio en el personal de enfermeria por trabajar jornadas de doce horas, la institucion

debe buscar la forma de que el profesional pueda afrontarlo y reducir dicho nivel.
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A nivel nacional se tiene que, Tananta (36), ejecuto un estudio en Pucallpa, en el afio
2022, la cual se titula “Nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria del
hospital amazonico de Yarinacocha”. Fue Descriptivo-Cuantitativo-No experimental-
Transversal, aplicaron un cuestionario y encuesta a 122 enfermeras. Entre los
resultados se observo que el 75% se encuentran en un moderado del estrés. Donde
concluyo que, los profesionales de enfermeria presentaron un nivel de estrés medio
por las exigencias en el lugar donde prestan sus labores, observandose que los
mismos desarrollan sus actividades de forma apropiada porque poseen una buena

preparacion académica.

Morales (37), quien hizo un estudio en Piura, en el afio 2021, el cual lleva por titulo
“Estrés laboral en licenciados de enfermeria en areas Covidl9 del hospital José
Cayetano Heredia-Piura”. Fue Cuantitativa-No experimental-Descriptiva-Transversal,
donde aplicaron un cuestionario a 85 enfermeras. Entre los resultados se pudo
evidenciar que el 67% presentan un nivel alto, mientras que un 13% estan en nivel
medio y el resto que fue del 20% un nivel bajo Concluye manifestando que, el nivel de
estrés es medio en el personal de enfermeria por trabajar jornadas de doce horas, la
institucion debe buscar la forma de que el profesional pueda afrontarlo y reducir dicho
nivel. Concluyendo que, gran parte de las enfermeras que laboran en el centro

hospitalario posee un nivel de estrés medio.

Ramirez y Arana (38), realizaron una investigacion en el Callao, en el afio 2021, el
cual lleva por titulo “Estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud
Alberto Barton del Callao”. Fue Cuantitativa-No experimental-Descriptiva, donde
aplicaron un cuestionario a 50 profesionales de enfermeria. Entre los resultados
mostos que el 75% estan en nivel alto de estrés, mientras que el 25% esta en el nivel
medio. Concluyeron que, los profesionales que prestan sus servicios en la institucion

de salud poseen un nivel moderado de estres.

La investigacion se justifica a nivel teorico, porque se usaran teorias orientadas en el
estrés laboral en los profesionales de enfermeria, para dar sustento tedrico al estudio

y dar solucion al problema que se estudia, lo que permitird que el campo de la
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enfermeria pueda abordar estas teorias para dicha area. Asimismo, la investigacion
se justifica a nivel metodoldgico, debido a que se harda uso de herramientas
metodolégicas, para desarrollar el estudio y a los problemas, pudiendo emplear
elementos metodoldgicos que conlleven a la realizacion de la investigacion, tales como
el tipo de estudio, enfoque, disefio, nivel y corte transversal. De igual forma, se justifica
a nivel practico, ya que, los hallazgos que se alcancen en este estudio van a contribuir
en el area de enfermeria, que seran importantes para investigaciones que guarden
relacion con el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria y se puedan llevar
estos resultados a otras investigaciones a fin de que puedan ver el comportamiento

de la variable estudiada.

También, se considera importante este estudio, ya que sera punto central para
visualizar como el estrés laboral puede estar afectando a los profesionales de
enfermeria, debiendo desarrollar estrategias por parte del hospital estudiado a fin de
poder controlar los niveles en las enfermeras y contribuya a que estas tengan un mejor

desempefio que mantener una atencién adecuada a sus pacientes.

En funcion de lo que fue planteado, se establece como objetivo en esta investigacion
el de Identificar el Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la Unidad Quirargica
en el Hospital San Juan De Lurigancho en el 2023.
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I MATERIALES Y METODO

2.1 Enfoque y disefio

En esta oportunidad se tomara en cuenta el enfoque hacia lo cuantitativo, porque se
estara trabajando con calculos, empleando nimeros en formulas y técnicas vinculadas
con dicho enfoque a fin de abordar las variables abordada (39). De igual manera se
contara con un disefio no experimental con corte trasversal, teniendo que las variables
no se manipularan sino que se describiran tal como estan sucediente en la realidad

misma (40).

2.2 Poblacion, muestray muestreo.
Es entendida como el conjunto de elementos que son considerados para ser
abordados para una investigaciéon cientifica (41). En este caso la poblacion estara

integrada por 118 profesionales de enfermeria de la unidad estudiada.

Criterios de inclusion

e Enfermeros que tengan una antigiiedad mayor a cuatro meses del hospital en
estudio.

e Profesionales que indiquen participar en la investigacion.

e Enfermeros que hayan firmado la carta de consentimiento informado.
Criterios de Exclusion

e Trabajadores que en el momento de licencia.

e Enfermeros que estén ausente en su puesto de trabajo .

Para la muestra en este caso sera de tipo probabilistico, empleando un nivel de

confianza del 95% y margen de error del 5%, utilizando la siguiente formula:

N*Z2*p*q
n_ez*N+ZZ*p*q
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118 * 1.96% x 0.5 * 0.5

0.05% * 118 + 1.96% % 0.5 * 0.5

En virtud del célculo de la formula la muestra se consideraran 81 profesionales del

area de enfermeria que estardn muestreados de manera aleatoria simple.

2.2 Variable de estudio
Variable: Estrés Laboral

Definicion conceptual: Son signos de estrés cronico caracterizados por agotamiento
emocional, deshumanizaciéon o falta de interés por realizar funciones y falta de

capacidad personal para realizarlas (42).

Definicion operacional: Efectos del estrés que presentan los enfermeros en cuidado
integral del hospital estudiado, que serd medido mediante 3 dimensiones de
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la satisfaccion personal en
enfermeros, y asi poder establecer el nivel de estrés laboral de los enfermeros

estudiados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (validez y confiabilidad de

instrumentos

En este estudio se empleara en la investigacion la encuesta como medio de
recoleccion de datos. El instrumento utilizado serd un cuestionario para las variables
del sindrome de burnout elaborado en 1981 por Maslach y Jackson (42) con las
siguientes dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal Gutiérrez (43) en el afio 2019 en el Peru, en estudio de enfermeria, el mismo

tiene una duracion en la aplicacion de 15 minutos, donde se considera tres
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dimensiones: agotamiento emcocional (1-9 items), realizacion personal (10 — 17 items)
y despersonalizacion (18 — 22 items) teniendo como alternativas de respuesta la
escala de Likert (Nunca, pocas veces al afios, una vez al mes, unas pocas veces a la
semana y todos los dias) y con una escala de valores Alto (111-154), Medio (66-110

puntos) y Bajo (22-66 puntos)
Validez y confiabilidad

En cuanto al instrumento que fue aplicado en tierra peruana por Gutiérrez (43) logro
validar el mismo mediante la validez de juicios de expertos. Y en lo que respecta a a
la confiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach, obteniendo una fiabilidad de 0,936, lo
gue conlleva afirmar que el mismo es confiable para ser utilizado en este estudio

cientifico..

2.5 Plan de recoleccion de datos

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos
Se requiere aprobaciéon por escrito a la Oficina de Investigacion del Hospital en
estudio. Una vez que se otorga la aprobacion, se llevara a cabo una reunion con el

personal para completar el cuestionario.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos
Esto tendra lugar en una fecha a ser discutida en consulta con el Jefe de enfermeria

del hospital y con base en los criterios.

2.6 Métodos de anélisis estadistico

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se procedera a construir una
base de datos en Excel, que se exportara a una base de datos mediante el programa
estadistico SPSS IBM version 26.0, el cual brindara andlisis descriptivos con el fin de
dar respuesta al objetivo del estudio. En segundo lugar, se realiza el andlisis de las

conclusiones y se presentan los resultados en forma de tablas y graficos, que llevaran
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una interpretacion de los resultados, de tal manera se pueda identificar el nivel de

estrés que presentan las enfermeras del hospital estudiado.

2.7 Aspectos éticos

Se respetara la identidad de cada autor con respeto a la privacidad y los derechos de
autor. Asimismo, se basara en el cumplimiento de la ley y la legislacion para ser ético
durante este trabajo. También se garantizaran las normas de la universidad. principios
de justicia

Esto se hara de manera justa, con énfasis en garantizar que todos los participantes de
la investigacion no sean discriminados, ya que todos tienen el mismo derecho a
participar en la investigacion (44). principio de autonomia. Asimismo se respetaran los
deseos de las enfermeras en el uso del estudio y se proporcionara a cada participante
informacion mas detallada y/o el alcance del estudio para solicitar su consentimiento
para la intervencion. También, el principio de las buenas obras donde la organizacion
benéfica busca o tiene como objetivo el bienestar de sus socios, por lo que después
de conocer los resultados de los cuestionarios y listas de verificacion, estos resultados
se clasifican en las areas de atencion de los hospitales que la organizacion benéfica
ha encuestado (45). Desarrollar intervenciones innovadoras para mejorar la calidad de
la préctica de enfermeria. principio de no maleficencia y por ultimo a cada participante
de la investigacion se le informara que la investigacion no tiene influencia ni impacto
en su integridad personal o salud y, en caso de ser necesario, se mantendra la
confidencialidad de la informacion proporcionada y obtenida en el cuestionario y la lista

de verificacion (46).
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
1 4 3 41 1 2 3 4 1 2| 3 4 1 2 3 4] 1 2 3
Tematica tratante X X
Busqueda de teorias que sustente al estudio X X X X X X
Finalidad principal de la investigacion X X X X X X
Apologias de la investigacion cientifica X X X X X X
Fin del estudio X X X X X X X
Enfoque y disefio del estudio X X X X X X X X
Poblacién, muestra y muestreo X X X X X X X
Técnicas que se emplearan en el estudio X X X X X X
Aspectos éticos en la investigacién cientifica X X X X X
Procesamiento del material estadistico X X X X
Aspectos administrativos del estudio X X X
Anexos X X X
Informe del estudio X X X X ¥ X X ¥ ¥
Aprobacion X X X X X X X X X X
informe final X X X X X % % X x
Sustentacion




4.2 Presupuesto

2022 TOTAL
MATERIALES
septiembre Octubre MNoviembre Diciembre 5/
Equipos
tecnolégicos
1 disco dura externo 4800 4800
1 médem 150 150
Utiles
Marcadores 4 4 4 2 14
Libreta 2 2
Material Bibliografico
Libros 600 600
Fotocopias 10 10 10 30
Otros
Internet
Recursos Humanos
Estadistico 500 500
Imprevistos* 200 200 200 600
TOTAL 6.696
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ANEXO A : MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tipo de VALOR FINAL
VARIABLE variable INDICADORES ITEMS CRITERIOS
segun su : : PARA
DEFINICION DEFINICION
naturaleza DIMENSIONES ASIGNAR
y escala CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES
de
medicion
segun su Agotamiento Emociones 1-9 O=MNunca Bajo (22-66)
naturaleza: Son  signos  de Efectos del estrés emocional Actividades _ i
Mivel  de estrés  cronico | mediante las Frustracion 1= Pocas Medio (88-110)
esirés Cualitativa caracterizados dimensiones; el veces al
laboral par agotamiento agotamiento Realizacion Relaciones 10 -17 ano Alto (111-154)
emocional, emocional, la personal Interaccion _
L . 2=Una vez
deshumanizacion despersonalizacion 18 -22
Escala de | o falta de interés | en el personal en | Despersonalizacion | | al mes
medicion: par realizar enfermeros del Problemas 3= Unas
Nominal funciones y falta hospital esudiada, pocas veces
de capacidad al mes
personal para
realizarlas. (42). 4= Una vez
ala semana
5=Pocas
veces ala
semana
G6=Todos los
dias
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ANEXO B INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DATOS GENERALES
1. Servicio donde labora.
2. Sexo: Femenino o Masculino o
3. Cargo que desempefia:

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando

con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado.

Codificacidn del Inventario de Maslach Burnout nventery

Escala Valoracion

o

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Pocas veces a la semana

a| v B o w| | =

Todos los dias




N | ENUNCIADOS

ERHEEEEE

AGOTAMIENTO EMOCIOMNAL

1 | Me siento emocionalmente agotadalo) por mi
Trabajo.

Cuando termino mi jornada me siento vaciola).
Cuando me levanto por la mafiana y enfrento a otra
jornada de trabajo me siento cansadalao).

4 | Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

5 | Siento que el trabajo que realizo todos los dias me
cansa.

6 | Me siento frustrado(a) por mi trabajo.

7 | Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.
Siento que el trabajar en contacto directo con las
pPEersCcnas me cansa.

9 | Me siento como s1 estuviera al limite de mis
posibilidades.

REALIZACION PERSOMNAL

10 | Siento que puedo entablar relaciones con pacientes
facilmente.

11 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis pacientes.

12 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

13 | Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

15 | Me siento estimulado(a) después de haber trabajado
cof mis pacientes.

16 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

17 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada.

DESPERSONALIZACION

18 | Siento que trato a algunocs pacientes como si foeran
objetos impersonales.

19 | Siento que me he voelto mas duro(a) con la gente.

20 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

21 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
a mis pacientes.

22 | Me parece que los pacientes me culpan de sus

problemas.
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ANEXO C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados. )

Titulo del proyecto: NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN LA
UNIDAD QUIRURGICA EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO EN EL 2023
Nombre del investigador principal: LIC. AITHA YOSSHINA ROJAS UTRILLA
Proposito del estudio: Identificar el Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en |a
Unidad Quirdrgica en el Hospital 3an Juan De Lurigancho en el 2023

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de a3
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a XRO00000000000
coordinadores de equipo (teléfono  movil N, oeooooex) o al cormreo
H0000000XE@gmail.com.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer pregunias,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar paricipando en el estudio y gue
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Mombres v apellidos del paricipante o

Firmia o huells digital
apoderado

B de DMI:

N de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Comeo electronico

Mombre y apellidos del invesiigador Firma

b de DNI

ME teléfono mowvil

Mombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
- de DNI
M= teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantas iletrados

Mombre v apellido:

DHI:

Tel&fono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



ANEXO D: Hoja de reporte de plagio
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