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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral con la calidad de
vida del personal de enfermeria que laboran en emergencia y trauma shock en
un hospital puablico, 2023. Materiales y métodos: Investigacion cuantitativa,
disefio no experimental, descriptiva con corte transversal, correlacional, con una
poblacion de 85 profesionales enfermeras que laboran en emergencia y trauma
shock del hospital, para la cual se emplearé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, compuesto por 68 items y dividido en 4 dimensiones,
los valores finales son: baja sobrecarga de 0 a 22 puntos, media sobrecarga de
23-45 puntos y alta sobrecarga de 46 a 68 puntos. Mientras el segundo
instrumento politbmico, mide tres dimensiones: siendo sus resultados finales
son: Mala calidad de vida: 35 — 70 puntos, Baja calidad de vida: 71— 175 puntos,
Buena calidad de vida: 176 — 280 puntos, Calidad de vida optima: 281-350
puntos. Resultados: los resultados seran presentados en tablas y graficas
estadisticas, para lo que usaremos medidas de tendencia central para analizar

la variable cuantitativamente.

Palabras clave: Postura; Trabajo; Enfermeria. (Fuente: DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work overload and the quality
of life of nursing staff who work in emergency and trauma shock in a public
hospital, 2023. Materials and methods: Quantitative research, non-
experimental design, descriptive with cross-sectional, correlational , will be
carried out in a population of 85 professional nurses who work in emergency and
shock trauma at the hospital, for which the survey technique will be used and the
qguestionnaire as an instrument, made up of 68 items and divided into 4
dimensions, the Final values are: low overload from 0 to 22 points, medium
overload from 23-45 points and high overload from 46 to 68 points. While the
second polytomous instrument measures three dimensions: its final results are:
Bad quality of life: 35 - 70 points, Low quality of life: 71 - 175 points, Good quality
of life: 176 - 280 points, Optimal quality of life: 281-350 points. Results: the
results will be presented in tables and statistical graphs, for which we will use
measures of central tendency to analyze the variable quantitatively.

Keywords: Posture; Work; Nursing. (Source: MeSH)



I. INTRODUCION

A nivel mundial, estudio reflejo en el 2020, que las enfermeras son el
componente mas importante de los sistemas de salud y los primeros en brindar
atencion asistencia. A pesar de la importancia de su trabajo, no hay suficientes

profesionales de este tipo para satisfacer la demanda (1).

Es importante que los administradores protejan la salud y el bienestar de
los cuidadores. Una encuesta de muchos puestos de trabajo en Polonia, en el
2019, muestra que el personal de enfermeria es muy exigente, ademas de
analizar otros aspectos importantes como la independencia en el trabajo y el

apoyo de compafieros e inspectores, lo que se ha hecho muchas veces (2).

Cabe sefialar que la satisfaccién del paciente y la calidad del servicio
estan relacionadas con el trabajo del enfermero, por lo que comprender el ciclo
de vida de la tecnologia (CVP) es un factor clave para que los gerentes de
operaciones mejoren la atencion al usuario. Un estudio realizado en Espafia,
durante 2020, muestra que la esperanza de vida de los profesionales es limitada

debido al nimero de puestos de trabajo (3).

En Ecuador, en el periodo 2021, vieron que el trabajo diario de las
enfermeras estaba asociado a una cultura de colaboracion, amistad honesta y
especializacién, por lo que se fortalecieron, aunque no tuvieran la fuerza fisica o
mental para hacer todo lo que se les asignaba. Segun informacién de la NASA
TLX, investigaciones realizadas en este pais muestran que los cuidadores

brindan altos niveles de salud fisica, mental y aumentan la productividad (4).

Por otro lado, en Colombia, durante la epidemia de Covid-19, parece que
la mayoria de las horas de trabajo superan las 12 horas, siendo las enfermeras
atendiendo a mas de 10 pacientes en el trabajo (5).

Asi mismo, en América Latina, en el 2022, la gente se da cuenta que los
factores que influyen en la carga de trabajo son psicolégicos, y la forma de
organizar el trabajo es ambiental; ademas, hay gran demanda de cuidados, falta
de recursos, falta de personal, y no hay forma de realizar un seguimiento de la
atencion de los usuarios, el apoyo y la gestion; la salud mental debe ser uno de

los problemas que enfrentan las enfermeras en su trabajo diario (6).



Mientras tanto, en Peru, a finales de 2019, el ministerio de salud (MINSA)
sefalo en su informe de informacion de recursos Humanos en el Sector Salud
Peruano 2013-2018 que habia 15,6 filantropos por cada 10.000 personas; en
términos de puestos de enfermeria, 16,6% trabaja en zonas afectadas por la
pobreza y realiza otras tareas fuera de sus responsabilidades, como liderazgo,

atencion médica, atencién domiciliaria, etc (7).

Ahora, el aumento de la carga de trabajo ha provocado una presion laboral
excesiva, colapso mental, fatiga mental y agotamiento fisico; estudios realizados
en el pais han demostrado que muchas personas sufren estrés mental debido al
exceso de trabajo y las largas jornadas laborales (8).

El entorno en el que trabajan los cuidadores cambia constantemente en
diferentes direcciones por razones de calidad de vida; por ejemplo, los factores
politicos, econdmicos, sociales y ambientales pueden afectar la forma en que
interactia con los demas y vive su vida y, por lo tanto, puede afectar su
capacidad para funcionar en el trabajo, en su comunidad o en el hogar Calidad
de Vida.

Varios estudios en nuestro pais han demostrado que la calidad de vida de
estos profesionales se ve afectada por factores como cambios de largo plazo,
falta de reconocimiento, desigualdad salarial y de puesto, cambios en los dias
festivos o vacaciones y conflictos con compafieros y supervisores. La felicidad,
por otro lado, se asocia con el buen trabajo y la calidad de vida (9).

El estrés psicoldgico, por su parte, se refiere a las demandas mentales,
emocionales o psicoldgicas que experimentan los profesionales en el trabajo y
gue requieren cambios, segun lo definen las exigencias del trabajo que realizan
(10).

En cuanto al cambio de trabajo, en el departamento de salud, debido a
gue es importante brindar atencién de manera regular y continua durante todo el
dia, el trabajo de cuidado se realiza en tres etapas durante 8 horas consecutivas,

este sistema de ciclos favorece la relajaciéon. Articulo de seguimiento (11).



Por lo cual, la organizacion de enfermeria estd en relacibn a la
identificacion de las estrategias administrativas y operacionales que permitan el
ordenamiento de actividades segun la responsabilidad y que estén orientados a

conseguir las metas y objetivos planteados por la institucion (12).

En términos de calidad de vida, los graduados en enfermeria ven un
concepto de felicidad en relacién con la cantidad de actividades e ideas,

organizacién y relaciones (13).

Ahora bien, la calidad de vida es un sentimiento de satisfaccion derivado
de la ecuanimidad legitima que percibe la persona, en el ambiente laboral del
profesional de enfermeria. En cuanto a las numerosas tareas que las personas
enfrentan cada dia y los métodos que utilizan los profesionales para lograrlas,
esto significa que la calidad de vida depende del equilibrio entre lo que se
considera y las herramientas que se utilizan para afrontar los desafios. Si; por lo

tanto, esto afecta la eficiencia de la operacién (14).

El apoyo administrativo se refiere al apoyo que brindan los directivos de
las instituciones de salud, preocupacion por sus salarios, incentivos otorgados o
promocion de actividades, etc. Su liderazgo especial incluye alentar, realizar
capacitaciones, escuchary liderar diferentes tipos de trabajo y la responsabilidad
de proteger a los usuarios, este asesoramiento y apoyo del lider debe ser bien
conocido y garantizar y permitirles trabajar de forma independiente para apoyar
la consulta profesional y personalmente (15).

Para la motivacion intrinseca, es parte de la responsabilidad del personal
ser rapido, poderoso, tener ideas e ideas para el cambio y utilizar sus
conocimientos cientificos y técnicos, para fortalecer sus actividades
profesionales de acuerdo con los principios éticos establecidos por la instituciéon
(16).

Por otro lado, demasiado trabajo se considera uno de los aspectos mas
peligrosos de la vida organizada, ya que provoca estrés, resignacion, falta de
habilidades y autonomia, por tanto, trabajo, fatiga y problemas de salud fisica,

mental y mano de obra (17).
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La teoria que sustenta la buena vida es la teoria de Maslow, que dice que
las personas deben centrarse en satisfacer sus necesidades basicas y centrarse

en sus necesidades sociales y familiares (18).

Ademas, este estudio también brinda apoyo psicolégico a la teoria de
enfermeria de Callista Roy, donde veia a la persona como una serie de
actividades mutuamente compatibles para lograr la satisfaccién con la persona
y su lugar de trabajo, lo cual se mostr6 muy importante a la hora de afrontar el
analisis de problemas. Problemas que surgen en el trabajo, es importante que
las personas se adapten a los acontecimientos que ocurren en su vida diaria,
esta flexibilidad le ayudara a mantenerse saludable, no solo fisicamente, sino

también en términos de desarrollo personal, laboral y social (19).

Se ha considerado para la presente investigacion diversos estudios que

han sido desarrollados tomando en cuenta la problematica y variables de interés.

A nivel internacional, Espinel y colaboradores (20), el afio 2022, en
Ecuador, realizaron una investigacion con el objeto de evaluar la sobrecarga
laboral de los enfermeros de unidades de cuidados intensivos en los hospitales
generales de Portoviejo y Manta. Estudio descriptivo, retrospectivo y prospectivo
mediante un disefio no experimental; al participar 70 licenciados en enfermeria
se les realizaron dos preguntas; los resultados arrojaron un aumento significativo
de 62.9 % en el turno matutino, 80% en el turno vespertino y 80% en el turno
vespertino el turno de tarde incremento del 100%. Pensaron que habia mucha

actividad en varias zonas, especialmente de noche.

En el mismo contexto extranjero, Guanoluisa y colaboradores (21), el afio
2022, en Ecuador, realizo un estudio destinado a comprender la vida laboral de
los cuidadores que atraviesan cambios de carrera. Medicion, segmentacion,
calculo de correlacion, el modelo fue creado por 101 expertos utilizando dos
herramientas; el estudio encontré que el 55.40% de las personas tienen alta
calidad de vida relacionada con el apoyo al liderazgo, y el 68.30% tienen alta
calidad de vida relacionada con los requisitos laborales de vida, el 98% de las
personas tienen una alta calidad de vida relacionada con la motivacion
intrinseca. Confirmaron que comenzar en el lugar de trabajo de enfermeria

profesional cambiaria sus vidas.
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Ebrahimi y colaboradores (22), en el afio 2021, en Irdn, se realiz6 un
estudio para investigar el papel de las enfermeras practicantes durante la
pandemia de COVID19, se utilizd6 una muestra analitica descriptiva transversal
de 336 profesionales de enfermeria y dos cuestionarios. Los resultados
muestran que le trabajo representa mas del 80,87% vy la calidad de vida es
inferior al 55,87% por lo que vemos diferentes diferencias entre trabajo y calidad
de vida. Creen que demasiado trabajo es desestabilizador y reduce la calidad de

vida.

Castro y colaboradores (23), durante el 2020, en Ecuador, el objetivo de
su estudio fue determinar la carga de trabajo de las enfermeras del Hospital
general Martin Icaza y su impacto en la salud, fue un estudio costos o con una
muestra de 58 enfermeras utilizando 2 instrumentos; el resultado fue que el 76%
de las personas tienen buenos trabajos y el 47% vive una buena vida. Creen que
es importante realizar una evaluacion exhaustiva de la organizacion para
comprender las necesidades de los empleados y asignar mejor el trabajo

relevante para sus vidas.

Rivera y colaboradores (24), realizaron una investigacion en el 2020, en
Chile, investigar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida del personal
médico. Un estudio cuantitativo, no experimental, correlacional, transversal, que
involucro a 110 profesionales mediante dos cuestionarios encontré que el
43,29% de los participantes se desempefio en un nivel alto; en términos de
calidad de vida, el 76,72% obtuvo puntaje. Creen que existe una relacion inversa

entre la carga de trabajo y la calidad de vida.

A nivel Nacional, Contreras G. (25), en el afio 2022, en Lima, se realizo
un estudio para determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
entre enfermeras de cuidados criticos. Estudio original, cuantitativo, no
experimental, descriptivo, transversal, correlacional con una muestra de 35
enfermeras mediante dos cuestionarios; los resultados fueron que 54,3% sentia
gue habia demasiado trabajo y el 20% pensaba que la vida era muy poca. Se

piensa que existe una relacion inversa entre las dos especies.
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Chuquichampi C. (26), el aiflo 2022, en Lima, se realizo un estudio para
determinar la relacion entre los factores estresantes laborales y el bienestar del
cuidador. Aplicacion, cantidad, enfoque, integracion, cursos intermedios; el
modelo fue creado por 80 expertos utilizando 2 herramientas; los resultados de
la encuesta mostraron que el 68,8% de las personas tienen un alto nivel de
actividad, incluido el 63,7% relacionado con la actividad mental. La gente piensa
que la calidad de vida es alta y el 31,3% de las personas piensa que la calidad
de vida es buena. Suponen que no existen correlaciones significativas entre las

variables en estudio.

Villalobos C. (27), el afio 2022, en Lima, se realiz6 un estudio para
determinar la relacion entre la carga de trabajo de los profesionales de
enfermeria de urgencias y la calidad de vida profesional. Investigacién basica,
descriptiva, experimental, correlacional y cuantitativa. La muestra fue formada
por 87 enfermeros, mediante cuestionarios y la escala CVP-35, los resultados
mostraron que el 64% de los enfermeros tuvo alto desempefio, el 56,3% fue el

mayor activo fisico, para la calidad de vida el 85,1% dijo que era estable.

Herrera E. (28), el afio 2022, en Lima, el propdsito de la investigacion fue
comprender la relacion entre el estrés del cuidador y la calidad de vida laboral.
Se realizo un estudio descriptivo con una muestra de 87 cuidadores utilizando
dos cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos. El 74,7% dijo que
tenia muchos trabajos y el 47,1% dijo que su vida era estable. Consideraron que

los dos tipos eran compatibles en baja calidad.

Venturo M. (29), el afio 2020, en la ciudad de Lima, preparo una teoria
con la esperanza de encontrar una relacion entre el estrés laboral y la salud del
personal de enfermeria que trabaja en el hospital Sergio Bernales, 2020. Andlisis
descriptivo, transversal y descriptivo, participaron 50 licenciados en enfermeria,
mediante, mediante 2 cuestionarios; los resultados mostraron que el 58% de los
enfermeros son multitarea; en cuanto a calidad de vida, el 50% dijo que es
sostenible. Creen que existe una relacion directa entre la carga de trabajo y la
calidad de vida.
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Este estudio se realizé por la necesidad de analizar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad de vida de los enfermeros hospitalarios debido a que

estan muy preocupados por el cuidado de los usuarios.

Teniendo en cuenta la veracidad de la idea, la informacion mencionada
se basa en evidencia cientifica y luego de analizar el impacto de la vida del
cuidador en los resultados obtenidos, obtuvimos informacion importante sobre la

forma de medicion. Aprende a cambiar.

Ademas, en linea con la justicia social y el trabajo, los beneficiarios seran
las enfermeras y la comunidad, ya que las cuestiones relacionadas con el
proyecto de beneficios tienen un impacto significativo en la calidad de la atencion
recibida por los usuarios, y para identificar soluciones practicas, se identificaron
algunos enfoques con enfermeras, cambios relacionados con la carga de trabajo
y la calidad de vida, utilizando mejores conceptos de cuidado y bienestar del

trabajador.

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, este estudio contribuye
al uso de herramientas para futuras investigaciones, utilizando los métodos

adecuados, que se pueden realizar en determinados campos y lugares.

La investigacion tiene como objetivo principal, determinar la relacion entre
la sobrecarga laboral con la calidad de vida del personal de enfermeria que

labora en emergencia y trauma shock en un hospital publico, 2023.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de investigacion

El presente estudio es un enfoque integrado, ya que la informacion se
evalla con base en numeros (30), teniendo en cuenta el caracter natural no
experimental de las variables; ademas, es descriptivo, ya que los cambios
se analizan y explican; es una parte importante porque el andlisis se hace en

el tiempo y solo con cada participante (31).

2.2 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estara conformada por el personal de enfermeria que labora
en el area de emergencia y trauma shock del hospital, durante el segundo
semestre del 2023, dicha poblacién se halla conformada por 85 personas.

A partir de la seleccion de la poblacion, se consideraron todos los
licenciados en enfermeria que trabajan en situaciones de emergencia y
peligro, los que quisieron participar del estudio y los que aceptaron firmar un
consentimiento informado. No asuma que son empleados de otra ubicacion
o reemplazos temporales. Como se incluyé toda la poblacién de la muestra,
no se requirieron procedimientos de seguimiento (32).

2.3 Variables de estudio
Respecto a la primera variable, sobrecarga laboral del personal de

enfermeria, se manifiestan las siguientes definiciones:
Definicién conceptual:

El estrés laboral se define como el trabajo adicional impuesto a los
trabajadores que es interminable, acumulativo y afecta los niveles fisicos,

mentales y emocionales de los trabajadores y reduce su calidad de vida (33).

Definicion operacional:
Considerando que el personal de enfermeria realiza muchas tareas
importantes y de largo plazo, el concepto se analiza en cuatro aspectos:

estres fisico, estrés mental, movilidad y cuestiones de gestion. Esto requiere
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el uso de una herramienta que pueda registrar informacién basada en

simbolos.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Usaremos la técnica de la encuesta, que nos ayudara a recolectar la
informacion de varias unidades muestrales que poseen diferentes juicios
(34).

Utilizamos un cuestionario como herramienta, el cual probara cambios
significativos en el desempenio; 4 categorias: atributos materiales, atributos
mentales, movilidad y caracteristicas de gestidén, un total de 68 items, los
resultados finales son los siguientes: baja densidad, de 0 a 22 puntos;

densidad media, de 23 a 45 puntos, altura, de 46 a 68 puntos.

Por otro lado, para medir la calidad de vida se aplicara el cuestionario de
calidad de vida profesional (cvp-35), instrumento politdmico, que mide tres
dimensiones: apoyo organizacional (13 items), motivacion intrinseca (10
items) y carga de trabajo (12 items). Los resultados finales incluyen: mala
calidad de vida: 35 - 70 puntos, baja calidad de vida: 71 - 175 puntos, buena
calidad de vida: 176 — 280 puntos, calidad de vida optima: 281 — 350 puntos.

Validez y confiabilidad: los instrumento fueron validados por Gonzales
(35), en su estudio “Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en los
servicios de medicina y cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima
2017", a través de tres especialistas, obteniendo como resultado:
instrumento  “Aplicable”, y el nivel de confiabilidad se evaluo

estadisticamente, con un valor Kr-20 de 0.92; es decir, confiabilidad alta.

Por otro lado, el cuestionario fue adaptado a la realidad peruana por Remigio
(36), en su estudio “Calidad de vida profesional de enfermeros en la Unidad
de Cuidados Intensivos de una clinica privada de Lima, 2020” para su
validacion se considerd el juico de 5 expertos, obteniendo un valor de V de
Aiken de 0,998; es decir, congruencia y consistencia fuerte, y la confiabilidad
estadistica se calcul6 con el estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo 0,937,
lo cual significa que la consistencia es adecuada; ambos resultados

demuestran que el instrumento es aplicable.
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de
datos
Solicitamos a la direccion de la Universidad Maria Auxiliadora un
documento que acredite que somos estudiantes de segundo ciclo, lo
cual pudimos comprobar con las autoridades del hospital publico, la
jefa de enfermeria y la jefa de servicios, también se solicitd una
reunién con los participantes para explicarles el propésito del estudio

y pedirles que firmaran un formulario de consentimiento informado.

2.5.2Aplicacién de instrumento de recoleccion de datos
El proceso de recopilacion de datos se completara en una fecha
predeterminada (aproximadamente 15 dias). Estimamos que
completar esta herramienta tomara entre 20 y 25 minutos y resultara

en una correccién correcta en papel.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Teniendo en cuenta la estadistica descriptiva, podemos estudiar e
interpretar los datos, probar los datos, utilizar el programa SPSS v26 y
también realizar analisis de frecuencia. La estadistica cuantitativa se realizo
mediante analisis de correlaciéon con la prueba Rho de Spearman y
presentacion de diversas tablas y gréaficos; ademas, también se calcularon
mediciones de los valores principales, como media, moda y mediana para

otras poblaciones (37).

2.7 ASPECTOS ETICOS
El presente estudio sera revisado por el comité de ética universitario de la
casa de estudio, ademas los investigadores garantizamos que nos regiremos
por los 4 principios basicos:

Principio de beneficencia: Los investigadores garantizamos que con

el prospecto en absoluto daflaremos a ninguna persona, Yy hos
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comprometemos a que los datos obtenidos serdn usados con
el indiferente de inquirir soluciones anta el quebradero de cabeza descrito,
lo que beneficiard a las profesionales, entidad e indirectamente a los

pacientes (38).

Principio de no maleficencia:
Se realizan investigaciones para descubrir cual es el problema o que le pasa

a la enfermera y desarrollar un plan para evitar que esto suceda (39).

Principio de la justicia:

A través de este estudio esperamos recopilar informacién que nos ayude a
abordar los problemas que existen dentro de los servicios de emergencia y
trauma shock y no se distinguira a ninguna enfermera para la participacion
del estudio, seran tratadas a cada muestra de forma respetuosa, haciendo

su participacion confidencial y andnimas sus respuestas (40).

Principio de autonomia:
Sobre esta base, se explicard el propésito del estudio a todos los
participantes, también se obtendra su consentimiento informado y se

considerara la decision de cada individuo de participar en el estudio (41).
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[I. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

2023

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 12| 2| 3| 4| 2| 2| 3| 41| 2|3|] 41| 2| 3|4

Identificacion del Problema

Blsqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccion: Situacién problematica,
marco teorico referencial y antecedentes

Construccioén de la seccion de introduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion
dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de materiales y métodos: Enfoque
y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacién, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos

Elaboracién de la seccién materiales y métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboracién de la seccién materiales y métodos: Métodos
de andlisis de informacién

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Inclusién de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto




3.2. Recursos Financieros

2023 TOTAL
MATERIALES
Junio Julio Agosto Setiembre octubre S/.
Equipos
1 laptop 1,900 1,900
USB 40 40
Materiales de
escritorio
Lapiceros 5 5 5 20 5 40
Hojas bond
Al 10 15 25
Material
Bibliogréfico
Libros 100 100
Fotocopias e 5 5 25 35 30 100
impresiones
Espiralado 30 30
Otros
Movilidad 25 25 25 25 25 125
Viaticos 15 15 15 15 15 75
Comunicacion 10 10 10 10 10 50
Recursos
Humanos
Digitador 500 500
Asesor 800 800
estadistico
Imprevistos* 80 80 80 80 80 400
TOTAL 2140 190 160 1500 195 4,185
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Anexo A. Cuadro de Operacionalizacion

L L Escala . .
. Definicion Definicion . . : . Tipo de Niveles y/o
Variable : Dimensiones Indicadores ltems de
Conceptual | Operacional L respuesta | Respuestas
medicion

Es el exceso Postura 1-15
de Carga fisica Desplazamiento Dicotomica | Alta = 78 —
tareas, Esfuerzo muscular Ordinal 116
actividades o | La sobrecarga Atencion Si (2) Media = 39
labores, que | laboral, consta Pausas 16-29 - 77
realiza de 4 Caraa mental Ritmo de trabajo No (1) Baja=0-

Sobrecarga | la enfermera | dimensiones: 9 Tratamiento de 38

laboral en una | Carga fisica informacion
jornada (15 items), Experiencias
laboral y esta | carga mental Turnos Calendario | 30 - 41
en relacién (14 items), Estabilidad
ver con la | trabajos a Refrigerio
carga turno (11 adecuado
fisica y | items) y | Trabajos a Evaluacion de la
mental, organizacion turnos salud Respeto del
trabajo a | de los ciclo del suefio
turnos y servicios (17 Proteccion y
organizacion | items). seguridad
del Limitaciones
servicio Organizacion | Toma de 42 - 58
(Francoise y de los decisiones
Saunders, servicios Relaciones
2018). interpersonales
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Procesos de

trabajo

Sueldo 23 -35 Mala

Promocion calidad de
Es la Apoyo Reconocimiento vida =
percepcion La calidad de | organizacional | Apoyo de jefatura Nada" 35-70
de vida la Autonomia (valores 1 | puntos.
felicidad conforman 3 y 2), Baja
relacionada dimensiones: Motivacion 13 -22 | Ordinal | "Algo”" calidad de

Calidad de | del apoyo Apoyo familiar (valores 3, | vida =
vida equilibrio que | organizacional | Motivacion Comunicacion 4vy5), 71-175

perciben los | (13 items), intrinseca Compromiso "Bastante" | puntos.
licenciados motivacion Competencia (valores 6, | Buena
de enfermeria | intrinseca (10 Orgullo 7vy8), calidad de
en relacion a | items) y carga Cantidad de 1-12 “Mucho” vida
las cargas de trabajo (12 trabajo (valores9 | =176 —
laborales vy | items) Presion y 10) 280 puntos.
los Tiempos de Calidad de
recursos entrega de trabajo vida
psicolégicos, tcr:gkr)%aode Responsabilidad Optima =
organizativos J Interrupciones 281 - 350
y Estrés puntos
relacionales.

(Lastra et al.,
2019).
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Anexo B. Instrumentos de Recoleccidn de datos

Buenas tardes soy Lic. Ancalle Aguilar, Soraida, el presente cuestionario es para
obtener informacion valiosa para el estudio acerca de la SOBRECARGA LABORAL
Y CALIDAD DE VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE
EMERGENCIA Y TRAUMA SHOCK EN UN HOSPITAL PUBLICO, 2023

La siguiente investigacion tiene el propdsito con aportar su salud e integridad. Para
ello solicito su participacion en el desarrollo de este cuestionario. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningan otro propdsito
mas que de investigacion.

De antemano le agradezco su participacion y aporte en la investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y margue con
un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente
sincera.

NO

item | No | Si

CARGA FISICA

1 Su labor le permite cambiar de posicién (de pie a sentado o viceversa)

N

Su columna se mantiene en buena postura de pie o sentado

3 Sus brazos se mantienen por debajo del hombro durante su turno de
trabajo

4 Su labor le exige que camine de un area a otra

5 El desplazamiento le toma poco tiempo, o no significativo durante la
jornada laboral

Los desplazamientos los realizas con cargas menores a 2 kilos

Su trabajo le exige realizar esfuerzos musculares frecuentes

6

7

8 Para realizar su labor emplea soélo la fuerza de sus manos

9 Cuenta con informacion necesaria para realizar sus actividades

10 | Cuando manipulas cargas, estas pesan menos a 3 kilogramos

11 | El peso que deben manipularse es mejor a 25 kilogramos

12 | El peso de la carga permite moverte con facilidad

13 | El tamafio de la carga permite moverte con facilidad

14 | El ambiente se adapta al tipo de esfuerzo que realizas

15 | Se les ha informado sobre la forma correcta de manipular cargas

16 | Manipulas la carga de manera correcta

CARGA MENTAL

17 | Requieres gran atencion para ejecutar tu labor ] |
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18 | Debes de mantener la atencion por lo menos la mitad del tiempo o solo
parcialmente

19 | Puedes tomar descansos durante el turno de trabajo

20 | Puedes cometer errores sin que repercutan sobre otras personas

21 | Elritmo de trabajo es ocasionado por factores externos

22 | El ritmo de trabajo es facilmente manejado por un trabajador con
experiencia

23 | El trabajo se basa en procesos de informacion

24 | Lainformacién es percibida correctamente

25 | Entiende con facilidad los procedimientos normados

26 | Recibe una cantidad de informacién razonable

27 | Lainformacién se facil de entender y no hay necesidad de memorizar
gran cantidad de informacion

28 | El disefio al trabajo es adecuado a lo ejecutado

29 | El trabajador tiene experiencia o0 conoce los procesos y equipos

30 | El trabajo normalmente se ejecuta sin interrupciones

31 | El entorno fisico facilita la labor

TRABAJO A TURNOS

32 | Realiza trabajos en turnos

33 | Conoce con anticipacion el rol de turnos

34 | Los trabajadores participan en la creacion de los equipos

35 | Los equipos del trabajo son estables

36 | Tiene la opcion de comida caliente y saludable

37 | Realizan evaluacion de salud antes del inicio del turno

38 | El trabajo implica turno de noche

39 | Se respeta el ciclo del suefio o vigilia

40 | Se preocupan que el numero de noches trabajadas sean lo menos
posibles

41 | Laresponsabilidad de un turno nocturno es menor a la de un diurno

42 | Los servicios de seguridad y proteccion son iguales para todos los
turnos

43 | La carga de trabajo es menor en el turno nocturno

44 | En el centro de trabajo existen limitaciones para trabajar en el turno
nocturno

ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

45 | El trabajo le permiten realizar tareas cortas, sencillas y repetitivas

46 | El trabajo le permite realizar la ejecucion de varias tareas

47 | Cada tarea estd asignada a una persona (preparacion, ejecucion u
revision)

48 | La preparacion del personal es adecuada al trabajo realizado

49 | El enfermero conoce todo el proceso
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50 | El enfermero sabe como impacta su trabajo en el resultado final

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida sin opcion de
intervencion u opinion de la persona involucrada

52 | E trabajado pude tomar la iniciativa para resolver alguna incidencia

53 | Puede pasar su trabajo o ausentarse si lo necesita

54 | Puede elegir el método de trabajo

55 | Tiene la posibilidad de controlar el trabajo efectuado

56 | No cuentan con un manual de funciones por puesto

57 | Dan instrucciones de forma clara y verifican que los trabajadores la
entiendan

58 | Se evita las contradicciones o incompatibilidades entre las érdenes,
métodos y exigencias laborales

59 | Se le informa sobre la calidad de trabajo que realiza

60 | Normalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Se tiene en cuenta el pensamiento, ideas y sentir de los trabajadores
para la asignacién de las tareas

62 | Existe un sistema de consulta donde se puede discutir los problemas
laborales

63 | Al introducir nuevos métodos o equipos se le consulta o informa la
personal

64 | El trabajo permite el trabajo en equipo o comunicacion con otros
profesionales

65 | En general el ambiente del trabajo permite desarrollar una relacion
amical

66 | El ambiente laboral facilita relaciones amistosas, y de existir algin
conflicto se busca como solucionarlo

67 | Sirealiza una tarea en un espacio aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior

68 | De existir riesgo a exposicion a conductas violentas de personas

externas, el centro de trabajo tiene un plan de accién

32



CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Estimado Licenciado (a), a continuacion, le presentaremos una serie de frases acerca

de su trabajo, piense en su situacion laboral y diga cOmo se presentan estas frases

dentro de su vida laboral, debera responder dentro de una escala del 1 al 5, a las que

se superponen las categorias "Nunca" 1, “Pocas veces" 2, "A veces" 3, "Muchas veces"

4y “Siempre” 5
N° | item 1 2 3 4 5
Apoyo Organizacional
1 | Se encuentra satisfecho con el tipo de trabajo que
realiza
2 | Se encuentran satisfecho con el sueldo que percibe
3 | Considera que en su trabajo tiene posibilidad de
gue sea promocionado
4 |En mi trabajo recibo reconocimiento por mi
esfuerzo
5 | En mi trabajo recibo apoyo de mis compafieros
6 | Recibo apoyo familiar
7 | Recibo apoyo de mi jefatura
8 | Me informan los resultados de mi trabajo
9 |Tengo la oportunidad de expresar mis
pensamientos y sentimientos
10 | Mis empleadores se preocupan por mi calidad de
vida
11 | Tengo autonomia o libertad de decision
12 | El trabajo que llevo a cabo es variado
13 | Considero que toman en cuenta mis propuestas
14 | Considero que la calidad de vida en mi trabajo es
buena
Carga de Trabajo
15 | Considero que la cantidad de trabajo es el
adecuado
16 | Me siento presionado para mantener la calidad de
mi trabajo
17 | Me siento presionado para mantener la cantidad de
mi trabajo
18 | Generalmente siento que tengo prisa 0 me siento
agobiado por realizar mi trabajo
19 | Tengo conflictos con otras personas
20 | Siento que no tengo tiempo para mi vida familiar
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21

No me siento cémodo fisicamente en mi trabajo

22

Siento que tengo muchas cargas de
responsabilidad

23

Siento que generalmente las interrupciones son
molestas

24

Siento que estoy estresada como mi trabajo

25

Siento que mi trabajo tiene consecuencias
negativas en mi salud

Motivacion Intrinseca

26

Me siento motivado y con ganas de esforzarme

27

Considero que en mi trabajo me dan la oportunidad
de expresar mi creatividad

28

Tengo ganas de ser creativo en mi trabajo

29

Cuando mi trabajo termina me desconecto
totalmente de él

30

Considero que he recibido o recibo capacitacion
necesaria para llevar a cabo mi trabajo

31

Considero que tengo los conocimientos necesarios
para llevar a cabo mi trabajo

32

Considero que mi trabajo es importante para otras
personas

33

Todas las tareas que llevo a cabo me han quedado
claro

34

Siento orgullo por el trabajo que realizo

35

Apoyo a mis compafieros de trabajo
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Anexo C. Consentimiento Informado

AUTORIZACION )
PARA COLABORAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Se le invita a contribuir en esta investigacion en salud. Antes de decidir si participara o
no, debe saber y entender el tema.

Encabezado del proyecto: Sobrecarga SOBRECARGA LABORAL Y CALIDAD DE
VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA Y TRAUMA
SHOCK EN UN HOSPITAL PUBLICO, 2024

Nombre del investigador principal: ANCALLE AGUILAR, SORAIDA

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral con la calidad
de vida del personal de enfermeria que labora en emergencia y trauma shock en un
hospital pablico, 2023

Beneficios por colaborar: Tener la oportunidad de saber los resultados del estudio por
medios mas accesibles, lo cual podria ser util en su actividad profesional.

Desventajas y peligros: Ninguno, solo necesitaremos de su autorizacion.

Costo por participar: Ninguno.

Confidencialidad: La informacion estara protegida, solo losinvestigadores podran
saberlo. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera mencionado cuando los
resultados se publiquen.

Renuncia: Tiene opcion a dejar el estudio en cualguier momento, sin sancién o pérdida
de los beneficios a los que tenia derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas durante el desarrollo la
investigacion, puede dirigirse a Ancalle Aguilar, Soraida autora del trabajo (numero

telefonico N° 941 427 167 o al correo electrénico: soraidaancalle61@gmail.com
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Participacion voluntaria:

Su cooperacién en esta investigacion es voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso que he leido conocido, entendido y he podido cuestionar las preguntas,
las cuales fueron explicadas adecuadamente, no he sido incidido a participar

en este estudio y finalmente deseo participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N° de Documento

N° de Contacto

Correo electronico

Apellidos, Nombres del investigador Firma

Ancalle Aguilar, Soraida
N° de Documento

43928206

N° telefénico

941 427 167
Apellidos, Nombres del responsable de Firma
Encuestador

Ancalle Aguilar, Soraida
N° de Documento

43928206
N° telefonico
941 427 167
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Apellidos y nombres:

DNI:

Celular:

*Hago constar que recibi una copia del consentimiento

informado.
Firma del participante
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