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RESUMEN 

 

Objetivo: “identificar si existe relación entre la sobrecarga y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería en el área de emergencia del Hospital Barton- 

Essalud, Callao-2024. Materiales y métodos: El presente estudio utilizara un 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, descriptivo y de corte transversal.  

La población y muestra será de 50 enfermeros que laboran en el área de 

emergencia del Hospital Barton. En el proceso de recopilación de datos, se empleó 

Para la variable independiente: Se utiliza el “Cuestionario sobrecarga laboral de 

Hart y Staveland”, con 68 ítems, y Para la variable dependiente, se aplicó el 

“Cuestionario para desempeño laboral de Melani Campos Huarez” con 20 items, la 

cual fue aplicada en el Perú en el año 2017.  

Resultados: Para llevar a cabo el análisis de los datos recopilados, se emplearán 

técnicas estadísticas descriptivas que incluyen frecuencias dominantes, relativas y 

pruebas para verificar las hipótesis de investigación relacionadas con la variable 

en estudio. Conclusiones: Los datos obtenidos ayudara a disminuir y controlar la 

sobrecarga laboral en el profesional de enfermería, la cual impacta 

significativamente en su desempeño.  

 

Palabras claves: sobrecarga laboral, desempeño profesional, estrés laboral. 
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ABSTRACT 

 

Objective: “to identify if there is a relationship between overload and the work 

performance of the nursing professional in the emergency area of the Barton-

Essalud Hospital, Callao-2024. 

Keywords: work overload, professional performance, work stress. Materials and 

methods: The present study will use a quantitative approach, non-experimental, 

descriptive and cross-sectional design. The population and sample will be 50 

nurses who work in the emergency area of Barton Hospital. In the data collection 

process, the “Hart and Staveland Work Overload Questionnaire” was used for the 

independent variable, with 68 items, and for the dependent variable, the “Melani 

Campos Huarez Work Performance Questionnaire” was applied. ”with 20 items, 

which was applied in Peru in 2017. Results: To carry out the analysis of the 

collected data, descriptive statistical techniques will be used that include dominant 

and relative frequencies and tests to verify the research hypotheses related to the 

variable under study. Conclusions: The data obtained will help reduce and control 

work overload in nursing professionals, which significantly impacts their 

performance. 

 

 

 

Keywords: work overload, professional performance, work stress. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto mundial, un estudio realizado en Irán, mostró que la puntuación 

media de desempeño laboral, inteligencia espiritual y resistencia ocupacional fue 

52,46 ± 11,16, 121,32 ± 12,59 y 53,29 ± 8,72, respectivamente. Según los 

resultados, la inteligencia espiritual y la resistencia ocupacional pueden predecir el 

desempeño laboral. (R2=%18, P<0,01) (1). Otro estudio realizado en China, en el 

2022, mostró que el compromiso laboral es el eje que vincula la sobrecarga laboral 

con los resultados del desempeño laboral. El apoyo organizacional percibido mitiga 

las formas en que la sobrecarga laboral socava el desempeño laboral (2). Otro 

estudio realizado en Irán, en el 2020, mostró que el nivel de desgaste laboral fue 

moderado en el 76,1%, bajo en el 22,5% y alto en el 1,4% de las enfermeras. El 

nivel de satisfacción laboral fue moderado en un 61,1%, bajo en un 22,2% y alto 

en un 16,7%. Hubo una correlación significativa entre la edad y la satisfacción 

laboral (p = 0,027, r = 0,3). El agotamiento laboral se correlacionó directamente 

con el estrés laboral (p ≤0,001, r = 0,57) (3). Otro estudio realizado en Sudáfrica, 

en el 2023, evidenciaron que tener un trabajo ingenioso y dos capacidades 

laborales, es decir, utilizar conocimientos y habilidades y contribuir a algo valioso, 

afectó el desempeño laboral de las enfermeras de urgencias. La autonomía en el 

trabajo, el progreso profesional y las relaciones con los supervisores se asociaron 

con la mayoría de las capacidades laborales de las enfermeras de urgencias (4). 

En Latinoamérica, en Colombia, en el 2021, un estudio mostró que los elementos 

vinculados a la sobrecarga laboral entre el personal incluyeron edades de entre 35 

y 60 años, ser de sexo femenino, tener varios años de experiencia, trabajar 

jornadas laborales de 12 horas o más, y atender entre 6 y 10 pacientes por turno 

(5). Otro estudio realizado en Ecuador, en el 2020, los hallazgos evidencian que 

una gran parte de los enfermeros experimentan una percepción de calidad de vida 

que no logra niveles óptimos. Varias razones contribuyen a esta situación, 

incluyendo una carga laboral excesiva, la ausencia de incentivos no monetarios, 

aspectos ergonómicos deficientes en el lugar de trabajo y una motivación 

insuficiente por parte de la dirección administrativa (6). Otro estudio realizado en 

México, en el 2020, se observó que el Síndrome de Burnout se encontraba en un 

nivel medio en el 82.2% de los casos; el Agotamiento Emocional estaba en un nivel 

bajo en el 62.2%; la Despersonalización mostraba un nivel bajo en el 57.8%, y la 
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Falta de Realización Personal estaba en un nivel bajo en el 40% (7). En Argentina, 

en el 2022, se observó que los encuestados experimentan un mayor nivel de estrés 

laboral a medida que su nivel de formación es menor. Se resaltó que, a medida 

que los trabajadores tienen más experiencia laboral, su satisfacción disminuye; no 

obstante, se encontró que aquellos con mayor antigüedad en la institución tienen 

un nivel de satisfacción laboral más alto, ambos hallazgos fueron estadísticamente 

significativos (8).Un estudio realizado en Colombia, evidenció que la carga física, 

los turnos, permanecer de pie durante la prestación del servicio, la falta de 

descansos, el agotamiento, el estrés y la presión laboral son factores que, cuando 

se combinan, contribuyen al aumento de la carga laboral. Esta situación coincide 

con la percepción general tanto de los profesionales de la salud como de los 

pacientes, quienes califican la carga de trabajo en la institución como excesiva (9). 

En el contexto nacional, un estudio realizado en Lima, en 2021, evidenció que el 

24,5% de enfermeros tuvieron niveles de desempeño bajos, y los factores que 

tuvieron mayor influencia en el desempeño fueron los años de servicio, no contar 

con especialidad, falta de equipamiento, trabajo sobrecargado (10). Otro estudio 

realizado en Pimentel, en el 2020, se halló que, la actitud de los profesionales se 

mantiene en un nivel inadecuado, con un 66% de ellos mostrando una disposición 

poco favorable hacia los pacientes. Además, la sobrecarga laboral es alta, 

afectando al 70% de los profesionales (11). Otro estudio realizado en Lima, en el 

2023, mostró que 54% de enfermeras tuvieron niveles medios de sobrecarga 

laboral, respecto a sus dimensiones, el 88% tuvo nivel medio de cargas físicas, 

74% niveles medios de carga mental (12). Otro estudio realizado en Cerro de 

Pasco, en el 2023, evidenció que la carga laboral fue alta en el 95%, baja en el 5%. 

En cuanto a sus dimensiones las cargas físicas fueron altas en el 95%, mientras 

que en las cargas mentales, fueron altas en el 95% (13). Otro estudio realizado en 

Arequipa, en 2021, evidenció que la carga laboral fue enorme en el 64,5%, seguida 

de excesiva en el 35,5%. En cuanto a la satisfacción laboral, el 61,3% tuvo regular 

satisfacción laboral (14).  

La evidencia de estudios previos indica que la sobrecarga laboral entre las 

enfermeras de emergencia es considerablemente alta, lo que plantea 

preocupaciones significativas sobre su capacidad para desempeñarse de manera 

efectiva en su labor. Este hallazgo subraya la importancia de llevar a cabo un 
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estudio exhaustivo sobre este tema, ya que la sobrecarga laboral puede tener 

consecuencias adversas tanto para la calidad de la atención prestada como para 

la salud y bienestar del personal. Comprender mejor la relación entre la carga 

laboral y el desempeño laboral en este entorno específico puede proporcionar 

información valiosa para implementar intervenciones y políticas destinadas a 

mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atención segura y efectiva para 

los pacientes. 

La sobrecarga laboral ocurre cuando un empleado se enfrenta a un volumen 

excesivo de tareas, responsabilidades o demandas en su trabajo, sobrepasando 

su capacidad para manejarlas eficientemente. Esto puede presentarse de diversas 

maneras, como largas jornadas laborales, plazos ajustados, falta de recursos 

adecuados, presión constante para alcanzar objetivos o expectativas poco 

realistas. Además de afectar la productividad y el bienestar del empleado, la 

sobrecarga laboral puede tener consecuencias negativas para su salud física y 

mental, generando estrés, fatiga, y reduciendo tanto la satisfacción laboral como la 

calidad de vida (15).  

El desempeño laboral se refiere a la capacidad y efectividad con la que un 

empleado lleva a cabo sus responsabilidades y tareas asignadas en el lugar de 

trabajo. Incluye la manera en que el empleado cumple con los objetivos y 

expectativas de su puesto, así como su nivel de competencia, eficiencia y calidad 

en la ejecución de las tareas asignadas. El desempeño laboral también puede 

involucrar aspectos como la puntualidad, la asistencia, la colaboración con 

compañeros de trabajo, la adaptabilidad a cambios en el entorno laboral y la 

contribución al logro de los objetivos organizacionales. Es evaluado tanto por los 

supervisores como por el propio empleado, y puede influir en aspectos como el 

crecimiento profesional, la remuneración y el desarrollo de la carrera (16). 

La teoría de enfermería que se relaciona con la sobrecarga laboral es la Teoría del 

Estrés de Hildegard Peplau. Esta teoría se centra en la relación interpersonal entre 

la enfermera y el paciente, pero también puede aplicarse a las relaciones entre los 

profesionales de la enfermería y su entorno laboral. La sobrecarga laboral puede 

generar estrés en los enfermeros, lo que afecta su capacidad para brindar atención 

de calidad y mantener una relación terapéutica con los pacientes. Peplau sugiere 

que el estrés puede surgir cuando las demandas del entorno laboral superan los 
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recursos disponibles del individuo para hacerles frente, lo que puede afectar 

negativamente la salud física y emocional del enfermero, así como su desempeño 

laboral (17). 

Montero y colaboradores (18), en España, en el 2023, en su estudio cuyo objetivo 

fue “describir los factores que influencian en estrés percibido de los enfermeros de 

emergencia”. El enfoque fue cuantitativo, diseño revisión sistemática. La muestra 

se conformó por 40 artículos de investigación. Los resultados indican que gestionar 

la carga de trabajo y mejorar los recursos en el entorno laboral son fundamentales 

para reducir la fatiga y permitir abordar los procesos emocionales. Proporcionar a 

los trabajadores habilidades para afrontar situaciones también les impone la 

responsabilidad de afrontar el estrés. La conciencia colectiva es el elemento 

principal para reducir la incidencia del estrés. 

Babapour y colaboradores (19), en Irán, en el 2022, en su estudio cuyo objetivo 

fue “determinar el estrés laboral y su impacto en su calidad de vida laboral”. el 

enfoque fue cuantitativo, diseño correlacional. La muestra se conformó por 115 

enfermeras del servicio de emergencia. Las puntuaciones totales medias (DE) de 

estrés laboral, calidad de vida y comportamiento solidario fueron 2,77 (0,54), 56,64 

(18,05) y 38,23 (9,39), respectivamente. Hubo una relación estadísticamente 

significativa y negativa entre las puntuaciones totales de estrés laboral con la 

calidad de vida (r = -0,44, P <0,001, efecto medio) y las conductas de cuidado (r = 

-0,26, P <0,001, efecto pequeño).  

Choi y colaboradores (20), en Korea, en el 2020, en su estudio cuyo objetivo fue 

“analizar el desempeño laboral, estrés laboral en enfermeras de emergencia”. El 

enfoque fue cuantitativo, diseño correlacional. El análisis de correlación entre el 

desempeño de la enfermería, la fatiga por compasión y el estrés laboral demostró 

que el estrés laboral tenía una correlación positiva significativa con la fatiga por 

compasión y el desempeño de la enfermería (p<0,05). Por otro lado, no hubo 

correlación estadísticamente significativa entre la fatiga por compasión y el 

desempeño de enfermería. 

Medina (21), en Chimbote, en su estudio cuyo objetivo fue “analizar la relación 

entre sobrecarga y desempeño laboral en enfermeras de un hospital público, 

2022”. El enfoque fue cuantitativo, diseño correlacional. Participaron 115 
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enfermeras, los instrumentos fueron dos cuestionarios validados. Los hallazgos 

evidenciaron que, el 27,8% tuvo sobrecarga laboral baja, mientras que, el 62,5% 

tuvo desempeño laboral medio. Se halló una asociación significativa entre las 

variables de estudio (p<0,05).  

Garma, (22), en Perú; en el 2021, en su investigación, “Determinar la sobrecarga 

laboral y Desempeño Profesional de Enfermería, Servicio de Emergencia en el 

Hospital Nacional arzobispo Loayza – 2021”. Enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional. Participaron 56 enfermeros, los instrumentos fueron dos 

cuestionarios validados. los resultados mostraron que, el 46,4% tuvo sobrecarga 

laboral media. Además, el 50% tuvo desempeño laboral regular. Se concluyó que 

hubo una correlación negativa entre las variables (rho -0,882, p=0,000).  

Quintana y colaboradores (23), en Callao-Perú, en 2020, en su estudio cuyo 

objetivo fue “describir el desempeño laboral de los enfermeros en un hospital de la 

Seguridad Social del Callao – Perú”. El enfoque fue cuantitativo, diseño descriptivo. 

Participaron 208 enfermeras. Se utilizó un cuestionario validado. El 24,5% de los 

enfermeros evidenciaron un desempeño insuficiente, mientras que el 78,8% 

tuvieron más de seis años de experiencia laboral y el 93,8% contaban con una 

especialidad. Además, el 63,0% manifestó sobrecarga de trabajo, el 70,2% no 

recibió capacitación y el 37,0% percibió presión laboral por parte de la jefatura de 

enfermería.  

En cuanto a la importancia del estudio, es esencial para comprender cómo las 

demandas del entorno de trabajo afectan tanto la salud y bienestar del personal 

como la calidad y seguridad de la atención al paciente. La identificación de los 

factores que contribuyen a la sobrecarga laboral y su impacto en el desempeño 

laboral puede proporcionar información valiosa para desarrollar intervenciones 

destinadas a mitigar los efectos negativos y mejorar las condiciones de trabajo en 

los entornos de emergencia. Además, al abordar estos desafíos, se puede 

fortalecer la sostenibilidad del sistema de salud al reducir el ausentismo laboral, 

mejorar la retención del personal y promover una atención más segura y efectiva 

para los pacientes en situaciones de emergencia. 

 

Desde una perspectiva teórica, se puede argumentar que la sobrecarga laboral, 

caracterizada por altos niveles de demanda laboral y escasez de recursos, puede 
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generar estrés crónico, fatiga y agotamiento en el personal de enfermería. Esto, a 

su vez, puede afectar negativamente la toma de decisiones, la atención centrada 

en el paciente y la capacidad para responder eficazmente a situaciones de 

emergencia. Al comprender mejor estas dinámicas teóricas, se puede identificar la 

necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones laborales, 

promover la resiliencia del personal y garantizar una atención de calidad y segura 

para los pacientes en entornos de emergencia. 

 

A nivel práctico, el estudio puede beneficiar a las enfermeras debido a que pueden 

recibir el apoyo necesario para mitigar el estrés y el agotamiento, mejorar su 

capacidad para brindar atención de calidad y seguridad, y promover una mejor 

calidad de vida laboral. Además, el estudio puede llevar a la implementación de 

intervenciones específicas dirigidas a mejorar las condiciones de trabajo, fortalecer 

la resiliencia del personal y fomentar un entorno laboral más saludable y 

satisfactorio para las enfermeras de emergencia.  

 

A nivel metodológico, el diseño correlacional es apropiado ya que proporciona 

información sobre la asociación entre estas variables, lo que puede ayudar a 

identificar patrones y tendencias importantes. Además, al utilizar los pasos del 

método científico, como la formulación de hipótesis, la recopilación de datos, el 

análisis estadístico y la interpretación de resultados, se garantiza un enfoque 

riguroso y sistemático para la investigación. Esto permite obtener conclusiones 

basadas en evidencia sólida y confiable, lo que mejora la validez y la fiabilidad del 

estudio. 

 

En atención a esta problemática nos formulamos como objetivo General: 

Determinar la relación entre la sobrecarga y desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del Hospital Barton- Es Salud, 2024. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio se clasifica como cuantitativo debido a su enfoque en la percepción 

de la realidad o del entorno donde ocurre el fenómeno, lo que implica la 

recopilación de información de manera probabilística. Además, se trata de un 

diseño correlacional, ya que busca describir las relaciones entre las variables 

relacionadas con el fenómeno estudiado. Es no experimental porque no implica 

manipular deliberadamente las variables, sino observar los fenómenos en su 

contexto natural. Tiene un enfoque descriptivo para responder a la pregunta de 

investigación y cumplir con los objetivos planteados. Además, se trata de un 

estudio transversal, ya que el instrumento se aplica en un solo momento y de 

manera temporal (24). 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

2.2.1. Población 

Este estudio se llevará a cabo en la Ciudad de Lima, en el Distrito del Callao. La 

población objeto de estudio son todos los profesionales en enfermería que laboran 

en el área de emergencia del hospital Barton del 2024.  

De acuerdo con la información suministrada por el servicio de estadísticas del 

hospital mencionado, se ha registrado un total aproximado de 50 enfermeros, que 

constituyen la población objetivo para la investigación. La selección de los 

participantes se realizará conforme a criterios específicos de inclusión y exclusión, 

y se les solicitará su consentimiento voluntario mediante la firma de un formulario 

de consentimiento informado para participar en el estudio. 

Criterios de inclusión  

• Se consideró en especial a los licenciados en enfermería con una 

antigüedad laboral de 12 meses a más, que hayan estado ejerciendo en la 

unidad de emergencia del hospital Barton.  

• Profesionales que autoricen su participación en la investigación, previa firma 

de consentimiento.  
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• Además, se ha considerado a esta población debido a su amplia experiencia 

en el área de interés para esta investigación.  

Criterios de exclusión  

• Se consideró excluir al profesional que tenga una antigüedad menor a 12 

meses laborando en la unidad de emergencia. 

• Asimismo, se excluye a los profesionales que no autoricen su participación 

en la en la ejecución de las encuestas.  

2.2.2. Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utilizará una fórmula específica para 

calcular la proporción de la misma. 

 

 

 

2.2.3 Muestreo 

MUESTREO PROBABILÍSTICO ALEATORIO.  

La selección de la muestra en este estudio seguirá un enfoque probabilístico, lo 

que significa que todos los individuos tendrán igual oportunidad de ser 

seleccionados para participar en la investigación.  

2.3 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATO  

2.3.1 Técnica  

En el proceso de recopilación de datos, se empleó la técnica de encuesta (25). 
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2.3.2 Instrumento  

• Para la variable independiente: Se utiliza el “Cuestionario sobrecarga laboral 

de Hart y Staveland”, aplicada y validada en la investigación de Br. Edith 

Margot Gonzales Salazar en el Perú 2017 (26). 

 

Validez: Juicio de expertos  

Fiabilidad: Kuder y Richardson (Kr20) con un valor de 0.92  

Número de ítems: 68 ítems  

Dimensiones: Sobrecarga mental de 15 ítems, Sobrecarga física de 16 ítems, 

Factores de la organización de 24 ítems, Trabajo a turnos de13 ítems.  

Alternativas de respuesta: Si – No (Binomial)  

Baremos (niveles, grados) de la variable: Bajo: 0 - 22 puntos / Medio: 23 - 45 

puntos / Alto:46 - 68 puntos. 

• Para la variable dependiente, se aplicó el “Cuestionario para DESEMPEÑO 

LABORAL de Melani Campos Huarez” la cual fue aplicada en el Perú en el 

año 2017 (27).  

 

Validez: Juicio de expertos  

Fiabilidad: Prueba de Alfa de Cronbach, como resultado de 0.820  

Número de ítems: 20 ítems  

Dimensiones: 3 - Logro de metas (7 ítems), Competencias (7 ítems), Rasgos de 

personalidad (6 ítems).  

Alternativas de respuesta: 5 alternativas  

Baremos (niveles, grados) de la variable: Deficiente: 20 – 71 / Regular: 72 – 80 

/ Eficiente: 81 – 100. 

 

2.3.3 Validez y confiabilidad  

Ambas herramientas han sido sometidas a una prueba piloto cada una, para el 

caso de: Para la herramienta sobrecarga laboral se aplicaron la prueba piloto a 30 

enfermeras y el coeficiente de Kuder y Richardson (Kr20) con un valor de 0.92 lo 

cual le da un nivel de alta confiabilidad, el investigador opto por el coeficiente KR20 

La herramienta del Cuestionario para desempeño laboral, se aplicó el coeficiente 
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de Alfa de Cronbach debido a que sus variables son de escala ordinal, obteniendo 

como resultado un valor de desempeño laboral 0.820 valor considerado como muy 

alta, lo que lo vuelve muy confiable para el investigador y por ente para la presente 

investigación . 

2.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

Variable 1: Sobrecarga laboral: 

 

Definición conceptual: La sobrecarga laboral ocurre cuando un empleado se 

enfrenta a un volumen excesivo de tareas, responsabilidades o demandas en su 

trabajo, sobrepasando su capacidad para manejarlas eficientemente. (15).  

Definición Operacional: Es el requerimiento físico o mental que solicitan al 

trabajador durante las horas trabajadas, el aumento de la carga laboral puede 

generar un pobre desempeño y amplia algún tipo de riesgos en el transcurso de 
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las labores.  se presenta cuando la capacidad del trabajador es excedida por sus 

responsabilidades laborales generando así un estado de desgast 

 

Variable 2: Desempeño laboral: 

 

Definición conceptual: El desempeño laboral se refiere a la capacidad y 

efectividad con la que un empleado lleva a cabo sus responsabilidades y tareas 

asignadas en el lugar de trabajo (16). 
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Definición operacional: Se refiere a los comportamientos o conductas del 

trabajador para desarrollar competentemente sus actividades dentro de su unidad 

laboral. 

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 
 

Se solicitará a la universidad maría auxiliadora una carta de presentación la cual 

exponga el trabajo que se desea realizar en el Hospital Barton del Callao,  

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

El análisis descriptivo nos permitirá analizar y describir los datos recogidos 

cuantitativamente, permitiéndonos responder a las preguntas planteadas de forma 

ordenada. Se utilizarán tablas y gráficos estadísticos para ilustrar los datos más 

significativos y las medidas de tendencia central. Para ello utilizaremos el programa 

estadístico SPSS 26 (28).  

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Los principios bioéticos considerados en esta investigación incluyen: Justicia, 

donde el profesional de enfermería tiene la oportunidad de decidir voluntariamente 

su participación en el estudio; Autonomía, donde el profesional tiene conocimiento 

de los objetivos y puede optar por no participar si así lo desea; Beneficencia, donde 

se informará a los participantes sobre los resultados del estudio y se les 

proporcionará material adicional para mejorar su desempeño laboral; y No 

maleficencia, asegurando que la información obtenida se utilizará únicamente con 

fines educativos y que los datos serán tratados de forma anónima para proteger la 

privacidad de los participantes (29) (30). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1. Cronograma de actividades 
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3.2. Recursos financieros 
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Anexo 1: Operacionalización de variable 
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Herramienta 2: Para la variable Desempeño Laboral: Cuestionario para 

“DESEMPEÑO LABORAL” de Melani Campos Huarez 
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ANEXO 3: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

 

 

 

 


