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RESUMEN

Objetivo: “identificar si existe relacion entre la sobrecarga y el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Barton-
Essalud, Callao-2024. Materiales y métodos: El presente estudio utilizara un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal.
La poblacion y muestra sera de 50 enfermeros que laboran en el area de
emergencia del Hospital Barton. En el proceso de recopilacion de datos, se empled
Para la variable independiente: Se utiliza el “Cuestionario sobrecarga laboral de
Hart y Staveland”, con 68 items, y Para la variable dependiente, se aplicé el
“Cuestionario para desempefo laboral de Melani Campos Huarez” con 20 items, la
cual fue aplicada en el Peru en el afio 2017.

Resultados: Para llevar a cabo el andlisis de los datos recopilados, se emplearan
técnicas estadisticas descriptivas que incluyen frecuencias dominantes, relativas y
pruebas para verificar las hipétesis de investigacion relacionadas con la variable
en estudio. Conclusiones: Los datos obtenidos ayudara a disminuir y controlar la
sobrecarga laboral en el profesional de enfermeria, la cual impacta

significativamente en su desempefio.

Palabras claves: sobrecarga laboral, desempefio profesional, estrés laboral.



ABSTRACT

Objective: “to identify if there is a relationship between overload and the work
performance of the nursing professional in the emergency area of the Barton-
Essalud Hospital, Callao-2024.

Keywords: work overload, professional performance, work stress. Materials and
methods: The present study will use a quantitative approach, non-experimental,
descriptive and cross-sectional design. The population and sample will be 50
nurses who work in the emergency area of Barton Hospital. In the data collection
process, the “Hart and Staveland Work Overload Questionnaire” was used for the
independent variable, with 68 items, and for the dependent variable, the “Melani
Campos Huarez Work Performance Questionnaire” was applied. "with 20 items,
which was applied in Peru in 2017. Results: To carry out the analysis of the
collected data, descriptive statistical techniques will be used that include dominant
and relative frequencies and tests to verify the research hypotheses related to the
variable under study. Conclusions: The data obtained will help reduce and control
work overload in nursing professionals, which significantly impacts their

performance.

Keywords: work overload, professional performance, work stress.



l. INTRODUCCION

En el contexto mundial, un estudio realizado en Iran, mostré que la puntuacion
media de desempeiio laboral, inteligencia espiritual y resistencia ocupacional fue
52,46 + 11,16, 121,32 + 12,59 y 53,29 + 8,72, respectivamente. Segun los
resultados, la inteligencia espiritual y la resistencia ocupacional pueden predecir el
desempeiio laboral. (R2=%18, P<0,01) (1). Otro estudio realizado en China, en el
2022, mostro que el compromiso laboral es el eje que vincula la sobrecarga laboral
con los resultados del desempeifio laboral. El apoyo organizacional percibido mitiga
las formas en que la sobrecarga laboral socava el desempefio laboral (2). Otro
estudio realizado en Iran, en el 2020, mostré que el nivel de desgaste laboral fue
moderado en el 76,1%, bajo en el 22,5% y alto en el 1,4% de las enfermeras. El
nivel de satisfaccion laboral fue moderado en un 61,1%, bajo en un 22,2% y alto
en un 16,7%. Hubo una correlacion significativa entre la edad y la satisfaccion
laboral (p = 0,027, r = 0,3). El agotamiento laboral se correlacion6 directamente
con el estrés laboral (p 0,001, r = 0,57) (3). Otro estudio realizado en Sudéafrica,
en el 2023, evidenciaron que tener un trabajo ingenioso y dos capacidades
laborales, es decir, utilizar conocimientos y habilidades y contribuir a algo valioso,
afectd el desemperio laboral de las enfermeras de urgencias. La autonomia en el
trabajo, el progreso profesional y las relaciones con los supervisores se asociaron
con la mayoria de las capacidades laborales de las enfermeras de urgencias (4).

En Latinoamérica, en Colombia, en el 2021, un estudio mostrd que los elementos
vinculados a la sobrecarga laboral entre el personal incluyeron edades de entre 35
y 60 afos, ser de sexo femenino, tener varios afos de experiencia, trabajar
jornadas laborales de 12 horas o mas, y atender entre 6 y 10 pacientes por turno
(5). Otro estudio realizado en Ecuador, en el 2020, los hallazgos evidencian que
una gran parte de los enfermeros experimentan una percepcion de calidad de vida
gue no logra niveles Optimos. Varias razones contribuyen a esta situacion,
incluyendo una carga laboral excesiva, la ausencia de incentivos no monetarios,
aspectos ergonomicos deficientes en el lugar de trabajo y una motivacién
insuficiente por parte de la direccion administrativa (6). Otro estudio realizado en
México, en el 2020, se observo que el Sindrome de Burnout se encontraba en un
nivel medio en el 82.2% de los casos; el Agotamiento Emocional estaba en un nivel
bajo en el 62.2%; la Despersonalizacidbn mostraba un nivel bajo en el 57.8%, y la
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Falta de Realizacion Personal estaba en un nivel bajo en el 40% (7). En Argentina,
en el 2022, se observé que los encuestados experimentan un mayor nivel de estrés
laboral a medida que su nivel de formacion es menor. Se resalté que, a medida
gue los trabajadores tienen mas experiencia laboral, su satisfaccién disminuye; no
obstante, se encontré que aquellos con mayor antigliedad en la institucion tienen
un nivel de satisfaccion laboral mas alto, ambos hallazgos fueron estadisticamente
significativos (8).Un estudio realizado en Colombia, evidencio que la carga fisica,
los turnos, permanecer de pie durante la prestacion del servicio, la falta de
descansos, el agotamiento, el estrés y la presion laboral son factores que, cuando
se combinan, contribuyen al aumento de la carga laboral. Esta situacion coincide
con la percepcion general tanto de los profesionales de la salud como de los

pacientes, quienes califican la carga de trabajo en la institucién como excesiva (9).

En el contexto nacional, un estudio realizado en Lima, en 2021, evidenci6 que el
24,5% de enfermeros tuvieron niveles de desempefio bajos, y los factores que
tuvieron mayor influencia en el desempefio fueron los afios de servicio, no contar
con especialidad, falta de equipamiento, trabajo sobrecargado (10). Otro estudio
realizado en Pimentel, en el 2020, se hall6 que, la actitud de los profesionales se
mantiene en un nivel inadecuado, con un 66% de ellos mostrando una disposicién
poco favorable hacia los pacientes. Ademas, la sobrecarga laboral es alta,
afectando al 70% de los profesionales (11). Otro estudio realizado en Lima, en el
2023, mostré que 54% de enfermeras tuvieron niveles medios de sobrecarga
laboral, respecto a sus dimensiones, el 88% tuvo nivel medio de cargas fisicas,
74% niveles medios de carga mental (12). Otro estudio realizado en Cerro de
Pasco, en el 2023, evidenci6 que la carga laboral fue alta en el 95%, baja en el 5%.
En cuanto a sus dimensiones las cargas fisicas fueron altas en el 95%, mientras
gue en las cargas mentales, fueron altas en el 95% (13). Otro estudio realizado en
Arequipa, en 2021, evidencio que la carga laboral fue enorme en el 64,5%, seguida
de excesiva en el 35,5%. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 61,3% tuvo regular

satisfaccion laboral (14).

La evidencia de estudios previos indica que la sobrecarga laboral entre las
enfermeras de emergencia es considerablemente alta, lo que plantea
preocupaciones significativas sobre su capacidad para desempefiarse de manera
efectiva en su labor. Este hallazgo subraya la importancia de llevar a cabo un

9



estudio exhaustivo sobre este tema, ya que la sobrecarga laboral puede tener
consecuencias adversas tanto para la calidad de la atencion prestada como para
la salud y bienestar del personal. Comprender mejor la relacién entre la carga
laboral y el desempefio laboral en este entorno especifico puede proporcionar
informacién valiosa para implementar intervenciones y politicas destinadas a
mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atencion seguray efectiva para

los pacientes.

La sobrecarga laboral ocurre cuando un empleado se enfrenta a un volumen
excesivo de tareas, responsabilidades o demandas en su trabajo, sobrepasando
su capacidad para manejarlas eficientemente. Esto puede presentarse de diversas
maneras, como largas jornadas laborales, plazos ajustados, falta de recursos
adecuados, presion constante para alcanzar objetivos o expectativas poco
realistas. Ademas de afectar la productividad y el bienestar del empleado, la
sobrecarga laboral puede tener consecuencias negativas para su salud fisica y
mental, generando estrés, fatiga, y reduciendo tanto la satisfaccion laboral como la
calidad de vida (15).

El desempefio laboral se refiere a la capacidad y efectividad con la que un
empleado lleva a cabo sus responsabilidades y tareas asignadas en el lugar de
trabajo. Incluye la manera en que el empleado cumple con los objetivos y
expectativas de su puesto, asi como su nivel de competencia, eficiencia y calidad
en la ejecucion de las tareas asignadas. El desempefio laboral también puede
involucrar aspectos como la puntualidad, la asistencia, la colaboracion con
comparieros de trabajo, la adaptabilidad a cambios en el entorno laboral y la
contribucion al logro de los objetivos organizacionales. Es evaluado tanto por los
supervisores como por el propio empleado, y puede influir en aspectos como el

crecimiento profesional, la remuneracion y el desarrollo de la carrera (16).

La teoria de enfermeria que se relaciona con la sobrecarga laboral es la Teoria del
Estrés de Hildegard Peplau. Esta teoria se centra en la relacion interpersonal entre
la enfermera y el paciente, pero también puede aplicarse a las relaciones entre los
profesionales de la enfermeria y su entorno laboral. La sobrecarga laboral puede
generar estrés en los enfermeros, lo que afecta su capacidad para brindar atencién
de calidad y mantener una relacién terapéutica con los pacientes. Peplau sugiere

gue el estrés puede surgir cuando las demandas del entorno laboral superan los
10



recursos disponibles del individuo para hacerles frente, lo que puede afectar
negativamente la salud fisica y emocional del enfermero, asi como su desempefio
laboral (17).

Montero y colaboradores (18), en Espafia, en el 2023, en su estudio cuyo objetivo
fue “describir los factores que influencian en estrés percibido de los enfermeros de
emergencia’. El enfoque fue cuantitativo, disefio revision sistematica. La muestra
se conformé por 40 articulos de investigacion. Los resultados indican que gestionar
la carga de trabajo y mejorar los recursos en el entorno laboral son fundamentales
para reducir la fatiga y permitir abordar los procesos emocionales. Proporcionar a
los trabajadores habilidades para afrontar situaciones también les impone la
responsabilidad de afrontar el estrés. La conciencia colectiva es el elemento
principal para reducir la incidencia del estreés.

Babapour y colaboradores (19), en Iran, en el 2022, en su estudio cuyo objetivo
fue “determinar el estrés laboral y su impacto en su calidad de vida laboral”. el
enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional. La muestra se conformd por 115
enfermeras del servicio de emergencia. Las puntuaciones totales medias (DE) de
estrés laboral, calidad de vida y comportamiento solidario fueron 2,77 (0,54), 56,64
(18,05) y 38,23 (9,39), respectivamente. Hubo una relacion estadisticamente
significativa y negativa entre las puntuaciones totales de estrés laboral con la
calidad de vida (r = -0,44, P <0,001, efecto medio) y las conductas de cuidado (r =
-0,26, P <0,001, efecto pequefio).

Choi y colaboradores (20), en Korea, en el 2020, en su estudio cuyo objetivo fue
“analizar el desempefio laboral, estrés laboral en enfermeras de emergencia”. El
enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional. El andlisis de correlacién entre el
desempeiio de la enfermeria, la fatiga por compasion y el estrés laboral demostro
gue el estrés laboral tenia una correlacién positiva significativa con la fatiga por
compasion y el desempefio de la enfermeria (p<0,05). Por otro lado, no hubo
correlacion estadisticamente significativa entre la fatiga por compasion y el

desempeiio de enfermeria.

Medina (21), en Chimbote, en su estudio cuyo objetivo fue “analizar la relacion
entre sobrecarga y desempefio laboral en enfermeras de un hospital publico,

2022”. El enfoque fue -cuantitativo, disefio correlacional. Participaron 115
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enfermeras, los instrumentos fueron dos cuestionarios validados. Los hallazgos
evidenciaron que, el 27,8% tuvo sobrecarga laboral baja, mientras que, el 62,5%
tuvo desempefio laboral medio. Se hall6 una asociacion significativa entre las

variables de estudio (p<0,05).

Garma, (22), en Peru; en el 2021, en su investigacion, “Determinar la sobrecarga
laboral y Desempefio Profesional de Enfermeria, Servicio de Emergencia en el
Hospital Nacional arzobispo Loayza — 2021”. Enfoque cuantitativo, disefio
correlacional. Participaron 56 enfermeros, los instrumentos fueron dos
cuestionarios validados. los resultados mostraron que, el 46,4% tuvo sobrecarga
laboral media. Ademas, el 50% tuvo desempefio laboral regular. Se concluy6 que

hubo una correlacion negativa entre las variables (rho -0,882, p=0,000).

Quintana y colaboradores (23), en Callao-Pert, en 2020, en su estudio cuyo
objetivo fue “describir el desempefio laboral de los enfermeros en un hospital de la
Seguridad Social del Callao — Peru”. El enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo.
Participaron 208 enfermeras. Se utilizdé un cuestionario validado. El 24,5% de los
enfermeros evidenciaron un desempefio insuficiente, mientras que el 78,8%
tuvieron mas de seis afios de experiencia laboral y el 93,8% contaban con una
especialidad. Ademas, el 63,0% manifestd sobrecarga de trabajo, el 70,2% no
recibié capacitacion y el 37,0% percibié presion laboral por parte de la jefatura de

enfermeria.

En cuanto a la importancia del estudio, es esencial para comprender como las
demandas del entorno de trabajo afectan tanto la salud y bienestar del personal
como la calidad y seguridad de la atencion al paciente. La identificacion de los
factores que contribuyen a la sobrecarga laboral y su impacto en el desempefio
laboral puede proporcionar informacion valiosa para desarrollar intervenciones
destinadas a mitigar los efectos negativos y mejorar las condiciones de trabajo en
los entornos de emergencia. Ademas, al abordar estos desafios, se puede
fortalecer la sostenibilidad del sistema de salud al reducir el ausentismo laboral,
mejorar la retencion del personal y promover una atencion mas segura y efectiva

para los pacientes en situaciones de emergencia.

Desde una perspectiva tedrica, se puede argumentar que la sobrecarga laboral,

caracterizada por altos niveles de demanda laboral y escasez de recursos, puede
12



generar estrés cronico, fatiga y agotamiento en el personal de enfermeria. Esto, a
su vez, puede afectar negativamente la toma de decisiones, la atencién centrada
en el paciente y la capacidad para responder eficazmente a situaciones de
emergencia. Al comprender mejor estas dinamicas tedricas, se puede identificar la
necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones laborales,
promover la resiliencia del personal y garantizar una atencion de calidad y segura

para los pacientes en entornos de emergencia.

A nivel préctico, el estudio puede beneficiar a las enfermeras debido a que pueden
recibir el apoyo necesario para mitigar el estrés y el agotamiento, mejorar su
capacidad para brindar atencion de calidad y seguridad, y promover una mejor
calidad de vida laboral. Ademas, el estudio puede llevar a la implementacion de
intervenciones especificas dirigidas a mejorar las condiciones de trabajo, fortalecer
la resiliencia del personal y fomentar un entorno laboral mas saludable y

satisfactorio para las enfermeras de emergencia.

A nivel metodoldgico, el disefio correlacional es apropiado ya que proporciona
informacion sobre la asociacién entre estas variables, lo que puede ayudar a
identificar patrones y tendencias importantes. Ademas, al utilizar los pasos del
método cientifico, como la formulacion de hipétesis, la recopilacion de datos, el
analisis estadistico y la interpretacion de resultados, se garantiza un enfoque
riguroso y sistematico para la investigacion. Esto permite obtener conclusiones
basadas en evidencia soélida y confiable, lo que mejora la validez y la fiabilidad del

estudio.
En atencion a esta problematica nos formulamos como objetivo General:

Determinar la relacion entre la sobrecarga y desempefio laboral del profesional de

enfermeria en el area de emergencia del Hospital Barton- Es Salud, 2024.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio se clasifica como cuantitativo debido a su enfoque en la percepcion
de la realidad o del entorno donde ocurre el fendmeno, lo que implica la
recopilacion de informacion de manera probabilistica. Ademas, se trata de un
disefio correlacional, ya que busca describir las relaciones entre las variables
relacionadas con el fenbmeno estudiado. Es no experimental porque no implica
manipular deliberadamente las variables, sino observar los fendbmenos en su
contexto natural. Tiene un enfoque descriptivo para responder a la pregunta de
investigacion y cumplir con los objetivos planteados. Ademas, se trata de un
estudio transversal, ya que el instrumento se aplica en un solo momento y de

manera temporal (24).
2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacién

Este estudio se llevara a cabo en la Ciudad de Lima, en el Distrito del Callao. La
poblacién objeto de estudio son todos los profesionales en enfermeria que laboran

en el &rea de emergencia del hospital Barton del 2024.

De acuerdo con la informacion suministrada por el servicio de estadisticas del
hospital mencionado, se ha registrado un total aproximado de 50 enfermeros, que
constituyen la poblacion objetivo para la investigacién. La seleccion de los
participantes se realizard conforme a criterios especificos de inclusion y exclusion,
y se les solicitara su consentimiento voluntario mediante la firma de un formulario

de consentimiento informado para participar en el estudio.
Criterios de inclusion

e Se consider6 en especial a los licenciados en enfermeria con una
antigliedad laboral de 12 meses a mas, que hayan estado ejerciendo en la

unidad de emergencia del hospital Barton.

e Profesionales que autoricen su participacion en la investigacion, previa firma

de consentimiento.
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e Ademas, se ha considerado a esta poblacion debido a su amplia experiencia

en el area de interés para esta investigacion.

Criterios de exclusién

e Se consider6 excluir al profesional que tenga una antigiiedad menor a 12

meses laborando en la unidad de emergencia.

e Asimismo, se excluye a los profesionales que no autoricen su participacion

en la en la ejecucién de las encuestas.

2.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara una formula especifica para

calcular la proporcion de la misma.

N*Zip*g
2= 2 2
dP R[N -1+ Z2*p*y

« N = Total de la poblacion
« 722 = 1962 (sila seguridad es del 95%)

« p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

» Q=1-pi(enestecaso1-05=05)
+ d = precision (en este caso deseamos un 3%).

2.2.3 Muestreo
MUESTREO PROBABILISTICO ALEATORIO.

La seleccion de la muestra en este estudio seguira un enfoque probabilistico, lo
gue significa que todos los individuos tendran igual oportunidad de ser

seleccionados para participar en la investigacion.
2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO
2.3.1 Técnica

En el proceso de recopilacién de datos, se empled la técnica de encuesta (25).
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2.3.2 Instrumento

e Paralavariable independiente: Se utiliza el “Cuestionario sobrecarga laboral
de Hart y Staveland”, aplicada y validada en la investigacién de Br. Edith

Margot Gonzales Salazar en el Pert 2017 (26).

Validez: Juicio de expertos

Fiabilidad: Kuder y Richardson (Kr20) con un valor de 0.92

Numero de items: 68 items

Dimensiones: Sobrecarga mental de 15 items, Sobrecarga fisica de 16 items,
Factores de la organizacion de 24 items, Trabajo a turnos del3 items.
Alternativas de respuesta: Si — No (Binomial)

Baremos (niveles, grados) de la variable: Bajo: 0 - 22 puntos / Medio: 23 - 45

puntos / Alto:46 - 68 puntos.

e Para la variable dependiente, se aplico el “Cuestionario para DESEMPENO
LABORAL de Melani Campos Huarez” la cual fue aplicada en el Peru en el
afo 2017 (27).

Validez: Juicio de expertos

Fiabilidad: Prueba de Alfa de Cronbach, como resultado de 0.820

NUumero de items: 20 items

Dimensiones: 3 - Logro de metas (7 items), Competencias (7 items), Rasgos de
personalidad (6 items).

Alternativas de respuesta: 5 alternativas

Baremos (niveles, grados) de la variable: Deficiente: 20 — 71 / Regular: 72 — 80
/ Eficiente: 81 — 100.

2.3.3 Validez y confiabilidad

Ambas herramientas han sido sometidas a una prueba piloto cada una, para el
caso de: Para la herramienta sobrecarga laboral se aplicaron la prueba piloto a 30
enfermeras y el coeficiente de Kuder y Richardson (Kr20) con un valor de 0.92 lo
cual le da un nivel de alta confiabilidad, el investigador opto por el coeficiente KR20

La herramienta del Cuestionario para desempefio laboral, se aplicé el coeficiente
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de Alfa de Cronbach debido a que sus variables son de escala ordinal, obteniendo
como resultado un valor de desempeifio laboral 0.820 valor considerado como muy
alta, lo que lo vuelve muy confiable para el investigador y por ente para la presente

investigacion .
2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable 1: Sobrecarga laboral:

Definicion conceptual: La sobrecarga laboral ocurre cuando un empleado se
enfrenta a un volumen excesivo de tareas, responsabilidades o demandas en su

trabajo, sobrepasando su capacidad para manejarlas eficientemente. (15).

Definicion Operacional: Es el requerimiento fisico o mental que solicitan al
trabajador durante las horas trabajadas, el aumento de la carga laboral puede
generar un pobre desempefio y amplia algun tipo de riesgos en el transcurso de

Escals MNiveles y
Dimensién Indicadores item = ELEE
medicion (valor fimal)
-Desplazamiento
S&brev:_:a:gu —Esﬁfem-} muscular 1-16
fisica
-Postura
-Pausas
-Atencion
Sobrecarga -Tratanmiento de 17_31
memntal informacidn
-Fitmo de trabajo
-Expenencia
Bajo {(0-22)
Medio (23- 45)
-Calendario OFDINAL | g (46-65)
-Tumos
-Fefngerno adecuado
-Estabilidad

Trabajos a
turnos

£

[¥¥]

-Eespeto del ciclo del
suelio

-Evaluacion de la salud
-Proteccion v seguridad
-Limitaciones

-Preparacion
-Tareas
-Informes
-Imiciativa 45 - 68
-Toma de decisiones
-Eelaciones
mterpersonales

Factores de la
OrgaANZaclon




Escala Niveles y

Dimension indicadores ftem de rangos (valor
il final)
on
-Efectividad
l“‘ﬁfﬁf‘? Eficiencia 1-7
-Eficacia
Dieficiente (20-
11}
- Regular (72-80)
Responsabilidad Eficiente (81-100)
emiciativa E'RDDM
Competencias -Compromiso 2-14
conobjetivos y
metas
mshtucionales

-Habihidades y desfrezas

15-20
-Auntocontrol

Rasgos de -Sociabilidad

personalidad

las labores. se presenta cuando la capacidad del trabajador es excedida por sus

responsabilidades laborales generando asi un estado de desgast
Variable 2: Desempefio laboral:
Definicion conceptual: El desempefio laboral se refiere a la capacidad y

efectividad con la que un empleado lleva a cabo sus responsabilidades y tareas
asignadas en el lugar de trabajo (16).
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Definiciébn operacional: Se refiere a los comportamientos o conductas del
trabajador para desarrollar competentemente sus actividades dentro de su unidad

laboral.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitara a la universidad maria auxiliadora una carta de presentacion la cual

exponga el trabajo que se desea realizar en el Hospital Barton del Callao,
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

El analisis descriptivo nos permitira analizar y describir los datos recogidos
cuantitativamente, permitiéndonos responder a las preguntas planteadas de forma
ordenada. Se utilizaran tablas y gréficos estadisticos para ilustrar los datos mas
significativos y las medidas de tendencia central. Para ello utilizaremos el programa
estadistico SPSS 26 (28).

2.7 ASPECTOS ETICOS

Los principios bioéticos considerados en esta investigacion incluyen: Justicia,
donde el profesional de enfermeria tiene la oportunidad de decidir voluntariamente
su participacién en el estudio; Autonomia, donde el profesional tiene conocimiento
de los objetivos y puede optar por no participar si asi lo desea; Beneficencia, donde
se informard a los participantes sobre los resultados del estudio y se les
proporcionara material adicional para mejorar su desempefio laboral; y No
maleficencia, asegurando que la informacion obtenida se utilizara anicamente con
fines educativos y que los datos seran tratados de forma andnima para proteger la

privacidad de los participantes (29) (30).
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1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024
MARZO
ENERO | FEBRERO ABRIL
2/ 3/4/(1/2 3|4 23 23

Reconocimiento del Problema

Investigacion de bibliografia via internet de los repositorios

Realizacion de la introduccion: Situacion problematica, marco teorico y antecedentes del estudio

Construccion de la Importancia y justificacion del estudio

Determinar los objetivos de la investigacion.

Definicion del material y métodos: Enfoque y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Elaboracion de la seccidn material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccidén material y métodos: Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos de la investigacion

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto
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3.2. Recursos financieros

MATERIALES 2024 . IBTAE
enero febrero marzo abril mayo s/.

Equipos
1 laptop 2500 2500
Memoria tipo USB de 8Gb 80 20
Disco duro externo 1 Tb
Materiales de escritorio
Lapiceros 15 15
Hojas bond A4 40 40 20
Sobres de manila
Material Bibliografico
Libros
Fotocopias e impresiones 50 50 100
Espiralado
Otros
Movilidad 100 100 100 100 400
Viaticos
Comunicacion
Consumo de energia
eléctrica 50 50 50 50 50 250
Consumo de internet a0 80 80 80 80 400
Recursos Humanos
Asesor estadistico 800 800
Imprevistos® 300
TOTAL 4925
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Anexo 1: Operacionalizaciéon de variable

Anexo 1: Operacionalizacion de variable
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Herramienta 2: Para la variable Desempefio Laboral: Cuestionario para
“DESEMPENO LABORAL” de Melani Campos Huarez

Casi A Casi
Logros de Metas Hunca Siempre
Munza  Weces | Siempre

Me esfuerzo lo suficiente cada dia para
1 mejorarla cahdad del zervicio que brmdoa los
pacientes
Eesuelvo de forma eficiente difienltadas
2 o Sitnaciones conflichvas al mmtenor del
SEIVICIO
Produzco o realizo mu frabajoe sm erroresen
3 loz tiempos establacidos por su
Jefatura
Me anticrpo 2 las necemidades o problemas
4 futuros que se presanten
&l zervicio
M capacito permanentemente para mejorar m)
5 | productividad laboral.
Hapo uso eficients de los recursos para
desemperiar las tareas
Hago propuestas efectivas para mejorarlas
i actividades laborales dentro del
SETVECLO
Competencias MNunca Casd E.Ej Siempre
Munca | Veces Siempra
El cargo que ocupd actualments me
8 permite desarollar sansfactonamentermnis
competencias ¥ hanhdades
Aporto 1deas v sugerencias para mejorar
9 los Sistemas v procedmmentos de

trabajo en el sermicio
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10

11

12

13

14

156

16

17

18

19

20

Ejecuto acciones apropiadas, sin imstcciones
¥ propongo soluctones utiles para el servicio.

Increments mm rendinments laboral
mediante estudios de post grado
Plamifico con facihdad las actividades del
SEerviclo
Eeahzo las actividades
mesponsablemente de acuerde con  las
funciones asignadas al puesto laboral.
Me comprometo para lograr altos miveles
de desempefic laboral en el semncio
Rasgos de Personalidad Nunca C 1A

Munea | Veces

Colaboro amablements Com mis
companierss de tebajo ¥ supenores enlos
procesos de frabajo en el servicio.

Las relaciones mberpersonales positivas

oD DOs  Companerns hacen que
fincionen como un equps ben mteprado
Desarrollo relaciones AITOTICAS,
eficacas v  conshuctvas con los
supenores ¥ los pacientes del seracio

Estoy dispussto a acepiar criticas de mpus
companeros.

Laz relamiomes con mmis compalieros de
SETVICIO tienden a ser distantes ¥
reservadas.

IMe considero prudente ¥ mantengo buenos
modales con mis compatieros.

Can1

Siempre

Siempre

iIMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 3: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONZENTIMIENTO INFORMADC PARA LA PARTICIPACION EM EL
TRABAJD DE INVE STHGACION

Este documenio tiene mlormacion que lo ayudara & esclamecer si deses participar
en este rabajo de nvestigacion en salid pars b obitencion del grado de
Especialsia de Enfermeria en Emengencia ¥ Desastres.

Anbes de decidir i participa o no, debe conoter ¥ camprender cada uno de o
siguienies purfos a estudias, lGmese & liempo necesario v kea con defenmienio
la infarmacidn proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello pesisten sus dudas,
camuniquese can &l (la] investigadona) &l teléfano celular o corren alecirtnion gue
figuran en o documento. Mo debe dar su consentimienta basta gue entenda la
informacion y badas sus dudas hubiesen sido resuesitas,

Thule dal proyects: “SOBRECARGA % DESEMPEND LABORAL DEL
FROFESIONAL DE EMFERMERIA EM EL AREA DE EMERGENCLIA DEL
HOSPITAL BARTON - 2024 "

Mombire del investigador pincipal PACORA MINAYA LIZ FIORELLA

Prapdsiio del eshidio: « Delerminar la relacon exstente enire la sabrecanga laboral
redacianada con el deseampefio erdermeria @n el drea de emengencia

Participantes: personal de enfermeria dal &rea de emegencia
Farticipacin: 50 anfermaras

Confidencalidad: Se asepura la corfidencialidad de los dales recogidos.
Renuncia: Puede renuncar a la participacian en cuskguier mamenia.

Consubas postenares: Al comes: B2 pacoraZiibig@gmailocom ¥ lEkfono
9442461285,
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