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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés en el personal de enfermeria en el
servicio de emergencias de una institucién publica de salud en Pisco, 2023.
Materiales y métodos: El enfoque a emplearse en este estudio es el
cuantitativo, y el disefio a abordarse es el descriptivo-transversal. La muestra
estara conformada por 70 enfermeras servicio de emergencias. La técnica a
utilizarse serd la encuesta y el instrumento que se empleard es el
cuestionario de estrés laboral disefiando por Spielberger y Vagg en los
EE.UU. y que fue adaptado al espafiol en el afio 2010 por Carlos Catalina
Romero, dicho instrumento busca medir el estrés enfocado desde dos
escalas; desde la intensidad y la frecuencia, cada uno con sus propios items.
Se espera que en base a la utilizacion de dicho instrumento se logre
encontrar  informacion acorde a los  objetivos  planteados.
Resultados: De 70 enfermeras en el servicio de emergencia de una
institucién publica de salud en Pisco seran expuestos a través y/o figuras
que permitan la descripcién de la variable.
Conclusiones: El estudio realizado sera de gran importancia para el campo
de enfermeria en el area de emergencias para acceder a la elaboracién de

nuevos planes de mejora concerniente a la salud mental de los enfermeros.

Palabras claves: Estrés laboral; Enfermeria; Emergencias (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of stress among nursing staff in the

emergency department of a public health institution in Pisco, 2023.

Materials and methods: The approach to be used in this study is quantitative,
and the design to be approached is descriptive-cross-sectional. The sample will
be made up of 70 emergency nurses. The technique to be used will be the survey
and the instrument to be used is the work stress questionnaire designed by
Spielberger and Vagg in the USA and which was adapted to Spanish in 2010 by
Carlos Catalina Romero, this instrument seeks to measure stress focused from
two scales; from the intensity and frequency, each with its own items. It is hoped
that based on the use of this instrument it will be possible to find information in

accordance with the objectives set out.

Results: 70 nurses in the emergency service of a public health institution in
Pisco will be exposed through and/or figures that allow the description of the
variable.

Conclusions: The study carried out will be of great importance for the field of
nursing in the emergency area to access the development of new improvement

plans concerning the mental health of nurses.

Keywords: Work stress; Nursing; Emergency (Source: MeSH).



|. INTRODUCCION
Los profesionales de enfermeria enfrentan una serie de desafios que incluyen el
miedo, la presion, el cansancio y los traumas emocionales persistentes. El
trauma y el estrés cronicos tienen un impacto adverso en la salud mental de
estos profesionales. Se puede inferir que la prevalencia de ansiedad y estrés en
el personal de salud es superior a la de la poblacion en general, debido a la
naturaleza de su trabajo, que implica el contacto directo con individuos infectados

0 con sospecha de infeccidn en entornos hospitalarios (1).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y organizaciones colaboradoras
afines, en el afio 2015 indicaron que, a nivel internacional, entre el 5% y 10% de
los asalariados en los estados en crecimiento son los mas afectados por estrés,

mientras que en los paises desarrollados esta cifra varia entre el 20% y 50% (2)

Segun investigaciones adicionales, se ha constatado que la enfermeria ha sido
reconocida como una de las ocupaciones con mayor nivel de estrés. El estrés
laboral experimentado por las enfermeras tiene un impacto significativo tanto a
nivel individual como organizacional, asi como en la calidad de la atencion
médica proporcionada. La literatura académica indica que existe una asociacion
entre la practica de la literatura y la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos(3)

Las enfermedades locomotoras, las tasas elevadas de ansiedad y depresion, los
niveles altos de agotamiento, la disminucion de la satisfaccion laboral, el
ausentismo y la alta intencién de rotacion son fendmenos que se encuentran
presentes en el ambito de la enfermeria. Ademas, se ha observado una
asociacion negativa entre estos factores y las conductas de atencion al paciente

por parte de las enfermeras (4)

Diversos factores de indole individual, socio, ambiental y organizacional han sido
vinculados con un elevado nivel de estrés laboral entre el colectivo de
enfermeras. Se ha constatado que la sobrecarga laboral constituye la principal
fuente de estrés mencionada por las enfermeras durante el periodo de transicion.

Esto fue atribuido a la insuficiencia de personal de enfermeria, lo cual resulta en



un aumento de la carga de trabajo debido a la falta de enfermeras disponibles

para atender a un gran nimero de pacientes.

Adicionalmente, otros investigadores han identificado con mayor frecuencia que
la carga laboral, el trabajo en turnos, las horas extra y la cobertura de ausencias

de colegas son los factores estresantes mas comunes (5)

De acuerdo con datos estadisticos correspondientes al afio 2017, se observa
que los paises europeos experimentan una mayor incidencia de estrés en el
contexto laboral de las enfermeras y los trabajadores asistenciales. Esta
situacion se ha asociado con diversos tipos de presion que, a su vez, se han
identificado como factores determinantes en la aparicibn de problemas

psicoldgicos.

Ademas, en Europa se observan las tasas mas altas de individuos que
experimentan estrés laboral, en Suiza, con un 68%, seguido de Noruega y
Suecia, con un 31%, Alemania, con un 28%, y Holanda, con la proporcion minima

de estrés en el sector asistencial (2).

De acuerdo con investigaciones llevadas a cabo en América Latina durante el
afo 2016, se observé un incremento anual en las proporciones relacionadas con
el estrés experimentado por los profesionales. Ademas, en Argentina se observa
una mayor incidencia de perjuicio en el &mbito laboral. Un estudio revela que el
65% de los trabajadores asalariados en la Capital Federal admiten experimentar
niveles de estrés laboral en su profesion, mientras que este porcentaje se reduce

al 18% en otras regiones del pais.

De acuerdo con los resultados obtenidos de una muestra de 4 mil empleados
asalariados en el pais, se observé que el 78% de ellos reportaron experimentar
algun grado de fatiga laboral. Este fendbmeno puede atribuirse al incremento de
tareas, la congestion de trabajo y las responsabilidades asociadas al puesto que

desempeiian (6)

El estrés laboral en los profesionales de salud en el Pert ha sido un problema
significativo en las ultimas décadas. Este fendmeno se caracteriza por un gran
compromiso emocional y una tension excesiva, lo cual a menudo se manifiesta

en dificultades para conciliar el suefio, sintomas de fatiga, automedicacion y una



mayor incidencia de trastornos psiquiatricos debido a jornadas agotadoras.
Ademas, estos profesionales enfrentan una sobrecarga de trabajo y dificultades
para desempefiarse en condiciones éptimas en términos de tiempo, material,

equipo y personal.

Asimismo, deben lidiar con situaciones criticas, conflictos grupales y largas horas
de trabajo, todo esto agravado por el sufrimiento, el dolor y la muerte de los
pacientes. Lidiando también como intermediarios entre los usuarios, sus familias

y otros profesionales del equipo multidisciplinario (7)

En Lima, el estrés se considera una problemética generalizada que afecta a los
trabajadores y se asocia con un aumento en la incidencia de enfermedades y
accidentes laborales. Este fenbmeno se atribuye a la presion y sobrecarga
derivada de la naturaleza del trabajo y a la falta de recursos y apoyo por parte

de las organizaciones.

Las diversas modificaciones en el aspecto laboral, tienen un impacto sobre el
entorno y las disciplinas emergentes, generando alteraciones en la realidad del

trabajador remunerado (8)

A raiz de lo sefialado, se formula la siguiente interrogante ¢ Cual es el nivel de
estrés en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una

institucion publica de salud en Pisco, 20237

Respecto a las bases teoricas del estudio, el estrés hace alusion a una de las
inclinaciones que presenta influencia directa con la calidad de vida humana, es
por ello, se le considera una de las afecciones a estimar en diversos ambitos,

principalmente en lo laboral (9).

Por lo tanto, se determina que el estrés genera respuestas corporales del
individuo teniendo como base, situaciones que se conllevan en el exterior,
situaciones que en si se encuentran alterando la estabilidad emocional de la
persona, mostrando resultados en relacion al comportamiento fisiolégico y

psicoldgico (10).

Se consideran asi, las dimensiones, como, opresion de trabajo, en donde se

evidencia situaciones que alteran la tranquilidad de las personas, en diversos

10



aspectos, tales como al sentir decepcion, exclusion, observar crisis emocionales
de los pacientes, persistente pérdida de comunicacion entre paciente y familiar
y finalmente, el agotamiento emocional (11).

La falta de apoyo, se considera un factor contribuyente del estrés laboral en el
personal de enfermeria, porque radica principalmente en la carencia de tiempo
que presentan los encargados del area a la cual pertenece el personal de
enfermeria para ser preparados en diversas actividades a realizar, determinando

gue este aspecto es el que impacta en el estado psicoldgico del individuo (12).

Los factores organizacionales, que se refieren a las condiciones que se
encuentran en el entorno en donde el trabajador ejecuta sus actividades diarias,
incluyen al liderazgo, comunicacion, clima y la cultura empresarial u

organizacional como parte del compromiso (13).

La falta de desempefio personal se refiere al comportamiento que se presentan
en los humanos, el cual se obtiene una disminucion de rendimiento en diversos
aspectos, tales como el fisico e intelectual, responsabilidad, presencia o
expresion de actitudes pasivas/agresivas, falta de motivacion, y pérdida

valorativa tanto de manera individual y social (14).

En ese sentido y en la busqueda de poder entender a mas profundidad el estrés
se toma en cuenta ciertas teorias tales como la teoria de la respuesta al estrés
de Selye (1936) quien define el estrés como una respuesta fisiologica del cuerpo
hacia un acontecimiento desgastador. La teoria se encuentra enmarcada en tres
fases tales como fase de alarma, haciendo referencia a que en esta etapa el
organismo se prepara para dar cierta respuestas ante estimulos externos, ello
significa la liberacién de ciertas hormonas; seguido de la fase la resistencia,
haciendo referencia al proceso donde el organismo llega a adaptarse al ambiente
gque este conviviendo, sin embargo si este ambiente desfavorable persiste, el
organismo sufrird una descomposicién; por ultimo la fase de agotamiento, donde
el organismo luego de realizar los esfuerzos necesarios se da por vencido y se

produce algun colapso (15)
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Asi mismo se considera teoria de Teoria de la adaptacion de Lazarus y Folkman
(1984) la cual se centra en los procesos cognitivos que salen a relucir en
momentos desfavorables para la persona, segun esta teoria, el estrés es un
proceso cognitivo-conductual en el que la persona evalla la situacién como
desafiante o intimidatoria. Es decir cuando una situacion se percibe como

intimidatoria, se desencadena una reaccion estresante(16)

Ademas, se considera la teoria de Teoria del estrés laboral de Karasek (1979) la
cual hace referencia que el estrés es consecuencia de la demanda del trabajo y
el control que existe en si mismo, es decir la teoria sostiene que si la demanda
del trabajo es alta y hay un bajo control; como consecuencia abra un alto nivel
de estrés en los colaboradores. (17)

Este modelo esta basado en la demanda y control del individuo, explica que los
niveles de estrés se encentran en funcién a la demanda del trabajo en la que se
rodee el individuo, y con relacion al control sostiene que intervienen dos factores,
el primero relacionado a las oportunidades de desarrollar habilidades y la
segunda relacionada a la autonomia pata tomar las decisiones en las actividades

encomendadas en el centro de labores (18)

A nivel internacional, Vidotti y col.(19), en el 2019, se propusieron analizar la
prevalencia del sindrome de Burnout y su relaciéon con el estrés laboral y la
calidad de vida en trabajadores de enfermeria. El estudio, de naturaleza
transversal, se llevé a cabo con 502 profesionales de enfermeria en Brasil. La
recopilacion de datos se realizé mediante el Maslach Burnout Inventory, el
Demand-Control-Support Questionnaire y el World Health Organization Quality
of Life - Bref, WHOQOL-BREF. El analisis de los datos se efectué empleando el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados revelaron una incidencia
del sindrome de Burnout del 20.9%, y sus dimensiones mostraron vinculos
significativos con la alta demanda laboral, la falta de control sobre el trabajo y la
escasez de apoyo social en el entorno laboral. Ademas, se observaron
percepciones disminuidas en la calidad de vida fisica, psicologica, en las
relaciones sociales y en el entorno ambiental de los trabajadores afectados. En
conclusioén, el sindrome de Burnout se asocio con niveles elevados de estrés y

una percepcion negativa de la calidad de vida.
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Ceballos y col.(20), en el 2019, llevaron a cabo una evaluacion de la percepcién
de estrés en el equipo de enfermeria de Atencion Primaria en Salud (APS) en la
Region del Maule, Chile. El objetivo era relacionar esta percepciéon con el perfil
sociodemogréfico, variables laborales y condiciones ambientales de trabajo. Se
adopto un disefio transversal con un enfoque cuantitativo. La muestra consistio
en 105 trabajadores, incluyendo enfermeros/as y técnicos de enfermeria de APS.
La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante una herramienta que abordaba
antecedentes biosociales demograficos y el cuestionario "Job Content
Questionnaire (JCQ)". El analisis de informacion se realizo utilizando la relacion
de Pearson y el Chi-cuadrado. Los resultados indicaron que el 23.6% de
participantes diviso un alto nivel de estrés. Hubo asociaciones estadisticamente
significativas entre variables biosociales demogréficas (edad y nimero de hijos),
variables ocupacionales (cargo y experiencia en afios) y condiciones
ambientales de trabajo (iluminacion, temperatura, ruido, entre otras). Como
conclusién, los individuos perciben estrés en el desempefio de sus labores.
Ademas, se estableci6 una correlacion estadistica entre el estrés y las

condiciones ambientales de trabajo.

Danet (21), en el 2021, se plantea investigar el impacto psicologico en los
trabajadores sanitarios de primera linea que atiende a pacientes con SARS-CoV-
2 y compararlo con otros profesionales sanitarios a través de una revision
sisteméatica de hallazgos cientificos del mundo occidental. Esta revision cubri
las bases de datos PubMed, Scopus y Web of Science, seleccionando 12
articulos para el analisis. Los estudios cuantitativos realizados en Europa y EE.
UU. sefalaron niveles moderados y altos de estrés, ansiedad, depresion,
alteracion del suefio y burnout. Se observaron varias estrategias de
afrontamiento diferentes y los sintomas mas frecuentes e intensos entre mujeres
y el personal de enfermeria. Los resultados muestran que el impacto en la
atencion de primera linea de asistencia fue mayor en comparacién con otros
profesionales de la salud y asiatico. En conclusion, se enfatiza la necesidad de
profundizar en las experiencias emocionales y en las necesidades profesionales
de apoyo emocional para desarrollar intervenciones eficaces de proteccion y

asistencia.
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A nivel nacional, Delgado y col.(22), en el 2020 llevaron a cabo una investigacion
con el objetivo de establecer la relacion entre el estrés y el desemperio laboral
de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. En el proceso
investigativo, se empled una metodologia no experimental, a través de un estudio
correlacional de corte transversal, con un enfoque mixto, en el que participaron
98 colaboradores. Los investigadores analizaron el estrés y el desempefio. Los
resultados indicaron que el 98% de los colaboradores mostré niveles medio y
alto de estrés laboral, y el 39.8% tuvo un desempefio laboral regular. La
conclusidn principal permitié establecer una correlacion negativa y moderada

entre el estrés y el desempefio laboral.

Sifuentes (23) , en el 2021, se propuso determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desemperio laboral en el personal de enfermeria de un hospital
publico en Huaraz. La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de
tipo aplicado, con un disefilo no experimental correlacional. La poblacién de
estudio estuvo compuesta por 40 enfermeros, y se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccidon de datos. Se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario
sobre el estrés laboral propuesto por la OIT-OMS y el Cuestionario de
Desempefio laboral. Los resultados indicaron que tanto el estrés laboral como el
desempefio laboral mostraron niveles intermedios. Como conclusién, se destaco
la necesidad de plantear recomendaciones y estrategias organizacionales a nivel
regional, local y nacional para mitigar estos problemas y fomentar altos niveles

de productividad laboral.

Laban, y col.(24), en el 2022, El objetivo principal es determinar la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Regional Tumbes II-2. El estudio fue cuantitativo con
un nivel descriptivo-correlacional transversal y disefio no experimental. La
muestra estuvo realizada a 33 licenciados en enfermeria del servicio de
emergencias, a quienes se les aplico la Escala de medicion de estrés y manual
de observacion de enfermeria. Los resultados obtenidos indicaron que existe una
relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el desempefio, con valores
de Rho=-0.579 y p= -0.000. Como conclusién, se sugiri6 la necesidad de

distribuir tareas de manera equitativa, teniendo en cuenta las habilidades,
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conocimientos y recursos disponibles de los trabajadores, asi como la creacion

de espacios comunicativos.

Respecto a la justificacién e importancia, se menciona que, las enfermeras que
trabajan en el servicio de emergencia se encuentran diariamente con diversos
factores estresantes derivados de su carga laboral, o cual implica un contacto
directo con los usuarios, la realizacién de turnos prolongados, la asuncion de
responsabilidades laborales y la presencia constante de familiares del paciente
que solicitan informacion sobre el estado de salud de este Ultimo de manera

insistente.

Ademas, es importante considerar el impacto del clima organizacional sobre la
salud de los individuos, existiendo diversas realidades que deben ser analizadas

con el fin de fortalecer y mejorar la salud de las enfermeras.

Ante ello, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar el nivel de estrés
en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una institucion

publica de salud en Pisco, 2023.
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ll. MATERIALES Y METODOS
2.1 Enfoque y disefio
La investigacion pretende utilizar un enfoque cuantitativo, puesto que
tiene como objetivo medir los niveles de estrés de los pacientes de
enfermeria en el servicio de emergencia de una Institucién Publica de
salud en Pisco. En ese sentido las investigaciones que adoptan un
enfoque cuantitativo son aquellas que analizan los datos recolectados
haciendo uso de herramientas estadisticas, con el propésito de poder

cuantificar dicha data. (25)

En cuanto al disefio, la investigacion adopta un disefio no experimental
y transversal, puesto que no se pretender realizar manipulacién alguna
de las variables de estudio y transversal, ya que la investigacion se
llevara a cabo en un determinado tiempo, es decir las investigaciones de
con disefio no experimental son aquellas que ni cuentan con variables
independientes, y estan limitadas con relacion a aplicar algun
metodologia que permita manipular las variables de estudio (26)

Asi mismo la investigacion presenta un nivel descriptivo, puesto que
pretende brindar informacion acerca de los niveles de estrés del personal

de enfermeria en el hospital publico.

2.2 Poblacion, muestray muestreo
La poblacion de estudio comprende a 85 enfermeras pertenecientes al
servicio de emergencia de una Institucion Publica de salud en Pisco, a
partir de dicha poblacion se obtiene una muestra conformada por 70
enfermeras, dicha muestra fue determinada en base al muestreo no
probabilistico, ya que el personal de enfermeria son los actores
principales para realizar la investigacion fueron seleccionados en base a

los criterios de mayor accesibilidad.

Criterios de inclusién
e Enfermeras pertenecientes a la Institucién Publica de salud de Pisco

e Enfermeras pertenecientes al area de emergencia

16



e Enfermeras que tengan mas de 1 afio de trabajar en la Institucion
Publica de salud de Pisco

Criterios de exclusidn

e Enfermeras no pertenecientes la Institucion Publica de salud de
Pisco

e Enfermeras ajenas al area de emergencia
e Enfermeras ingresadas en afos anteriores al 2023.

2.3 Variable(s) de estudio
Respecto a la variable de estudio; es decir, al estrés, dan a conocer las

siguientes definiciones:

Definicién conceptual:

El estrés hace referencia a una de las afecciones que presenta influencia
directa con la calidad de vida de la persona, por ende, se le considera
una de las afecciones a considerar en diversos ambitos, principalmente
en el laboral (9)

Definicion operacional:

La investigacion para realizar un estudio a mayor profundidad de dicha
variable toma las siguientes dimensiones: Presion de trabajo, falta de
apoyo, factores organizacionales y falta de realizacion personal. Cuyas
dimensiones seran mediadas en base a la técnica de la encuesta, la
misma que sera estructurada en base a items direccionados a medir

cada una de las dimensiones.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos sera posible gracias al empleo de la técnica de
encuesta, instrumento mas utilizado por investigaciones que adoptan un
enfoque cuantitativo en la actualidad. La finalidad de las encuestas en

poder recolectar informacion de la fuente directa de investigacion (27).

En cuanto al instrumento la investigacién adopta en cuestionario, la cual
es una herramienta de investigacion que este estructurada por una serie
de items direccionadas estratégicamente a recolectar informacion
acorde al objetivo de la investigacién. En base a ello se adapta el

instrumento elaborado por Spielberger y Vagg en los EE.UU. y adaptado
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al espafol en el afio 2010 por Carlos Catalina Romero, dicho instrumento
esta direccionado a medir las 4 dimensiones para la primera que hace
referencia a la presion del trabajo, a la cual van dirigido 10 items, los 5
siguientes items permiten medir el apoyo social, para los factores
organizacionales estan dirigidos 12 items, y por ultimo para la falta de
realizacion los 3 ultimos items. Para su aplicacion se pretende utilizar un

tiempo estimado de 30 minutos (28).

En cuanto a la validez y confiabilidad diversos estudios muestran que el
instrumento muestra una constancia interna cientifica apta para ser
aplicado, ese es el caso de una investigacion realizada en Lima, donde
utilizaron dicho instrumento y lo validaron en base a una prueba piloto,
dando como resultado un alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.943, el

cual indica que es un instrumento confiable(29).

2.5 Plan de recoleccion de datos
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos la investigadora pretende realizar
todos los trdmites correspondientes, ello implica solicitar la
autorizacion correspondiente al director del hospital publico, para
ello se procedera solicitar una carta de presentacion, la cual seré
otorgada por la institucién universitaria. Todo ello con la finalidad
gue, al momento de aplicar el instrumento, dicho hospital facilite los
ambientes necesarios para que el proceso se lleve a cabo acorde
a lo planificado.

2.5.2 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
Habiendo identificado a la muestra de estudio, se organiza la
entrega de los cuestionarios los cuales seran desarrollados por los
participantes en un tiempo aproximado de 35 minutos luego de ello
se procedera a recolectar tales instrumentos con el propdsito de
registrar los datos recabados en programa estadistico Excel, el cual
es una herramienta que nos permite ordenar la data recolectada de

manera ordenada.
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2.6 Métodos de analisis estadistico
Una vez procesada la data recolectada en el instrumento, se procedera
a analizarla, acorde a los objetivos planteados, para ello se hara uso del
programa SPSS, cuyo software es una herramienta que permite
transformar las datas mas complejas a entendibles para cualquier lector.
Por altimo, los resultados de los analisis realizados seran mostrados en

base a tablas y figuras.

2.7 Aspectos éticos

Principio de respeto

La investigacion sera desarrollada en base a al respeto, puesto que
antes de aplicar el instrumento, los participantes seran informados
respecto al porqué se estd realizando dicha investigacion y solo se
tomaran aquellos individuos que aceptan voluntariamente, ademas se
trabajara en base al respeto puesto que, cada conocimiento que a
permitird realizar a cabo la investigacion serd citada acorde a su autor

correspondiente, ello permitiendo el respeto a la autoria.

Principio de beneficencia.

Puesto que la investigacion buscara en primer lugar que al llevarse a no
altere el habitad de quienes van a participar, mas bien, la investigacion
buscard en base a los resultados obtenidos ser fuente para furas
investigaciones que estén buscando investigar a mayor profundidad

acerca del estrés en el sector de salud.

Principio de justicia

La investigacion sera desarrollado en base a la justicia, puesto que, que
los involucrados, seran tratados con igualdad, sin importar la condicion
en el que se encuentren, es decir no habra preferencia alguna siendo el

trato cordial para todos por igual.
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3.1 Cronograma de actividades

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES
(PROYECTO DE TESIS)

MESES DE SETIEMBRE DEL 2023 HASTA JULIO 2024

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Elaboracion del titulo de la tesis

Realidad problematica,
planteamiento del problema

Marco tedrico y revision de
trabajos previos

Objetivos, hipétesis y justificacién

Variables y operacionalizacion

Disefio, tipo y nivel de
investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos,
procedimientos, método de
andlisis de datos y aspectos éticos

Aspectos administrativos:
Recursos y presupuesto,
financiamiento y cronograma.
Referencias bibliogréaficas y
reporte de Turnitin

Referencias bibliograficas y
revision

Reporte de turnitin

Presentacion del proyecto y
levantamiento de observaciones

Revision final del proyecto de
investigacion

Sustentacion del proyecto de
investigacion
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3.2 Recursos financieros

Escritorio 430 1 S/ 430.00

Silla 190 1 S/ 190.00

Bienes Laptop HP CORE 17 2900 1 S/ 2,900.00

Impresora CANON 1000 1 S/ 1000.00

Total S/ 5,330.00

Papel Bond, A4, 80 g. 0.2 35 S/ 7.00

Cuaderno anillado A4 18.5 2 S/ 37.00

Boligrafo Pilot G1 4 4 S/ 16.00

Corrector Artesco 2.5 2 S/5.00

Matelrialgzs Zzlder Manila tamafio 0.9 6 S/5.40
y Utiles de

oficina E,Ir_‘giaSpf‘Fﬂg;S”esco 6.5 1 S/ 6.50

Grapas Artesco 1000 5 1 S/5.00

Perforador Artesco 55 1 S/ 5.50

Memoria USB 20Gb 30 1 S/ 30.00

Total S/ 117.40

Movilidad 20 1 S/ 20.00

Fotocopias 0.05 30 S/1.50

Anillado 25 3 S/ 75.00

. Internet 100 1 S/ 100.00

Servicios Impresiones 0.15 90 S/13.50

Teléfono 45 1 S/ 45.00

Viaticos 20 1 S/ 20.00

Total S/ 275.00

Suma total: S/ 5,330.00 + S/ 117.40 + S/ 275.00 = 5722.4
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ANEXO A Operacionalizacion de la variable

ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

TIPO DE VARIABLE

personal

SEGUN SU P A CRITERIOS PARA
VARIABLE NATURALEZA Y C%IIE\IIEEIFEI!SEL Ogg;g\lcl:(%?\ul_ DIMENSIONES N° DE ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR
ESCALA DE VALORES
MEDICION
La investigacion para Presion de trabajo 10 items
realizar un estudio a
El estrés hace |mayor profundidad de
referencia a una |dicha variable toma las
de las afecciones |siguientes
Tipo de variable | que presenta |dimensiones: Presion
segln su naturaleza: | influencia directa |de trabajo, falta de ) Calidad de vida 0-33 puntos
con la calidad de [apoyo, factores Falta de apoyo 5 items Bajo
Cualitativa vida de la persona, |organizacionales y falta Calidad de vida 33- 66 puntos
Estrés por ende, se le |de realizacion personal. Medio
considera una de [Cuyas  dimensiones Calidad de vida 67-100 puntos
las afecciones a |[serdn mediadas en Alto
Escala de medicién: | considerar en |base a la técnica de la
Nominal diversos ambitos, |encuesta, la misma que Factores 3
principalmente en [serd estructurada en organizacionales 12 items
el laboral (9). base a items
direccionados a medir
cada una de las
dimensiones. Falta de realizacién
3 items
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ANEXO B Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario de sobre estrés de Spielberger y Vagg.

El siguiente cuestionario es utilizado con la finalidad de poder recolectar

informacion acerca de los niveles de estrés de las enfermeras pertenecientes al

area de emergencia de una institucion publica de salud pisco, 2023.

Instrucciones:

Continuacién se le presentan una serie de enunciados los cuales estan

relacionadas al estrés laboral, por ello se le pide contestar con total sinceridad y

de manera individual, marque con un aspa (x) en el recuadro que mas se adapte

a su situacion laboral.

Valores
N° items Bajo Medio Alto
2 415|6 819

1 Me asignan areas de servicio con las que estoy
en desacuerdo.
Tengo que realizar turnos extras.

3 Me faltan oportunidades para desarrollarme
profesionalmente.

4 No saber bien el manejo y funcionamiento de un
equipo especializado.

5 Tengo comparieros de trabajo que no cumplen
con sus funciones.

6 No cuento con el apoyo de mi jefe de servicio de
enfermeria.

7 El médico no esta presente cuando un paciente
se esta muriendo.

8 Tengo falta de reconocimiento por el buen trabajo
realizado durante mi turno asignado.

9 Tengo que realizar procedimientos que no
abarcan en enfermeria.

10 | La calidad de los equipos médicos esta dafiada.

11 | Cada vez me asignan mas responsabilidades.

12 | No llego a cumplir mis turnos asignados.

13 Sentirme en desacuerdo con aptitudes de mi jefe
de servicio.

14 .Exp_erim,ento actitudes negativas hacia la
institucion.

15 El personal es insuficiente para cumplir con las
tareas.

16 Tener que tomar una decisi_c’m so_bre un paciente
cuando el médico no esta disponible.

17 En mi centro de trabajo existen insultos entre
colegas.
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Falta de participacion de los trabajadores en la

18 | toma de decisiones para establecer normas en el
servicio.

19 Considero que mi remuneracion es insuficiente o
no cumple mis metas.

20 | Tengo colegas poco motivados en sus turnos

21 Problemas constantes con un supervisor de
enfermeria.

22 | Existe ruido excesivo en el servicio

23 Interrupciones frecuentes en la realizacion de mis
tareas.

24 No hay personal _SL_inciente para cubrir
adecuadamente el servicio.

25 | Sobrecarga laboral con los pacientes.

26 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis
tareas de enfermeria.

27 | Insuficiente tiempo para recesos y almuerzo.

o8 Pasar temporalmente a otros servicios por falta
de personal.

29 Dific_ul_tad para trabajar con compafieros de otros
servicios.

30 No tener ocasiOn para compartir experiencias y

sentimientos con otros compafieros del servicio.

Neciosup, 2022 (30)
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ANEXO C Consentimiento informado

Participacion en un Proyecto/Trabajo de investigacion

Se le invita a Ud. a formar parte del presente estudio o investigacion, pero antes
de considerar su participacion, necesita conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés en el personal de enfermeria en el servicio
de emergencia de una institucion publica de salud en Pisco, 2023.

Nombre del investigador principal:

Giuliana del Pilar, Oliva Hernandez

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de una institucion publica de salud en
Pisco, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (individual o grupalmente), lo cual
puede ser util en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no tendra gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida y solo
los investigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado cuando
los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
opérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a mi
persona, en calidad de investigador principal.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechoscomo voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,

puede dirigirsea ..........ocoveveiiiiiiiiiieinannn. , Presidente del Comité de Etica
de la.. .o ,ubicadaenla .......cooooviiiiiiiiin. .. , correo
electroniCo: .. ..o,

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
encualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido este documento, teniendo tiempo y
oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron respondidas
satisfactoriamente; asimismo, no he percibido coacciéon ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio, de modo que
esto lo decidi por voluntad propia.

Nombres y apellidos del participante o Firma o huella
apoderado digital
N° de DNI:

N° de teléfono: fijo 0 movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombres y apellidos del investigador Firma

Maria Inés Valdez Castillo
N° de DNI

N° teléfono movil

Nombres y apellidos del responsable Firma
de encuestadores
Maria Inés Valdez Castillo

N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella
participantes iletrados digital
Nombre y apellido:
DNI:
Teléfono:

Lima, 23 de noviembre de 2023.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento
informado

Firma del participante

30



Anexo D. Informe de originalidad
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