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RESUMEN 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras de la 

Institución pública, 2023.  

Materiales y métodos: El enfoque a emplearse en este estudio 

es el cuantitativo, y el diseño a abordarse es el descriptivo-

transversal. La población estará conformada por veinte 

enfermeras. La técnica a utilizarse será la encuesta y el 

instrumento, que está conformada por 22 ítems y 3 dimensiones 

(agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal). Cada enunciado presenta 6 opciones de respuestas 

tipo Likert de “0” nunca, hasta “6” todos los días. resultados: 

para la presentación de los resultados se realizará el análisis 

descriptivo e inferencial de las variables, mediante tablas y 

gráficos en el software spss. v26. conclusión: los profesionales 

de enfermería se encentrarán a merced de padecer alguno de 

estos factores durante su transcurso vivencial, por lo que, en su 

mayoría se estipularán como asociados al estrés. 

 

Palabras claves: Estrés laboral; Enfermería; Hospital. (Fuente: DeCS) 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the level of work stress in nurses of the public 

institution 2023. 

Materials and methods: The approach to be used in this study is 

quantitative, and the design to be approached is descriptive-cross-sectional. 

The population will be made up of twenty nurses. The technique to be used 

will be the survey and the instrument, which consists of 22 items and 3 

dimensions (emotional exhaustion, depersonalization and personal 

fulfillment). Each statement presents 6 Likert-type response options from "0" 

never to "6" every day. results: for the presentation of the results, the 

descriptive and inferential analysis of the variables will be carried out, using 

tables and graphs in the spss software. v26. Conclusion: nursing 

professionals will find themselves at the mercy of suffering from some of 

these factors during their life, which is why most of them will be stipulated as 

being associated with stress. 

Key words: Occupational stress; Nursing; Hospital.  (Source: MeSH)
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Según la Organización Mundial de la Salud, es posible definir el estrés como 

un estado de preocupación o tensión provocado por una situación 

desafiante. Todos experimentamos algún nivel de estrés, ya que es la 

reacción natural del organismo ante amenazas y otros estímulos. La forma 

en que respondemos al estrés determina cómo afecta a nuestro bienestar 

(1).  

Por ende, se deduce también que el estrés se produce mediante el desgaste 

tanto físico como emocional ocasionado por exigencias laborales ejecutadas 

por una persona (2).  

Este estado mental en el contexto laboral de las enfermeras, es una 

eventualidad comúnmente percibida en México, en donde se ha manifestado 

que el 75% de los trabajadores de salud sufren de estrés laboral, siendo este 

causado por el exceso de exigencias que no pueden ser cubiertas mediante 

la capacidad de respuesta de los mismos, generando así, la pérdida de 

control (3). 

Acontecimiento que se percibe también en Ecuador, en el que se ha 

evidenciado que el 10% de los ciudadanos padecen de estrés laboral, este 

es ocasionado por la presión que diariamente suelen padecer, además de 

ser considerada una de las ocupaciones más estresantes globalmente, 

siendo esta población la más vulnerable a padecer enfermedades mentales 

(4). 

Por consiguiente en Chile, se manifestó que existen factores que se 

encuentran relacionados con el padecimiento de estrés en el personal 

enfermero, siendo estos los que hacen referencia al sistema de salud y 

organización, dando a entender que no solo el desarrollo de sus actividades 

genera estrés (5). 

Ante ello, se sintetiza que durante los años, el nivel de estrés en enfermeros 

ha ido en aumento, esto es debido a la fuerte demanda clínica que se tiene 

a niveles globales, evidenciando así que, estas demandas y el estrés se 
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encuentran vinculados en la generación de enfermedades mentales en el 

personal de enfermería (6). 

Seguidamente, a nivel nacional, en Lima a raíz de la evaluación de los 

niveles de estrés laboral en el personal de enfermería, se halló que se 

presenta en un nivel moderado, el cual ha sido representado por el 60%, 

indicando así que, persisten factores estresores en el entorno laboral, esto 

afecta el desempeño de los mismos (7). 

Asimismo, en Trujillo, se manifestó que el nivel de estrés percibido en el 

Hospital Belén es medio con un 62.22% según los encuestados, este índice 

acrecentó a causa del padecimiento de pandemia, en la atención abrumada 

de pacientes y realidades que la mayoría no ha experimentado anteriormente 

(8). 

Estos resultados son consecuencia directa de la excesiva demanda 

impuesta al sistema sanitario, que ha obligado a los profesionales a dividir 

su tiempo entre la atención a los pacientes y la burocracia, haciendo énfasis 

en un ambiente inestable, horarios inflexibles, carga de trabajo y exposición 

a condiciones clínicas, creando un estado constante de estrés que amenaza 

con afectar el desempeño profesional y genera tensiones que afectan la 

salud física y mental (9). 

En el contexto local, se precisa que, en el hospital considerado como caso 

de estudio, se ha percibido la existencia de factores estresantes que inciden 

en el comportamiento, desempeño laboral y estado de salud de los 

enfermeros, siendo esta situación considerada preocupante, pues la 

institución es la más interesada en salvaguardar la estabilidad emocional y 

de salud de sus trabajadores. 

Seguidamente, se redacta el marco teórico referencial al contexto Estrés 

laboral, según la OMS (10), se conoce al estrés como la forma que tiene el 

cuerpo de prepararse para la acción; en otras palabras, es un sistema de 

alarma puramente biológico necesario para la supervivencia. En 

consecuencia, cualquier situación nueva o diferente es susceptible de 

provocar estrés, aunque el grado en que esto ocurre también depende del 

estado de salud física, mental y social del individuo. 
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Además Herrera y col (11)  manifiestan que el nivel de estrés de un individuo 

depende de las exigencias de la situación y de los recursos de los que 

dispone para hacer frente a esas exigencias. En otras palabras, el estrés se 

refiere a un estado de tensión física y emocional desencadenado por un 

estímulo o presión específicos.   

Se le considera cómo un fenómeno ligado al proceso de industrialización, es 

una de las principales causas de agotamiento físico y mental, que disminuye 

la productividad y la calidad de vida de las personas. Es el resultado de la 

aparición de factores de riesgo psicosocial que afectan negativamente a la 

salud de los trabajadores y al funcionamiento de las instituciones a medio y 

largo plazo (12).  

Tal es el caso, Félix y col (13) señalan que el sujeto interpreta el 

acontecimiento como un factor perturbador que hará impredecible el futuro, 

el estrés se entiende como un esfuerzo que provoca fatiga en un intento de 

restablecer un estado de equilibrio previamente establecido. 

A su vez, Lemos y col (14) sostienen que se refiere a cómo se siente una 

persona en términos de tensión física o emocional, que puede ser provocada 

por frustración, ansiedad o enfado. Sin embargo, puede ser útil en pequeñas 

dosis, impulsando a tomar precauciones que le mantienen a salvo o le lleva 

a terminar a tiempo una tarea esencial. No obstante, el estrés crónico puede 

tener efectos negativos sobre la salud. 

Por otro lado, se describen las dimensiones que están relacionadas con el 

estrés laboral, tales como: Agotamiento emocional, cuando las reservas 

emocionales de una persona se agotan por el estrés de su profesión, 

experimenta agotamiento emocional. Ya no tienen la fuerza ni la energía que 

tenían antes para hacer frente a las presiones de su trabajo. El empleado 

está sobrecargado de trabajo, agotado y con poca energía. además de 

sobrecargado (15). 

A su vez, la despersonalización, las reservas emocionales del trabajador se 

han agotado, lo que le hace sentir que no puede mantener el mismo nivel de 

dedicación a su trabajo; como resultado, inconscientemente levanta un muro 
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entre él y la persona que recibe su servicio. Cuanto más trabaje la persona 

y más cosas asuma, menos se implicará en el servicio que presta, lo que 

puede provocar sentimientos desagradables tanto hacia el servicio como 

hacia la persona que lo recibe (16).  

Por último, la realización personal, sentimiento de autoestima del experto se 

ve dañado, ya que tiene una visión negativa de la forma en que progresa su 

trabajo y de los resultados que obtiene. La falta de confianza y productividad 

en el trabajo lleva al trabajador a sentirse infeliz con sus logros profesionales 

y laborales, lo que a su vez merma sus sentimientos de realización personal. 

también disminuye (7). 

De tal modo, con relación a las Teorías en las que se fundamenta la 

presente, rescatamos la Teoría de Maslach y Jackson quienes firman que a 

los profesionales de asistencia se les exige implicarse con personas en 

situaciones problemáticas, lo que da lugar a sentimientos de frustración, 

miedo e impotencia. Todo ello repercute negativamente en la salud de los 

trabajadores. Los constructos de agotamiento emocional, realización 

personal y despersonalización; son criterios relevantes para evaluar el estrés 

en el ámbito laboral (17).    

Respecto a los Modelos relacionados al estrés laboral, siendo el Modelo 

equilibrio esfuerzo-resultado estipulado por Siegrist, que se basa en las 

evaluaciones que hacen los trabajadores de sus propios esfuerzos para 

cumplir los requisitos y expectativas del trabajo y disfrutar de las 

recompensas resultantes. El objetivo de este modelo es, estudiar si el 

cambio es mutuo o no en los lugares de trabajo en los que ya se entiende 

que las circunstancias de alto coste o bajo beneficio son especialmente 

estresantes (18).   

Así mismo, se habla del Personal de enfermería, que es considerado como 

el pilar básico, que tiene el espíritu de servicio que brinda conocimiento 

científico, virtudes, atención de calidad, satisface las necesidades del 

paciente y promueve la recuperación del paciente, sobre todo sus cuidados 

y atención de primera mano son sumamente importantes en el área 

quirúrgica (19).  
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Por ende, es importante que el profesional de enfermería demuestre su 

profesionalismo entendiéndose como el buen desempeño de la profesión 

formada, poseer valores afirmados, cumplir con sus responsabilidades y 

apoyarlos en la práctica para hacerlos de manera justa y científica (20). 

Por otro lado, con respecto a los estudios previos que sustentan la presente, 

en el ámbito internacional se encontró, Moncada y col. (21), en Ecuador, en 

el 2020, analizaron a los profesionales sanitarios en el tema de estrés 

laboral, como metodología utilizaron un enfoque cuantitativo de corte 

trasversal, así mismo se consideraron 41 personas, para la recolección se 

aplicó como instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que hay 

muchos factores que influyen de manera directa con el estrés laboral, 

considerando el mal estado del equipamiento, la realización de trabajo extra 

y falta de personal de apoyo en áreas estratégicas, logrando determinar que 

el personal que trabaja en este rubro siempre está expuesto   sufrir estrés 

laboral, debido a que trabaja en ambientes de alta tensión. 

García y col. (22), en México, en el 2020, presentó su artículo relacionado al 

estrés laboral en enfermeras, realizado con el objetivo de terminar el estrés 

laboral y los principales estresores que presenta el personal, para el 

cumplimiento de este objetivo se utilizó una metodología con enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo, como muestra se consideró a 126 

enfermeras, las cuales se les aplicó una encuesta un cuestionario, los 

principales hallazgos mostraron que el 81% del personal presenta un nivel 

de estrés medio trabajando en horarios nocturnos, el 58,7% indico que se 

siente estresado porque realizan jornadas de trabajo mayores o iguales a 12 

horas, concluyendo que los niveles de estrés están presentes en el 

profesional de la salud, siendo necesario regularizar las jornadas de trabajo 

para bajar los niveles de estrés.  

Tapia y col. (23), en Cuba, en el 2020, realizaron un artículo con relación al 

estrés laboral en el sector salud, como objetivo se plantaron determinar la 

autopercepción del estrés en el sector salud, considerando como 

metodología con enfoque transversal descriptiva, para la recolección de 

datos se aplicó una encuesta a 51 trabajadores relacionados al estrés 

laboral. Los hallazgos mostraron que el 54,54% de los encuestados indicaron 
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sufrir estrés laboral mediante el clima organizacional, un 45,46% opinó sentir 

estrés laboral por falta de liderazgo, debido a que muchas veces se 

encuentran desorientados y 36,36% aseguro sentir laboral cuando no hay 

respaldo grupal en ocasiones de tensión, concluyendo que falta de 

comunicación y las relaciones interpersonales son los principales factores 

para que exista estrés laboral.   

Cares y col. (24), en Chile, en el 2021, realizaron una investigación con el 

objetivo de analizar los niveles de estrés de los trabajadores de la región 

Nuble utilizando una metodología de tipo mixta de corte transversal, como 

instrumento de recolección de datos se aplicó una encuesta a 246 

trabajadores del sector salud. Los principales hallazgos mostraron que en un 

49,2% perciben un nivel medio de estrés, un 52.8% se encontraban con 

estrés grave y por último un también se logró encontrar que un57, 3% de los 

encuestados presentaron síntomas de enfermedades cardiovasculares, 

concluyendo que estrés laboral afecta de manera directa en el desempeño 

de los trabajadores debido a que hasta presenta ciertas enfermedades con 

el tiempo.   

Monterrosa y col. (25), en Colombia, en el 2020, realizaron una investigación 

con el objetivo de determinar síntomas de estrés laboral con respecto al 

Covid 19 en los médicos, para ello se consideraron como metodología de 

tipo trasversal, la muestra estuvo compuesta por 531 médicos a quienes se 

le aplicó una encuesta. Los resultados mostraron que un tercio de los 

encuestados presentaban estrés laboral bajo, un 6% se encontraban con 

estrés laboral alto, un 72,9% presentaron un cuadro de ansiedad al momento 

de cumplir con sus labores, concluyendo que el 4 de cada 10 médicos 

presentaron miedo al COVID19 y 7 de cada 10 presentaban síntomas de 

ansiedad. 

En el contexto nacional, Valderrama y Polino. (26), en Lima, en el 2020, 

analizaron el estrés laboral en los sectores de salud, para ello se desarrolló 

una investigación con enfoque descriptivo, como muestra se consideró a los 

trabajadores del sector salud a los cuales se le aplicó una encuesta para 

medir los niveles de estrés, los resultados mostraron un 68% sufre de estrés 

laboral en el rango de 20 y 30 años un 77% siente estrés en el trabajo por 
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motivos de estabilidad laboral, si mismo el 78% de los trabajadores peruanos 

indica tener estrés en un nivel medio, concluyendo que el personal de salud 

se encuentra expuesto a jornadas laborales inestables lo que ocasiona 

inestabilidad y en consecuencia altos niveles de estrés.  

Mero y col. (27), en Lima, en el 2021, mostraron las diferencias encontradas 

en relación con el estrés laboral generado por la pandemia. Como 

metodología fue de tipo bibliográfica descriptiva, para el Análisis de datos se 

emplearon diferentes técnicas, los resultados mostraron que en ambiente de 

trabajo de estos trabajadores siempre están expuestos a riesgos 

ocupacionales lo que ocasiona altos índices de estrés trayendo como 

principal consecuencia el síndrome de burnout. Así mismos se encontró que 

los trabajadores realizan jornadas de doble turno lo que ocasiono mayores 

índices de estrés en los trabajadores, concluyendo que el COVID ha causado 

un tremendo impacto en el trabajo sobre todo en aquellas personas 

involucradas directamente con la salud.  

Sáenz (28), en Lima, en el 2019, determinó el nivel de estrés laboral en 

personal del área de emergencias del Hospital Santa Rosa, para ello se 

aplicó una metodología de tipo descriptivo no experimental, con un enfoque 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 80 colaboradores, para la 

recolección de datos se aplicó la encuesta. Los principales hallazgos 

indicaron que el 53.7% presentaron niveles altos de estrés, así mismo el 

46,25% presentaron niveles medios de estrés, además se logró determinar 

que existe correlación de las variables con un valor de Rho Spearman = 

0.149, p=0.189 > 0.05. En ese sentido concluyeron que hay estrés laboral 

considerable en los trabajadores y viene afectando en el desempeño de los 

mismos. 

Mamani (29), en Lima, en el 2021, determinó la relación de estrés laboral y 

el comportamiento del personal de enfermería durante la pandemia, la 

investigación fue de tipo cuantitativo con un diseño no experimental, como 

instrumento de recolección de datos se aplicó la encuesta a 103 

profesionales de la salud. Los principales hallazgos indicaron que el 57.3% 

presento estrés en niveles bajo, un 38.8% nivel de estrés medio y niveles de 

estrés alto presentaron el 3,9%. Es ese sentido concluyen que en la micro 
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red de salud norte existe niveles de estrés en los trabajadores, además 

existe una relación estrechamente entre las variables estudiadas.  

Muñate (30), en Lima, en el 2021, determinó la relación existente entre el 

estrés y el desempeño laboral en el personal de enfermería de la unidad de 

respuesta rápida, para ello consideró una metodología de diseño 

correlacional de tipo no experimental, la muestra estuvo conformada por 36 

trabajadores de salud como instrumentos de recolección de datos se 

consideró a la encuesta, la cual fue validada por expertos de la materia. Los 

resultados mostraron el 77, 8% presento nivel de estrés medio, el 63,9% 

nivel de estrés bajo. Concluyen que existe una relación directa entre las 

variables de estudio, trayendo consigo el bajo rendimiento y una mala 

atención con los pacientes.  

En el plano local, Pacheco (31), en Chincha, en el 2022, describió el nivel de 

estrés laboral en el Hospital de salud San Juan de Dios, para ello utilizó una 

metodología de tipo transversal con un enfoque cuantitativo, la muestra lo 

conformó 120 profesionales de la salud la; los cuales se le aplicó una 

encuesta. Los resultados indicaron que el 79,2% presento un nivel bajo de 

estrés, mientras que el 20,8% presente niveles de estrés alto, en ese sentido 

se concluye que en hospital de salud existe estrés con niveles considerables, 

por lo que es necesario desarrollar estrategias que permitan mitigar este 

problema y se logre mejorar capacidad en el desempeño laboral.  

Mariluz (32), en Pisco, en el 2022, determinó el nivel de estrés del personal 

de enfermería del Hospital de ESSALUD, la metodología de estudio utilizada 

fue con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la población estuvo 

conformada por 25 enfermeras, a quienes se les aplicó una encuesta bajo 

tres dimensiones; el nivel físico, psicológico y social. Los resultados 

mostraron que la mayor parte de las enfermeras presentó niveles de estrés 

medios enfocados en la dimensión social, si mismo se logró determinar que 

presentaron nivel bajo en el aspecto físico, debido a que realizaban 

actividades fuera de las horas estipuladas. 

Cama (33), en Pisco, en el 2020, determinó la relación entre el estrés laboral 

y los riesgos psicosociales en los usuarios que acuden a la clínica Las 
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Américas. Para ello utilizó una metodología de tipo básica descriptiva 

correlacional, como muestra y consideró a 100 personas.  Los resultados 

mostraron que existe un nivel de significancia de (0.032), siendo menor a 

0.05, así mismo el 95% de los encuestados indicaron tener cuadros de estrés 

moderado, mientras que el 5% indicó tener niveles estrés alto, en ese sentido 

concluyen en la importancia de fomentar campañas de prevención 

orientadas a disminuir el estrés laboral para evitar impactos negativos en la 

salud.   

Flores (34), en Pisco, en el 2021, determinó los niveles de estrés en el 

personal de enfermería en la unidad de cuidados críticos, para ello utilizó 

una metodología con enfoque cuantitativo con diseño observacional, como 

muestra se consideró a 60 personas dentro del hospital, y como técnica de 

recolección de datos se utilizó la encuesta. Los resultados encontrados 

mostraron episodios de estrés, temor y ansiedad, causadas por la falta de 

personal, seguido de equipamientos en mal estado y por la carga laboral. 

Logrando concluir que esta área se enfrenta a diario a niveles de estrés alto 

debido que es un área donde tienen horarios complejos el cual dificulta la 

buena atención.  

Cárdenas y Díaz (35), en Chincha, en el 2022, determinaron la relación entre 

ansiedad y desempeño laboral, en ese sentido aplicaron una metodología 

con enfoque cuantitativo y diseño no experimental, como muestra consideró 

a 108 profesionales de dicha institución. Los resultados más resaltantes 

indican que el 92,6% se encuentra en un rango de ansiedad normal, un 

83.3% están en un rango de estrés moderado, así mismo con respecto al 

desempeño laboral se encontró que un 78.7% logro un desempeño laboral 

aceptable, logrando concluir que no existe relación significativa entre las 

variables de estudio en el personal de enfermería en centros de salud pisco. 

La presente cuenta con una justificación teórica puesto que se tiene como 

iniciativa aportar mayor conocimiento con respecto al estrés laboral, 

rescatando los factores que conlleva a las enfermeras a presentar un estado 

emocional y físico negativo. Además, se justifica práctica porque mediante 

los resultados que se obtengan en la presente investigación se logrará 

determinar el nivel de estrés que las enfermeras presentan con relación a su 
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labor; a su vez, la información se constituye con evidencia científica la misma 

que permite de apoyo para el equipo de la gestión hospitalaria. Se justifica 

metodológica, porque es de naturaleza cuantitativa y por ello se aplicará 

instrumentos cuantitativos que facilitaran medir estadísticamente el nivel de 

estrés laboral; además, mencionado instrumento servirá para futuras 

investigaciones. Por último, se sustenta en la justificación social, porque el 

presente estudio es de suma importancia debido a su objetivo el cual se 

aplica directamente en la sociedad, sobre todo, es útil para que las 

enfermeras conozcan y tengan en cuenta los diversos factores y 

características que conlleva a presentar estrés en su ambiente laboral.  

Según lo expuesto líneas arriba, se formuló el siguiente Objetivo General: 

Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras en una institución pública 

de salud en Pisco-Perú, 2023; en cuanto a los Objetivos Específicos se 

considera: Determinar el nivel del agotamiento emocional en enfermeras. 

Determinar el nivel de despersonalización en enfermeras. Determinar el nivel 

de realización personal en enfermeras. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Enfoque y diseño 

La presente se inclina por un enfoque cuantitativo, debido a la 

importancia y necesidad de análisis estadísticos, a partir de la variable 

de estudio se elaboran instrumentos apropiados mediante los cuales se 

recogerá información, la misma que será posteriormente analizada y 

procesada con ayuda de software estadístico (36). Cabe precisar que se 

evaluará el estrés laboral, por tanto, se aplicará un instrumento 

adecuado para adquirir datos los mismos que serán posteriormente 

tabulados y procesados mediante los programas Excel y SPSS. 

Corresponde al nivel descriptivo, con el propósito de dar a conocer y 

explicar lo que se está investigando, sin necesidad de entrar a debate 

sobre las razones por las cuales se presenta tal situación (36). Por ende, 

se evaluará el estrés laboral que presentan las enfermeras del Hospital 

San Juan de Dios ubicado en Pisco; rescatando la situación en la que se 

encuentran y las causas que esto conlleva.   

Además, se toma en cuenta el diseño no experimental y corte 

transversal, ya que las variables no serán manipuladas y los datos se 

recolectarán en un tiempo o momento específico, mediante contacto 

único con cada uno de los encuestados (36). Por tanto, no se tiene 

intención de manipular la variable en cuestión, siendo analizada tal cual, 

y cómo se presenta, mediante un cuestionario a las enfermeras; dentro 

del tiempo académico en la unidad de estudio del Hospital San Juan de 

Dios Pisco.  

2.2 Población, muestra y muestreo (criterios de inclusión y exclusión) 

Respecto a la población, se dice que está conformada por personas, 

cosas o unidades de estudio sobre las que se desea obtener información 

(39). Por tanto, comprende 30 enfermeras, del área de emergencias. 

En cuanto a la muestra, se considera como una porción del todo que 

servirá de base para el estudio (39). Obteniendo a partir de dicha 

población una muestra de 20 enfermeras. Por medio del muestreo no 



12 
 

probabilístico, siendo una técnica en donde la información se recopila en 

un proceso que no proporciona a todos los involucrados iguales 

oportunidades de ser seleccionados (39).  

Respecto a las características de la población, que serán tomadas en 

cuenta para su selección, se manifiesta la necesidad de considerar solo 

a las enfermeras del área de emergencias que laboran netamente en el 

Hospital San Juan de Dios, Pisco, además de tener en cuenta el grado 

de antigüedad y tiempo de permanencia en la mencionada área. No 

considerando a aquellos quienes laboran en otras áreas dentro del 

Hospital en mención o personal externo. 

2.3 Variable(s) de estudio 

 Respecto a la variable de estudio; es decir, estrés laboral se manifiestan 

las siguientes definiciones: 

 Definición conceptual: 

 Es un grupo de reacciones tanto físicas, psíquicas y conductuales las 

cuales se presentan y desarrollan en el trabajador, al momento de tener 

interacción con individuos estresores (42).  

 Definición operacional: 

 Será posible la obtención de información a partir de dicha variable 

gracias a la identificación de dimensiones y especificación de ítems en 

el instrumento de recolección denominado Estrés laboral en enfermeras. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos (criterios de 

validez y confiabilidad) 

La recolección de datos será factible al emplear la técnica de la 

encuesta, la misma que tiene como finalidad extraer información a partir 

de los propios participantes, dicha encuesta agrega determinados datos 

a los cuestionarios para que al culminar pueda realizarse un análisis 

estadístico con la data obtenida y así evaluar al grupo de individuos (43). 

Respecto a lo señalado, como instrumento necesario se aplicará un 

cuestionario, el mismo qué está conformado por una serie de preguntas 

con relación al tema, con el objeto de obtener información para estimar 
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a una sola persona (43). El cuestionario a emplearse consta de 22 

interrogantes divididas en tres dimensiones: agotamiento emocional (9 

interrogantes), despersonalización (5 interrogantes) y realización 

personal (8 interrogantes) enfocado en la escala Likert y para su 

evaluación o valoración se toman en cuenta los niveles bajo, medio y 

alto. Dicho instrumento, cumple con el criterio de validez al haber sido 

evaluado y aprobado por jueces expertos y seguidamente se aplicó la 

encuesta a una prueba piloto; además, con respecto al criterio de 

confiabilidad se efectuó el análisis Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 

0.911.  

2.5 Plan de recolección de datos 

2.5.1 Autorización y coordinaciones para la recolección de datos 

Es pertinente contar con la carta de presentación otorgada por la 

Institución Universitaria, con la misma que se solicitará 

autorización a la autoridad correspondiente del Hospital San Juan 

de Dios Pisco, para evaluar a las enfermeras del área de 

emergencias a quienes se les aplicará el instrumento.  

2.5.2 Aplicación de instrumentos de recolección de datos 

Toda vez, que se ha identificado a la muestra de estudio, se 

tendrá que organizar la entrega del cuestionario a los involucrados 

que son parte de la investigación; dicho instrumento deberá ser 

aplicado en un tiempo estimado de 30 minutos individualmente. 

Seguidamente, se procederá a recolectar todos los instrumentos 

con la finalidad de que sean registrados los datos recabados.  

2.6 Métodos de análisis estadístico 

Una vez elaborada la matriz con los datos, se efectuará el análisis 

estadístico descriptivo. Además, con respecto al propósito del estudio, 

se tendrá en cuenta la identificación de frecuencias según valores en el 

análisis, para establecer los límites señalados (bajo, medio y alto) en el 

apartado acerca de las características del instrumento de recolección 

(43).  
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2.7 Aspectos éticos 

La presente, está fundamentada en principios relevantes tales como: 

respeto, en donde los involucrados deberán ser informados con respecto 

al procedimiento que se va a desarrollar y contarán con autonomía en 

cuanto a la toma de decisiones para el involucramiento en la 

investigación; beneficencia, ya que se busca el beneficio de los 

involucrados al ser directamente afectados por la problemática 

analizada, evitando además, ocasionar daños psicológicos a las 

enfermeras, efectuando con el criterio debido la recolección de 

información; y por último, justicia, puesto que se brindará un trato justo y 

por igualdad a los involucrados, resguardando la confidencialidad y 

anonimato de los datos que proporcionarán (45).  
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES SEMANAS 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

Selección del tema                 

Planteamiento del problema y formulación del 
problema 

                

Justificación y Objetivos                  

Antecedentes y bases teóricas.                 

Tipo, enfoque, diseño y nivel de investigación                  

Población y muestra                 

Técnicas e instrumentos de recolección de 
datos 

                

Procedimientos y Método de análisis de datos                 

Aspectos éticos y administrativos                 

Presentación del proyecto                  

Revisión Final del proyecto                 
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Sustentación del proyecto                  
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3.1 Recursos financieros 

MATERIALES CANTIDAD COSTO 

UNITARIO 

(S/.) 

COSTO 

TOTAL (S/.) 

 

Recursos Humanos 

Investigador  1 0.00 0.00 

Asesor estadístico 1 250.00 250.00 

Recursos Materiales 

Laptop 1 4000.00 4000.00 

USB 1 30.00 30.00 

Papel Bond 1 15.00 15.00 

Lapiceros 2 2.50 5.00 

Recursos Logísticos 

Internet 1 70.00 70.00 

Telefonía  1 60.00 60.00 

Copias 1 50.00 50.00 

Movilidad 1 50.00 50.00 
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Anexo A. Operacionalización de la variable  

 

Variable Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza 
y escala 

de 
medición 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Número 
de 

ítems  

Valor 
final 

Criterios 
para 

asignar 
valores 

Estrés 
laboral 

Tipo de 
variable 
según su 
naturaleza:  
 
Cuantitativa 
 
Escala de 
medición: 
Ordinal 

Es un grupo 
de 
reacciones 
tanto físicas, 
psíquicas y 
conductuales 
las cuales se 
presentan y 
desarrollan 
en el 
trabajador, al 
momento de 
tener 
interacción 
con 
individuos 

Será posible 
la obtención 
de 
información a 
partir de dicha 
variable 
gracias a la 
identificación 
de 
dimensiones 
y 
especificación 
de ítems en el 
instrumento 
de 
recolección 
denominado 

Agotamiento 
Emocional 

Cansancio 
emocional 

1 

Nivel 
de 

estrés 
laboral: 

Alto 
Medio 
Bajo 

Rangos 
para 

nivel de 
estrés: 

 
Alto  
>65 

 
Medio 
44– 65 

 
Bajo  
0 - 43 

 
Alto  

28- 54  
 

Sentirse vacío al 
terminar la jornada 
laboral 

2 

Cansancio físico a 
la inicial el día 

3 

Cansancio al 
trabajar con gente 
todo el día 

4 

Cansancio por el 
trabajo que se 
realiza 

5 

Frustración en el 
trabajo 

6 

Demasiado tiempo 
dedicado al trabajo 

7 
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estresores 
(42). 

Estrés laboral 
en 
enfermeras. 

Cansancio al 
trabajar en contacto 
directo con la gente 

8 
Medio 

10 – 27 
 

Bajo  
0 – 9 

Sentirse al límite de 
las posibilidades 

9 

Despersonalización 

Despersonalización 
en el trato con los 
pacientes 

10 

Alto  
16 -30 

 
Medio  
6 – 15 

 
Bajo  
0 – 5 

 

Endurecimiento 
emocional 

11 

Preocupación 
porque el trabajo 
me está 
endureciendo 
emocionalmente 

12 

Desinterés por lo 
que ocurre con los 
pacientes 

13 

Sentir que los 
pacientes culpan 
de sus problemas 

14 

Realización 
personal 

Entabla relaciones 
con facilidad 

15 Bajo  
40 – 48 

 
Medio  

Eficacia en la 
solución de los 

16 
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problemas de los 
pacientes 

32 – 39 
 

Alto  
0 – 31 

 

Influencia positiva 
en la vida de los 
demás 

17 

Sentirse con mucha 
energía en el 
trabajo 

18 

Creación de un 
clima agradable 
con facilidad 

19 

Sentirse estimulado 
después del trabajo 
con pacientes 

20 

Conseguir cosas 
valiosas en el 
trabajo 

21 

Problemas 
emocionales 
tratados 
adecuadamente 

22 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

  

Cuestionario sobre Estrés Laboral en Enfermeras  

Estimada Licenciada: 

El presente instrumento tiene como objetivo recoger información respecto al nivel 

de estrés laboral en el área de emergencia en el que usted desarrolla sus labores 

de la Institución pública -pisco  

Datos Generales: 

Edad: __________________ Estado Civil: ____________________ 

Tiempo que labora: _________________________________________ 

Tiempo de contrato:  

Nombrado (      )  CAS (       )   Terceros (        ) 

Instrucciones: Líneas seguidas se presenta una serie de interrogantes de las 

cuales usted deberá marcar con un aspa (X) según su criterio.  

Ítems Dimensiones 0 
(Nunca) 

1 
(Pocas 
veces 

al mes) 

2 
(Una 
vez 
al 

mes) 

3 
(Pocas 
veces 

al mes) 

4  
(Una vez 

a la 
semana) 

5  
(Pocas 
veces a 

la 
semana) 

6 
(Todos 

los 
días) 

Agotamiento Emocional 

1 

Me siento 
emocionalmente 
cansado por mi 
trabajo en el 
servicio. 

       

2 

Cuando termino mi 
jornada en el 
servicio me siento 
vacío. 

       

3 

Cuando me levanto 
por la mañana y 
me enfrento a otra 
jornada de trabajo 
me siento cansado. 

       

4 
Siento que trabajar 
con la gente todo el 
día me cansa. 

       

5 

Siento que el 
trabajo que realizo 
todos los días me 
cansa. 

       

6 
Me siento frustrado 
por mi trabajo. 

       

7 
Siento que dedico 
demasiado tiempo 
a mi trabajo. 

       



29 
 

8 

Siento que trabajar 
en contacto directo 
con la gente me 
cansa 

       

9 

Me parece que los 
pacientes me 
culpan de algunos 
problemas. 

       

Despersonalización  

10 

Siento que estoy 
tratando a algunos 
pacientes como si 
fueran objetos 
impersonales. 

       

11 
Siento que me he 
vuelto más duro 
con la gente. 

       

12 

Me preocupa que 
éste trabajo me 
esté endureciendo 
emocionalmente. 

       

13 

Siento que 
realmente no me 
importa lo que les 
ocurra a mis 
pacientes 

       

14 

Me parece que los 
pacientes me 
culpan de algunos 
problemas. 

       

Realización Personal 

15 

Siento que puedo 
entablar relaciones 
con los pacientes 
fácilmente. 

       

16 

Siento que trato 
con mucha eficacia 
los problemas de 
mis pacientes. 

       

17 

Siento que estoy 
influyendo 
positivamente en la 
vida de otras 
personas a través 
de mi trabajo. 

       

18 
Me siento con 
mucha energía al 
realizar mi trabajo. 

       

19 

Siento que puedo 
crear con facilidad 
un clima agradable 
con mis pacientes. 

       

20 

Me siento 
estimulado 
después de haber 
trabajado 
íntimamente con 
mis pacientes. 

       

21 

Creo que consigo 
muchas cosas 
valiosas en este 
trabajo 

       

22 

Siento que en mi 
trabajo los 
problemas 
emocionales son 
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tratados de forma 
adecuada. 
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Anexo C. Consentimiento informado 

                PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACIÓN  

 
Se le invita a participar en el presente estudio o investigación. Antes de considerar 

su participación, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. 

Título del proyecto: Estrés laboral en enfermeras de la Institución pública, 2023. 

Nombre de los investigadores principales: 

Valdez Castillo, María Inés  

Propósito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras de la 

Institución pública, 2023. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal), lo cual 

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegida. Solo los 

investigadores podrán conocerla. Además, usted no                     será identificado cuando los 

resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o 

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse 

a………………………………., quien es coordinador(a) de equipo. 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos 

como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse 

a ………………………………., Presidente del Comité de Ética de 

la……………………………….., ubicada en la ………………..………, correo 

electrónico: ……………………..……….. 

Participación voluntaria: 

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, 

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he 

sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 
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Nombres y apellidos del participante 
o apoderado 

Firma o huella digital 

  

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o 
WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombres y apellidos del 
investigador 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono móvil 

 

Nombres y apellidos del responsable 
de encuestadores 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de 
participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 
 
 

Lima, XX de XXXXX de 2024 

 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento 

informado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ………………………………….. 

      Firma del participante 
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Anexo D. Informe de originalidad 


