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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la calidad del engagement del profesional de enfermería del 

servicio de hospitalización del hospital “José Casimiro Ulloa” – 2023. 

Material y método: El presente estudio es de enfoque cuantitativo, de diseño 

metodológico no experimental, descriptiva y de corte transversal. La población total 

fue de 70 profesionales de enfermería que laboran en el servicio de hospitalización 

del hospital José Casimiro Ulloa.  La técnica usada fue la encuesta y el instrumento 

de recolección de datos para la variable principal fue el cuestionario TEST DE 

ENGAGEMENT, creado por Schaufeli y Bakker. 

 

Resultados: en cuanto al nivel engagement en los profesionales de enfermería 

predomino el nivel medio con 25 (35.7%) de enfermeras, seguido de nivel alto con 

24 (34.3%) enfermeras, seguido de nivel muy alto con 12 (17.1%) enfermeras y por 

último nivel bajo con 9 (12.9%) de enfermeras, no se evidencia porcentaje en el nivel 

muy bajo. En cuanto a las dimensiones: en la dimensión vigor predomina el nivel 

alto con 37.1%, en dimensión dedicación predomina el nivel muy alto con 48.6% y 

en la dimensión absorción los niveles alto y muy alto predominan con 30% para 

cada nivel respectivamente. 

 

Conclusiones: en cuanto al nivel de engagement tuvo más frecuencia el nivel 

medio; en las dimensiones predomina el nivel alto, excepto en la dimensión 

dedicación donde predomina el nivel muy alto.  

 

Palabras claves: profesionales de enfermería, engagement, área de 

hospitalización. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the quality of the engagement of the nursing professional 

of the hospitalization service of the hospital "José Casimiro Ulloa" - 2023. 

 

Material and method: This study has a quantitative approach, a non-experimental, 

descriptive and cross-sectional methodological design. The total population was 70 

nursing professionals who work in the hospitalization service of the José Casimiro 

Ulloa hospital. The technique used was the survey and the data collection instrument 

for the main variable was the TEST DE ENGAGEMENT questionnaire, created by 

Schaufeli and Bakker. 

 

Results: Regarding the level of engagement in nursing professionals, the medium 

level predominated with 25 (35.7%) nurses, followed by a high level with 24 (34.3%) 

nurses, followed by a very high level with 12 (17.1%) nurses and finally low level with 

9 (12.9%) of nurses, there is no evidence of a percentage at the very low level. 

Regarding the dimensions: in the vigor dimension the high level predominates with 

37.1%, in the dedication dimension the very high level predominates with 48.6% and 

in the absorption dimension the high and very high levels predominate with 30% for 

each level respectively. 

 

Conclusions: regarding the level of engagement, the medium level was more 

frequent; The high level predominates in the dimensions, except in the dedication 

dimension where the very high level predominates. 

 

Keywords: nursing professionals, engagement, hospitalization area. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El total de profesionales de enfermería en América Latina es de 9.555.748 (2018-

2019); 4.545.509 enfermeros licenciados y 2.503.688 auxiliares y ayudantes en lo 

cual 80,9% están en EE. UU, Canadá y Cuba. 14 enfermeros / 10.000 habitantes 

en la mayoría de países que el 55,6%de los países representa menos de 1 

enfermero. El problema se debe a la poca formación de profesionales, precarias 

condiciones de trabajo, baja remuneración, poco reconocimiento, baja cualificación 

y preparación, por ende, Engagement con lleva a ligarnos a la formación radical en 

el campo laboral (1). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), indica que se necesita más personales 

de enfermería en el mundo, se estima que es necesario nueve millones para una 

cobertura mundial adecuada en el 2030. En el continente latinoamericano es 

necesario aproximadamente 800.000 trabajadores de salud, considerando 

enfermería (en todos los niveles), de acuerdo con la Organización Panamericana 

de la Salud (OPS), también señala que enfermería es la base de cualquier sistema 

de salud, por ende, su función es vital dentro de la sociedad prestando servicios de 

calidad, promoviendo la salud (2).  

Sin embargo, en el mundo se registran cerca de 28 millones de enfermero(as) 

debidamente acreditados, esto representa un incremento de casi cinco millones 

entre 2013 al 2018, sin embargo, todavía existe un déficit en el personal de 

enfermería de aproximadamente 6 millones de enfermeras, especialmente en 

países económicamente “pobres” (3) 

La OMS a través del informe: “Estado Actual de la Enfermería en el Mundo”, aborda 

la importancia de la labor enfermero dentro del campo de la salud: conocimiento, 

manejo y satisfacción de las necesidades de los pacientes, son algunas de las 

habilidades que enfermería desempeña en todo el proceso de recuperación del 

paciente; el informe también exhorta a los países miembros a la inversión en el 

personal de enfermería para llegar a una cobertura total en el campo de salud (4). 
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En una investigación en España, se evidencia la presencia de enfermería como un 

medio de la difusión engagement laboral, programas de engagement aplicados 

dentro del desempeño laboral muestran un desarrollo positivo entre el personal de 

enfermería y sus centros laborales lo que desemboca una mejora en la calidad de 

atención (5). 

Dentro del sector público de salud colombiano, se han detectado hasta un 75% de 

posibles casos de corrupción dentro de sus actos administrativos en todos los 

niveles, como resultado se concluyó que el engagement puede mejorarse de forma 

sustancial a través mejoramiento de implementos, ambientes laborales, salario y 

aumento del personal (6). 

En Brasil, a través de sus representantes y organizaciones, los profesionales de 

enfermería que representan aproximadamente el 70% de todo el personal de 

enfermería, refuerzan su compromiso de atención con calidad basado en la 

evidencia sin ningún tipo de preferencia o discriminación frente a los grandes 

cambios que se experimenta dentro del campos de la salud debido al avance 

tecnológico, aparición de nuevas enfermedades y la pandemia (7). 

Según un estudio chileno, existen 2.9 profesionales de enfermería por cada mil 

habitantes, lo que se considera demasiado poco considerando que el estudio 

también añade que se necesita un promedio de 8.8 enfermeros por cada mil 

habitantes para que se considere una cobertura “positiva”, esto también obstaculiza 

el crecimiento profesional del enfermero(a) debida a la sobrecarga laboral (8). 

En República Dominicana existen 3 o 4 enfermeras por cada 10 mil habitantes, esto 

es considerado muy poco ya que, según fuentes oficiales se necesita casi 12.5 

enfermeras por 10 mil habitantes; resultados similares se evidenciaron también en 

el país de Haití, ocasionando que no se respeten las horas laborales con la 

tendencia de extensión de los horarios establecidos (9). 

Honduras solo registra el 50% de los profesionales de enfermería necesarios para 

cubrir las necesidades de atención, desembocando en el incumplimiento de las 

garantías de calidad mínimas de atención según normas internacionales; donde 

también se ha evidenciado que las enfermeras cumplen funciones de otros 
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profesionales de salud (médicos o tecnólogos) e incluso centros hospitalarios 

cerrados por falta de personal (10). 

En la realidad nacional, la Organización Mundial de la Salud a través de un 

comunicado indicó que el Perú es el único país de Sudamérica con déficit “critico” 

de personal de salud, en especial profesionales de enfermería; esta realidad, según 

el informe, minimiza la calidad de atención al paciente y tiene repercusiones 

negativas en la salud de la enfermera; ya que se espera un incremento de 25 

profesionales por cada 10000 habitantes para tener una cobertura de 80% de casos 

como mínimo (11). 

Al respecto, el Ministerio de Salud (MINSA) evidencia que, a nivel nacional, registra 

un promedio de 15.6 profesionales de enfermería por cada 10000 habitantes, donde 

los departamentos de San Martín, Piura, Loreto y Puno, tienen la menor 

concentración de enfermeros por habitantes, debido a la falta de mejoras salariales 

y mejora de los centros de salud, ocasionando falta de oferta laboral (12). 

El reconocimiento temprano sobre factores que puedan alterar el normal 

desenvolvimiento del profesional de enfermería permite desarrollar estrategias para 

una oportuna y precisa intervención, de esta forma se promueve un buen estado de 

salud laboral repercutiendo en una mejora notable en la calidad de atención; de esto 

se desprende la importancia de la presente investigación, en especial cuando el 

personal de enfermería atraviesa una crisis de diversa índole debido a la situación 

de la pandemia por el COVID 19. 

El Engagement es definido una relación positiva entre la capacidad mental y el 

trabajo realizado, el cual se destaca por la presencia de vigor, dedicación y entrega 

al trabajo encomendado; de esta forma la capacidad vital (energía) del trabajador 

se verá proporcionalmente relacionado con la eficiencia y compromiso que denote 

dentro de su área de trabajo; es decir a mayor engagement evidenciado mejor 

trabajo realizado (13).  

La relación existente entre el trabajador con el trabajo, no es momentánea o 

espontanea, es duradera, por tal razón el engagement no se considera como 

estado de ánimo situacional, por el contrario, es una relación intima entre el 
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trabajador y su trabajo (enfermería), aquí es donde se destaca valores como la 

voluntad y dedicación por parte del trabajador para “cultivar” esta relación que tiene 

con su trabajo (14). 

Desde esta perspectiva el engagement afecta directamente la productividad tanto 

del trabajador como de la empresa en sí, por tal motivo dentro de las políticas 

institucionales se prioriza el desarrollo del engagement a través de áreas como 

recursos humanos, bienestar social o psicología, promoviendo un ambiente laboral, 

salarios y espacios físicos adecuados dependiendo del tipo de trabajo (enfermería) 

realizado (15). 

El engagement comprende aspectos de la persona (enfermera) que interactúan al 

momento de desempeñar su función laboral (cuidado del paciente): vigor, 

dedicación y absorción; estos elementos (dimensiones), las cuales son 

independientes, es por ello para tener un engagement alto, estas dimensiones 

deben estar satisfechas o sin alteraciones, lo que se consideraría una mejora en la 

calidad de vida de la persona (16). 

Sobre el vigor, es entendido como al nivel de esfuerzo, entusiasmo y persistencia 

que tiene el trabajador con la tarea encomendada (trabajo), también es relacionado 

con el nivel de compromiso que tiene el trabajador el cual demuestra a través de 

comportamientos actitudinales positivos a lo largo de la jornada laboral y no solo de 

forma aislada; esto genera una sensación de gratificación o realización personal en 

el trabajador al concluir sus labores de forma correcta, convirtiéndose en un ciclo 

positivo de refuerzo trabajo/gratificación (17). 

El vigor como estado voluntario implica el deseo libre de invertir la resistencia física 

y mental en pro de conseguir una meta (trabajo) y de intentar solucionar las 

dificultades que se presenten a lo largo del trabajo diario, en este punto la resiliencia 

juega un papel fundamental, ya que la resistencia y la dedicación puesta en el 

trabajo sirve en la consecución de objetivos satisfactorios (18). 

Al ser la columna vertebral (mayor fuerza laboral) de toda organización en salud, el 

personal de enfermería se encuentra constantemente comprometidos con la 

atención holística del paciente, en consecuencia, debe tener la total predisposición 
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para brindar una atención al paciente de calidad, de ahí nace la relación enfermera 

paciente, donde se cimienta la vocación de enfermería (19). 

La propia carrera de enfermería debido a la complejidad que la caracteriza implica 

que la persona (enfermera) tenga una vocación férrea para desarrollarla y aplicarla 

de forma adecuada a lo largo de toda la vida profesional, por ende, se considera 

también como el arte del cuidado; en especial, cuando se tiene constante contacto 

con los pacientes, quienes son personas sufrientes por enfermedades 

dependientes en gran medida de las acciones de enfermería (20). 

Sin embargo, se ha demostrado que el desgaste emocional por el contacto 

constante con el sufrimiento de los pacientes sumado a la pandemia del COVID 19, 

han influenciado de manera negativa el compromiso y dedicación (vigor) que se 

tenía sobre el cuidado del paciente: se ha evidenciado un proceso de 

despersonalización y desgaste emocional por la cantidad y el tipo de atención que 

brinda las enfermeras en un hospital de Lima (21). 

En la dimensión dedicación se entiende que el trabajador (enfermera) se involucra 

de forma voluntaria y total en el desarrollo del trabajo (cuidado del paciente) es por 

ello que usa todos los recursos que tiene a disposición para lograrlo, de esta forma 

el trabajador entiende que el esfuerzo invertido tiene consecuencias positivas 

laboralmente hablando (22). 

El trabajador al involucrarse en todos los sentidos con el trabajo, evoluciona en su 

capacidad profesional lo que genera la sensación de satisfacción del deber logrado 

adecuadamente. Esto se aplica en el campo de enfermería en el hecho de que el 

tipo de trabajo realizado es de alta complejidad: usos de tecnologías, 

procedimientos, apoyo emocional, cuidado de paciente en alto riesgo, entre otros. 

también se debe considerar la interrelación con otros profesionales de la salud y 

familiares de pacientes; adecuación al espacio geográfico de trabajo, insumos e 

incluso horarios no adecuados (23). 

Este fuerte compromiso se evidencia en el hecho de que el personal de enfermería 

trabaja con la misma fuerza, concentración y entusiasmo de forma equitativa con 

cualquier paciente, sin importar el nivel de complejidad de la enfermedad; durante 
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la pandemia del COVID 19, existieron pacientes críticos de alta complejidad que 

requerían de mayor dedicación (tiempo y esfuerzo) lo cuales fueron satisfechos por 

el personal de enfermería a pesar de la situaciones adversas que se presentaban 

como sobrecarga laboral, horarios no adecuados y constante presión (24). 

La absorción laboral implica la capacidad de concentración del trabajador en la 

realización de las labores encomendadas, con la capacidad de la no distracción, 

esto lo convierte en una cualidad ya que con este tipo de concentración el trabajador 

puede mantener estándares elevados de productividad al tener un enfoque 

profesional desarrollado (25). 

En este punto de la absorción, el trabajador es capaz de “desconectarse” de su 

entorno en su capacidad de atención a la tarea encomendada, es por ello que 

expresiones como “el tiempo pasa volando” o “este trabajo es bueno”; son 

indicadores de la capacidad de absorción en el trabajador evitando distracciones 

innecesarias priorizando el trabajo (26). 

Dentro del campo de enfermería la capacidad de concentración (absorción) del 

enfermero(a) podría verse afectado por condiciones laborales no adecuados como 

espacios reducidos, invasión de áreas físicas de trabajo y falta de organización; 

además de que la subestimación del profesional de enfermería al asignarse otros 

tipos de labores ajenos a la función del enfermero; son factores que complican el 

desarrollo de una atención adecuada (27). 

Al término de una búsqueda sistemática de instrumentos en engagement 

laboral/satisfacción laboral, que pueda medir adecuadamente la variable además 

de una confiablidad y validez adecuada con buena adaptación a la realidad 

sociocultural de la población en estudio, se determinó el uso del cuestionario Utrech 

Work Engagement Scale, el cual fue creado en el 2003, consta de tres dimensiones: 

vigor, dedicación y absorción, las cuales contiene 17 items que mide el nivel de 

satisfacción laboral y el desempeño profesional del personal de enfermería (28). 

Sor Callista Roy a través de su teoría de adaptación concluye que las personas son 

capaces de modificar patrones o comportamientos para responder a los cambios 

que se experimenta especialmente en condiciones críticas como el campo laboral 
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del profesional enfermero, el resultado de este afrontamiento permite mantener, 

recuperar o mejorar la salud. Dentro del campo laboral, la adaptación es 

fundamental para afrontar la exigencia de los cambios y demandas laborales, de 

esta forma se realiza las labores adecuadamente con la sensación de satisfacción 

y realización profesional (29). 

Así mismo, la teoría de las 14 necesidades de Virginia Henderson, señala que debe 

existir un equilibrio entro los aspectos que conforman al ser (holístico), pudiendo 

asociarse a enfermedades, puesto que no se encuentra satisfecha la pirámide de 

las necesidades (pirámide de Maslow), esta insatisfacción puede ser suplida por el 

propio paciente (autocuidado) o personal de enfermería (30). En el engagement, si 

el ambiente laboral no es el adecuada tiende a bajar y por ende existe un trabajo 

realizado de forma inadecuada o mala calidad de atención, lo que pone en 

evidencia que el desequilibrio en una o más de los distintos aspectos que 

conforman al ser, degenera en enfermedades, lo cual crea una carencia que debe 

ser suplida cuanto antes por el individuo, de esta manera, se reinserta el equilibrio 

existente, es decir el buen estado de salud. 

Huallata (31), en Lima, 2021, en su tesis titulada: “felicidad y engagement en el 

personal de enfermería de la Red de Salud Lamoa, 2021”, tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre las variables estudiadas. Fue una 

investigación no experimental de corte transversal. La población fueron 79 

profesionales de enfermería de la mencionada red de salud. El instrumento usado 

fue la Escala Utrech de Engagement y la técnica fue la encuesta. Los resultados 

indican que el nivel de engagement fue de nivel promedio con 55.7%, la dimensión 

vigor con 53.2%, dedicación 35.4% y absorción con 50.6%. 

Sáenz y colaboradores (32), en Chimbote-Perú, en el año 2019, en su investigación 

titulada: “niveles de engagement laboral de los colaboradores asistenciales del 

sector salud-Chimbote-2019”. El objetivo fue determinar el nivel de la variable. 

Estudio cuantitativo, transversal y no experimental. La población fue de 218 

colaboradores asistenciales en salud. La técnica usada fue la encuesta y el 

instrumento Escala Utrech de Engagement. Los resultados obtenidos fueron: nivel 
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bajo de engagement con  55%, en las dimensiones: vigor 55%, dedicación 56% y 

absorción 57%. 

Barriga (33), en Arequipa, en 2022. En su tesis titulada: “relación del engagement 

con el desempeño laboral en el personal de salud de la Micro Red Francisco 

Bolognesi-Arequipa 2021”. El objetivo de la tesis fue establcer la relación de las 

variables. Investigación observacional, prospectivo y transversal. La población fue 

de 88 profesionales de la salud. El instrumento usado fue Escala Utrech de 

Engagement (UWES 17). Los resultados evidenciaron que el nivel de engagement 

es de 57.95%. 

Gil y colaboradores (34), en Colombia, en el año 2021. En la tesis titulada: 

“resiliencia y engagement en trabajadores de una unidad de cuidados intensivos”. 

El objetivo fue determinar la relación resiliencia-engagement. Estudio cuantitativo, 

transeccional y descriptivo-relacional. La población fue 66 trabajadores de salud de 

una unidad de cuidados intensivos (UCI). El instrumento para medir el engagement 

fue Escala Utrech de Engagement. Los resultados indican que el nivel 

predominante de engagement fue el nivel promedio con 50.4%, igualmente en las 

dimensiones: vigor 51%, dedicación 53.2% y absorción 46.9%. 

Franco y colaboradores (35), en Colombia, en el año 2020. En la investigación 

titulada: “engagement en profesionales colombianos de la salud ¿existen 

diferencias según el tipo de contrato?. El objetivo principal fue determinar el nivel 

de la variable. Estudio no experimental. La población fue de 334 trabajadores de 

salud. El instrumento usado fue Escala Utrech de Engagement. Los resultados 

indican que el engagement tiene un puntaje de 15.4 considerándose promedio, 

vigor 15.4 (promedio), dedicación 16.5 (alto), absorción 14.4 (bajo). 

Cerda y colaboradores (36), en Chile, en el año 2018, en su tesis titulada: “clima 

laboral y engagement aplicado en la empresa Coopelan LTDA”. El objetivo fue 

determinar la relación entre dos variables. Estudio cuantitativo no experimental. La 

población fueron 47 trabajadores de la mencionada empresa. El instrumento usado 

fue Escala Utrech de Engagement y la técnica fue la encuesta. Los resultados 
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evidenciaron niveles altos de engagement en sus dimensiones: vigor (75.1%), 

dedicación (62.51%) y absorción (70.55%). 

 

Sobre el valor teórico, la presente investigación presentará evidencia que pueda 

actualizar a las ya existentes. En cuanto al valor practico del estudio, los hallazgos 

serán evidencia científica que permitirá mejorar la motivación, dedicación e interés 

que muestra los profesionales de enfermería de tal manera, fortalecerá la labor 

profesional de enfermería mediante cambios en cuanto a métodos de enseñanza y 

dedicación y así adquirir nuevos conocimientos. 

 La importancia social, los resultados del presente estudio permitirán beneficiar a 

los profesionales de enfermería referentes a mejorar sus conocimientos. 

Por último, en cuanto al fin metodológico, el respeto estricto por el método científico 

para producción de datos fiables fue una constante en todo el proceso investigativo, 

por otro lado, se busca poner en presentación un instrumento debidamente validado 

para el estudio del engagement. 

 

El objetivo de la investigación es determinar el nivel de Engagement en el 

profesional de enfermería del servicio de hospitalización del Hospital “José Casimiro 

Ulloa” – 2023 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación hace uso de herramientas estadísticas por ello es de enfoque 

cuantitativo, en cuanto al diseño metodológico es una investigación no 

experimental, descriptiva y de corte transversal. Es no experimental y descriptivo 

porque aborda la variable sin realizar intervención alguna y porque analiza dicha 

variable en su medio natural. Es transversal por que la recolección de datos se da 

en un punto temporal del tiempo (37). 

2.2 POBLACIÓN  

En el presente estudio la población total es de 70 profesionales de enfermería según 

la jefatura del servicio de hospitalización del Hospital José Casimiro Ulloa; se trabajó 

con el total de la población por lo que no se realizó muestreo. 

Criterios de inclusión  

- Enfermeros que firmen el consentimiento informado. 

- Enfermeros que laboren en el área de hospitalización hospital José Casimiro Ulloa. 

- Profesionales de enfermería debidamente documentados 

- Profesionales de enfermería con un mínimo de 06 meses de trabajo continuo en 

el área de hospitalización  

  Criterios de exclusión 

- Enfermeros que no firmen el consentimiento informado. 

- Enfermeros que no laboren en el hospital José Casimiro Ulloa  

- Otros trabajadores del sector salud que no seas profesionales de enfermería. 

- Profesionales de enfermería de reciente ingreso y/o ausentes. 

 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

EL ENGAGEMENT en el ámbito laboral es nuestra variable principal, según su 

naturaleza, es una variable cualitativa y su escala de medición es ordinal. 
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Definición conceptual:  

El Engagement es definido una relación positiva entre las capacidades del 

trabajador y el trabajo realizado (13). 

 

Definición operacional:  

Es un estado de relación positiva entre las capacidades del trabajador y el trabajo 

realizado que los profesionales de enfermería del Hospital Casimiro Ulloa perciben 

en relación de sus actividades laborales, y que se caracteriza por vigor, dedicación 

y absorción, el cual será medido con la escala Utrecht Work Engagement Scale. 

2.4 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

La técnica usada en la recopilación de datos fue la encuesta, con la cual se obtuvo 

información de forma óptima y eficaz, sobre el instrumento de recolección de datos 

para la medición es Engagement, en profesiones de enfermería, fue el cuestionario 

TEST DE ENGAGEMENT. 

Este cuestionario fue creado en 1993 por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en 

Utrecht (Holanda) el cual constaba de 24 items agrupados en tres dimensiones: 

vigor, dedicación y absorción; al realizarse un análisis psicométrico posterior se 

redujeron a 17 ítems eliminando 7 ítems por inconsistencia; este instrumento sirve 

para medir el nivel engagement y es aplicable para trabajadores (profesionales de 

enfermería) como para estudiantes (28). 

La adaptación a la realidad nacional fue realizada por Covarrubias (38), a través de 

su tesis, donde se mantuvieron los items y dimensiones, realizándose adaptaciones 

en morfología (palabras) para un mejor entendimiento. En cuanto al análisis 

psicométrico tenemos: 

Confiabilidad: se usó el método de alfa de Cronbach, con un resultado 0.896; 

mostrando confiabilidad aceptable ya que el valor mínimo es 0 y el máximo es 1. 

Validez: la validez semántica fue realizada por un grupo de expertos donde el juicio 

emitido da como resultado una buena validez y la validez del constructo interno fue 
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hecho a través del análisis factorial exploratorio con rotación varimax: estructura 

tridimensional (38). 

El llenado del cuestionario fue hecho vía virtual a través de herramientas 

electrónicas como Gmail puesto que, según autoridades del hospital todavía no se 

puede realizar este tipo de investigaciones debido a las restricciones presentes por 

el COVID 19. El llenado del cuestionario no demoró más de diez minutos enfermera, 

de mismo modo, los autores se mantuvieron atentos dentro de las herramientas 

electrónicas usadas para absolver cualquier duda en línea.  

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Se solicitó la documentación respectiva a la Dirección de la Escuela Profesional de 

Enfermería para la acreditación respectiva. Para el desarrollo de las encuestas se 

presentó la documentación correspondiente a la jefatura del servicio de 

hospitalización del Hospital Casimiro Ulloa, con ella se gestionará el permiso de 

acceso al director de la misma entidad. 

 

2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

Para la realización del análisis estadístico se llenó la matriz de datos con los 

resultados obtenidos en la aplicación del instrumento. Luego de esto se procedió a 

realizar el análisis estadístico utilizando el programa SPSS versión 26. para análisis 

de la variable principal se consideró el uso de la estadística descriptiva, del mismo 

modo se realizó el análisis por dimensiones. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Es el comportamiento moral que tienen los enfermeros, son actitudes importantes 

para la ética, la moral, acciones, realizadas de manera libre sin opresión buscando 

interactuar en un juicio interpersonal si son buenas o malas así ayudar a formar la 
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conducta humana. Dentro de la presente investigación se tuvo el máximo respeto 

por los principios bioéticos (39). 

 

Principio de Autonomía 

Nosotros respetaremos la autonomía de la muestra evaluada como un ser único el 

cual debe de tener la opción libremente si quiere o no seguir adelante con el trabajo 

de investigación, diagnóstico o tratamiento que le proponemos. Para poder lograr 

esto, no huo presión externa en los encuestados o influencia inadecuada ya que 

esto se entendería como manipulación (39). 

 

Principio de beneficencia 

Durante la investigación la beneficencia es primordial para el desarrollo de nuestro 

tema es atender el bien de la calidad de vida de la muestra como fin propio no 

solamente curar sino cuidar y darle la mejor calidad de vida posible .se entiende a 

la persona no solo como un instrumento de algo para medir por eso se brindó 

información durante la investigación a los participantes. (40). 

 

Principio de no maleficencia 

El fin de la maleficencia se pensó que, es hacer el bien, no cabía a la vez el causar 

un daño a la muestra investigada, sin embargo, por lo que en aquellos casos en los 

que hacer el bien no es posible, nosotros debemos procurar en primer lugar, de no 

hacer daño como futuros profesionales de salud nuestro fin es cuidar la seguridad 

del paciente y la prevención de la iatrogenia (41). 

 

Principio de justicia 

Al realizar el trabajo se mantuvo la justicia durante la investigación con la muestra 

seleccionada la cual será justicia distributiva, y hace referencia a la distribución 

equitativa de los recursos por igual, de tal manera que ante casos iguales se deben 

dar tratamientos iguales, sin discriminaciones de ninguna índole (42). 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1. Datos sociodemográficos del profesional de enfermería del servicio 

de hospitalización del Hospital “José Casimiro Ulloa”-2023 (N=70) 

 

 Información de los participantes 
Total 

N % 

Total  70 100 

Sexo    

Femenino                                                                                        55           78.5 

Masculino 15 21.5 

Estado civil      

Soltero(a) 32 46 

Casado (a) 24 34 

Conviviente 10 14 

Divorciado (a) 4 6 

Edad    

20-30 años 14 20 

30-40 años 35 50 

40-más años 21 30 

 

En la tabla 1 tenemos los datos sociodemográficos de los participantes del estudio, 

en total fueron 70 profesionales de enfermería. en cuanto a la edad 14 (20%) tiene 

entre 20 a 30 años. La mitad de la población tiene entre 30-40 años y los que tienen 

más de 40 años son 21(30%). En cuanto al sexo de los participantes, 55 (78.5%) 

son femeninos y 15 (21.5%) son masculinos. Finalmente, en el estado civil, 32 (46%) 

son solteros, 24 (34%) son casados, 10 (14%) son convivientes y 4 (6%) son 

divorciados. 

 

 

 



 
 

21 
 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 1. Nivel de engagament del profesional de enfermería del servicio de 

hospitalización del Hospital “José Casimiro Ulloa”-2023 (N=70) 

 

 

En la figura 1, observamos que 9 enfermeros que representa el 12.9% de la 

población tienen nivel bajo de engagement, 25 enfermeros que representan el 

35.7% tienen un nivel medio, 24 enfermeros que representan el 34.3% tienen un 

nivel alto y finalmente 12 enfermeros que representan el 17.1% tienen un nivel muy 

alto; no habiendo profesionales de enfermería que evidenciaran niveles muy bajo 

de engagement (0%). 
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Figura 2. Nivel de Engagement en su dimensión vigor, del profesional de 

enfermería del servicio de hospitalización del Hospital “José Casimiro Ulloa”-

2023 (N=70) 

 

En la figura 2, observamos que 6 enfermeros que representa el 8.6% de la población 

tienen nivel muy bajo de engagement, 9 enfermeros que representan el 12.9% 

tienen un nivel bajo, 8 enfermeros que representan el 11.4% tienen un nivel medio, 

26 enfermeros que representan el 37.1% tienen un nivel alto y por último 21 

profesionales de enfermería que representan el 30% tienen un nivel muy alto de 

engagement. No se evidenciaron profesionales de enfermería con nivel muy bajo 

de engagement. 
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Figura 3. Nivel de Engagement en su dimensión dedicación, del profesional 

de enfermería del servicio de hospitalización del Hospital “José Casimiro 

Ulloa”-2023 (N=70) 

 

En la figura 3, observamos que 15 enfermeros que representa el 21.4% de la 

población tienen nivel bajo de engagement, 8 enfermeros que presenta el 11.4% 

tiene un nivel medio, 13 enfermeros que representa el 18.6% tiene un nivel alto y 

por último 34 enfermeros que representa el 48.6% tiene un nivel muy alto de 

engagement. No se evidenciaron enfermeros con nivel muy bajo de engagement. 
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Figura 4. Nivel de Engagement en su dimensión absorción, del profesional de 

enfermería del servicio de hospitalización del Hospital “José Casimiro Ulloa”-

2023 (N=70) 

 

En la figura 4, observamos que 3 enfermeros que representa el 4.3% de la población 

tienen nivel muy bajo de engagement, 15 enfermeros que representa el 21.4% tiene 

un nivel bajo, 10 enfermeros que representa el 14.3% tiene un nivel medio, 21 

enfermeros que representa el 30% tiene un nivel alto y por último 21 profesionales 

de enfermería que representa el 30% tiene un nivel muy alto de engagement. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

4.1. Discusión 

El engagement es entendido como el equilibrio existente entre el trabajador y el tipo 

de trabajo realizado caracterizándose por el vigor, dedicación y entrega que se tiene 

al momento de ejercer la labor encomendada, es decir, existe engagement si hay 

existe una relación positiva trabajador-trabajo, estando influenciado por factores 

laborales como ambiente laboral, salarios o reducción de personal y factores del 

trabajador como estrés laboral, voluntad y vocación de servicio.  

Por el contrario, si estos factores resultan negativos para el trabajador la existencia 

de engagement es nula, por lo que se crea el escenario para que el trabajador no 

tenga una producción adecuada o peor aún se eleva la probabilidad de que 

desarrolla patologías relacionadas al trabajo como el síndrome de burnout. 

En cuanto a la variable principal, nivel de engagement en el personal de enfermería, 

se evidencia un predominio de nivel medio con 35.7%, en contraparte no se 

evidencia que exista personal de enfermería con el nivel de engagement muy bajo. 

Al respecto, Cerda y colaboradores (36), demostraron en su estudio un nivel 

predominante medio, los autores afirman que el nivel de engagement se encuentra 

directamente relacionado a factores intrínsecos del trabajador como el entusiasmo, 

vitalidad y la búsqueda de desafíos que promueven un desempeño laboral óptimo 

lo que se refleja en una buena calidad de atención. En contraparte, Sáenz y 

colaboradores (32), demostraron en su investigación que predomina el nivel bajo 

con 55% del total de su población; los autores enfatizan en la experiencia de los 

trabajadores, los cuales tienden a tener trabajos rutinarios no satisfactorios, esto 

afecta directamente el deseo de superación de los trabajadores produciendo 

estancamiento profesional y por ende mala visión/satisfacción laboral que se 

acentúa conforme pasa el tiempo. 
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En cuanto a la dimensión vigor, se ha evidenciado que predomina el nivel alto de 

engagement con un 37.1%, siendo la menor proporción el nivel muy bajo con 8.6%. 

Barriga (33), evidencia en su estudio un predominio del nivel medio con 40.91% en 

esta dimensión, estableciendo este resultado a la cantidad de personal nuevo que 

conformaba su población de estudio, ya que el autor teoriza que todo personal 

nuevo ingresa con altas expectativas sobre el trabajo profesional encomendado, del 

mismo modo sugiere investigaciones futuras con separación del personal por años 

de servicio. Por otro lado, Huallata (31) en su tesis demuestra un predominio del 

nivel muy bajo en su población con 53.2% y un nivel bajo de 16.5%; estos resultados 

adversos sugieren una falta total de involucramiento por parte del personal, advierte 

el autor, quien además añade que posiblemente se deba a la sobrecarga laboral 

que experimenta aún los profesionales de enfermería debido a la pandemia por el 

COVID 19, el cual generó graves secuelas físicas y emocionales en todo el personal 

de salud, lo cual aún es palpable en la actualidad. 

En cuanto a la dimensión dedicación, se demuestra que predomina el nivel muy alto 

con el 48.6% del total de encuestados, siendo la menor proporción el nivel muy bajo 

no registrando evidencias cuantificables. Franco y colaboradores (35) en su 

investigación demostraron resultados similares al obtener puntuaciones altas en el 

nivel alto y muy alto en esta dimensión, los autores clarifican que la dedicación se 

encuentra condicionada al según el tipo de convenio laboral existente, así pues los 

que tienen contratos indefinidos o “nombrados” tienen menor dedicación que los 

que tiene contratos temporales, posiblemente debido a la seguridad que brinda este 

estatus laboral es que los nombrados presentan menor nivel de dedicación que los 

temporales que pelean con un puesto de contrato indefinido en el sistema de salud. 

En contraparte, Huallata (31) evidencia a través de su estudio que predomina el 

nivel bajo y muy bajo llegando ambas escalas en conjunto a sumar el 64.5% del 

total; sobre este resultado negativo, el autor indica que la falta de entrega y esfuerzo 

(dedicación) del personal de salud podría deberse a la ausencia de una mentalidad 

positiva del profesional de enfermería lo que genera insatisfacción laboral y 
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ausencia de realización profesional; es por ello que en sus resultados no evidencia 

diferencia significativa entre el nivel bajo de esta dimensión con el nivel bajo de 

felicidad que expresa la población de estudio. 

En cuanto a la dimensión absorción, se demuestra que predomina los niveles alto y 

muy alto sumando ambos el 60% de la población total, siendo la escala más baja el 

nivel muy bajo con 4.3%. sobre el particular, Gil y colaboradores (34), demuestran 

en su estudio un nivel promedio (medio) con 46.9% del total en esta dimensión; los 

autores demuestran también un nivel mayor de absorción en el personal con 1 año 

o menor tiempo laborando, el cual casi duplica la absorción del personal con 15 

años a más laborando; los autores afirman que el trabajo constante en las áreas 

críticas como unidad de cuidados intensivos (UCI) o emergencias generan mayor 

desgaste físico-mental que otras áreas de menor complejidad, lo que conlleva el 

desarrollo de patologías psicosomáticas como el síndrome de burnout, por lo que 

recomiendan un sistema de rotación de áreas dentro de su población de estudio. 

Esto es apoyado por Barriga (33), donde se demuestra una predominancia del nivel 

promedio con 40.91%, seguido de alto con 34.09%; donde el autor recalca la 

diferencia existente en el manejo del personal entre instituciones privadas y 

estatales donde en los primeros existe flexibilidad de horarios, mejor equipo y 

ambiente laboral óptimo a diferencia de los segundos donde la sobrecarga laboral 

y el ambiente laboral son los principales factores para que exista descontento sobre 

el trabajo a realizar a pesar de demostrar una vocación alta.   

Las limitaciones en la presente investigación radican en que la encuesta fue hecha 

de forma virtual lo que dificultó el proceso de recolección de datos ocasionando un 

retraso de 1 semana, tomando en cuenta los horarios de servicio de los 

profesionales de enfermería; del mismo modo, otra limitación es el acceso a otras 

áreas ya que de esa forma se podría haber abarcado una población mayor 

enriqueciendo los datos de la investigación. 

 Del mismo modo, la presente investigación aporta datos para la mejora del 

bienestar del personal del hospital Casimiro Ulloa, pudiendo aplicarse a una 
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restructuración del manejo del personal, insumos y equipos para mejorar la calidad 

de la atención al paciente. 

 

4.2. CONCLUSIONES 

 En cuanto a la variable principal, nivel engagement en el personal de enfermería, 

predomina el nivel medio con 35.7% 

 En cuanto a la dimensión vigor, predomina el nivel alto con 37.1% 

 En cuanto a la dimensión dedicación, predomina el nivel muy alto con 48.6%. 

 En cuanto a la dimensión absorción, predomina el nivel alto y el nivel muy alto 

con el 30% para ambos casos respectivamente. 

 

4.3. RECOMENDACIONES 

 Al hospital Casimiro Ulloa, se recomienda reforzar los programas existentes 

sobre bienestar del personal ya que, al ser de predominio medio, se puede 

considerar el riesgo de insatisfacción laboral, síndrome de burnout y mala calidad 

de atención al paciente. 

 Al personal de enfermería que labora en el mencionado hospital, se recomienda 

comunicar sobre la existencia de factores que causen malestar dentro del 

desenvolvimiento profesional asignado, ya que en una temprana intervención se 

puede eliminar dichos factores internos o externos para mejorar el cuidado 

humanizado del paciente. 

 Se recomienda futuras investigaciones donde se evidencie la relación causa 

efecto del nivel de engagement con las patologías mencionadas producto de los 

factores negativos del entorno laboral como estrés laboral, síndrome de burnout, 

acoso laboral o desarrollo de enfermedades no transmisibles. 

 Del mismo modo se recomienda otro tipo de estudio donde se compare la variable 

principal y sus dimensiones de la presente investigación con variables 

sociodemográficas del personal de enfermería como tiempo de servicio, tipo de 
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contrato o tipo de labor ejercida, para adecuar las intervenciones orientadas a 

una población en específico. 

 A la Universidad María Auxiliadora se recomienda realizar este tipo de 

investigación con los estudiantes ya que se ha demostrado que si existe un nivel 

bajo de engagement repercute severamente en el rendimiento académico del 

alumno.  
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

 

 



 
 

39 
 

TEST DE ENGAGEMENT EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA 
 

 
I.- PRESENTACIÓN 

 

Buenos días, soy estudiante de la Universidad María Auxiliadora, estoy realizando un 

estudio, cuyo objetivo es determinar el nivel de Engagement en el profesional de enfermería 

del servicio de HOSPITALIZACION -DEL HOSPITAL “JOSE CASIMIRO ULLOA” – 2023 . 

El presente cuestionario deberá ser contestado de acuerdo a su opinión, recuerde NO 

existen respuestas correctas o incorrectas. El interés es conocer su opinión acerca de sus 

sentimientos y/o percepciones sobre su labor profesional. Le pedimos que responda con la 

mayor sinceridad posible. Muchas gracias. 

Aspectos Sociodemográficos 

Edad: ____ años 

Sexo: Femenino (      )    Masculino (      )    

Estado civil: (    ) Soltero(a)    (    ) Conviviente   (   ) Casado(a)   (   ) Separado(a)    (   ) Divorciado(a)   

(   ) Viudo(a)  (   ) Otros  

Nivel de instrucción: (   ) Sin instrucción (   ) Inicial    (   ) Primaria completa  (   ) Primaria 

Incompleta (   ) Secundaria completa   (   ) Secundaria Incompleta    (   ) Superior completo  (   ) 

Superior Incompleto     

Ocupación: (    ) Trabajador estable   (   ) Eventual    (   ) Sin Ocupación  (   ) Jubilado (   ) Estudiante 
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Anexo C. Consentimiento informado  
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