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RESUMEN

Objetivo: “Determinar el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro
Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue Lima, 2024”. Materiales y métodos: En
términos de enfoque es cuantitativo, con disefio del estudio No experimental, de
corte transversal. La poblacién estara integrada por todas las enfermeras (0s) que
trabajan en el area de Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue Lima 2024,
(N=35) En términos de técnica se realizara mediante la entrevista aplicando un
cuestionario, la muestra queda conformada por 35 enfermeras(os).Resultados:
Los datos obtenidos se analizaran e interpretaran y seran procesados a través del
uso de un programa software, mediante una tabla matriz a través del programa IBM
SPSS Statistics version 24, a través de una lista realizada del programa de Excel
2013, para el registro de los datos obtenidos. Conclusiones: tablas que ayudaran
a una mejor interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales seran ordenados

a través de los objetivos planteados para dicho estudio.

Palabras claves: Satisfaccion, Desempefio laboral, enfermeria, evaluacion,

programas de salud.



ABSTRACT

Objective: “Determine the level of job satisfaction of the nurses at the Surgical
Center of the Hipolito Unanue Lima Hospital, 2024.” Materials and methods: In
terms of approach, it is quantitative, with a non-experimental, cross-sectional study
design. The population is made up of all the care nurses who work in the Surgical
Center area of the Hospital Hipolito Unanue Lima 2024, (N=35) In terms of
technique, it will be carried out through an interview applying a questionnaire.
Sampling was not applied for this study, because the study population is very
specific, 100% of the population was considered, consequently, there was no need
to take a sample, therefore, it was not necessary to use sampling techniques., finally
the sample is made up of 35 nurses. Results: The data obtained will be analyzed
and interpreted and will be processed through the use of a software program,
through a matrix table through the IBM SPSS Statistical program version 24, through
from a list made from the Excel 2013 program, for recording the data obtained.
Conclusions: tables that will help a better interpretation of the results obtained,

which will be ordered according to the objectives set for said study.

Keywords: Satisfaction, Job performance, nursing, evaluation, health programs.



l. INTRODUCCION

En el contexto mundial, una investigacion en un nosocomio de Espafa, hallé que
hubieron tasas de participacion del 89,65%. En cuanto a la satisfaccion total, la
media de la muestra fue 58,76 (DT=16,64), en cuanto a la satisfaccién extrinseca e
intrinseca la media fue 31,42 (DT=9,04) y 27,34 (DT=8,22) respectivamente (1).
Otro estudio realizado en Croacia, en el 2023, en particular, los participantes
mostraron la menor satisfaccion con las asignaciones de riesgos (1,8 + 1,1) y la
duracién de los descansos (1,9 £ 1,3). Sin embargo, se observé una alta satisfaccion
con respecto a la disponibilidad de recursos (3,9 = 1,0) y la calidad de los equipos
de proteccion (3,7 + 1,0). Los datos también revelaron que aquellos con 6 a 10 afios
de experiencia eran los mas satisfechos (3,5), mientras que aquellos con 16 a 20
afios estaban menos contentos (2,7) (2). Un estudio en USA, en el 2023, mostro
gue en general, el 18,9% de las enfermeras refirieron tener sintomas depresivos de
moderados a extremos y la mayoria (87,1%) tenia baja niveles moderados de
satisfaccion laboral (3). Otro estudio realizado en Arabia Saudita, donde participaron
122 enfermeras, los hallazgos del estudio revelaron que el equilibrio entre la vida
laboral y personal de las enfermeras de quirofano era el principal factor que afectaba
su satisfaccion laboral. Hubo una correlacion entre los factores demograficos y los
factores de satisfaccion laboral entre las enfermeras de quirofano (4). Otro estudio
realizado en Iran, en el 2021, se encontr6 que el grupo de enfermeria tenia la mayor
satisfaccion laboral y el personal de anestesia y quiréfano tenia la menor
satisfaccion laboral. Ademas, los niveles mas altos y mas bajos de estrés laboral se
relacionaron con anestesidlogos y enfermeras, respectivamente, y las diferencias

en ambas variables fueron significativas entre los tres grupos (5).

En el contexto latinoamericano, un estudio realizado en México, en el 2020, se hallé
gue 51% se encontraba muy satisfecho en su centro de trabajo, 35% estan de
acuerdo en que el reconocimiento laboral es muy reconfortable, 42% estan de
acuerdo que con frecuencia sienten no tener recursos suficientes (6). Otro estudio
ejecutado en un nosocomio de México, en el 2022, revelé que el 52,50% de

enfermeros se mostrd satisfecho con su trabajo, el 63,50% expreso que el trabajo
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que realiza tiene gran valor y el 40% expreso que ocasionalmente les falta el tiempo
necesario para ejecutar sus actividades (7). En Ecuador, en el 2020, el personal de
enfermeria demostré un nivel de motivacién del 61% y de satisfaccién laboral del
56%, ambos calificados como medios. Estos niveles estan influenciados por
circunstancias como la falta de comunicacién con el lider y el equipo de trabajo, asi

como la falta de reconocimiento por su desempeiio (8).

En el contexto nacional, un estudio realizado en Lima, revel6 que el 80% de
enfermeras del area quirargica tuvieron satisfaccion laboral media y un 20% baja.
En las dimensiones intrinsecas, el 65% fue medio y el las extrinsecas el 67% fue
medio (9). Otro estudio realizado en un hospital de Lima, en el 2021, mostré que el
96,7% tuvo elevado desempeiio laboral, ademas, el 93,3% tuvo niveles de
satisfaccion laboral medio. Al realizar el analisis inferencial, hubo asociacion
significativa entre las variables p<0,05 (10). Otro estudio realizado en Lima, en el
2022, mostro que el 27% de las enfermas percibieron un buen clima organizacional
y el 30% percibio la satisfaccion en el trabajo como mala. Hubo una relacién positiva
entre las variables (11). Un estudio en Trujillo, en el 2020, el 40% de enfermeros
mencionaron que las condiciones de trabajo eran regulares, 20% buenas. Respecto
a la satisfaccion laboral, el 55% expresaron estar medianamente satisfechos (12).
Finalmente, un estudio realizado en Lima, hall6 que el 20.0% tuvieron niveles de
estrés alto, el 66.7% medio y el 13.3 bajo, el 76.7% estuvieron satisfechos

laboralmente y el 23.3% insatisfechos (13).

En resumen, segun lo expuesto, la satisfaccion laboral representa un aspecto crucial
en la labor de los enfermeros, teniendo un impacto directo en su satisfaccién laboral
en todas las areas, siendo mas pronunciada en aquellos que trabajan en quiréfano.
Esta problematica se caracteriza por elevadas cargas laborales, y falta de
autonomia en la toma de decisiones, lo que resulta en un aumento de la
insatisfaccion laboral, agravado por salarios bajos y limitadas oportunidades de

desarrollo profesional.

La satisfaccion laboral ha sido definida como un “estado emocional placentero o

positivo, resultante de la valoracién de las experiencias laborales”. La satisfaccion
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laboral se refleja en la calidad de vida general que involucra las relaciones sociales,
la conexion familiar y el estado de salud percibido, lo que afecta el desempefio
laboral, el ausentismo laboral y la rotacion laboral, lo que lleva, en algunos casos, a
condiciones psicoldgicas graves como el agotamiento (14).

La teoria de Herzberg sobre la satisfaccion laboral, reconocida como la teoria de los
dos factores, postula que existen dos conjuntos de factores: los factores higiénicos,
relacionados con el entorno laboral y las condiciones externas, y los factores
motivadores, centrados en el contenido del trabajo y las oportunidades de
crecimiento y reconocimiento. Herzberg argumenté que mientras los factores
higiénicos pueden prevenir la insatisfaccion cuando estan presentes, son los
factores motivadores los que realmente impulsan la satisfaccién y el compromiso
laboral (15).

Los factores intrinsecos, segun la teoria de Herzberg, son elementos que estan
inherentemente relacionados con el contenido del trabajo y las tareas que los
empleados realizan. Estos factores incluyen aspectos como el reconocimiento, el
sentido de logro, el crecimiento personal, la responsabilidad y las oportunidades de
desarrollo profesional. Son aspectos que, cuando estan presentes en el entorno
laboral, tienen el potencial de generar satisfaccion y motivacién en los empleados,
ya que satisfacen necesidades psicolégicas mas profundas y fomentan un sentido

de conexion emocional y compromiso con el trabajo (16).

Los factores extrinsecos, segun la teoria de Herzberg, se refieren a elementos
externos al contenido del trabajo en si mismo, que influyen en el entorno laboral y
en las condiciones externas en las que los empleados realizan sus tareas. Estos
factores incluyen aspectos como el salario y los beneficios econémicos, las politicas
y procedimientos de la empresa, las relaciones con los supervisores y colegas, las
condiciones fisicas del lugar de trabajo y otros aspectos relacionados con el entorno
laboral (17).

Cédrdova (18), en Truijillo, en el 2021, en su estudio cuyo proposito fue “describir la
satisfaccion laboral del enfermero y desempefio en el cuidado al paciente de centro

quirdrgico Hospital Victor Lazarte Echegaray”. EI método fue cuantitativo, disefio
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correlacional. Participaron 20 enfermeras, se utilizé un cuestionario y una guia de
observacion. En cuanto a los hallazgos, el 80% tuvo satisfaccion laboral alta, en la
dimension intrinseca el 100% fue alta y en la extrinseca el 65%. Hubo una
asociacion significativa entre las variables (p<0,05).

Morales (19), en Lambayeque, en 2020, en su estudio cuyo objetivo fue “describir
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico Hospital
Docente Belén”. El enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo. Participaron 19
enfermeras, se utilizd un instrumento validado. Los hallazgos evidenciaron que el

31,5% de enfermeros tuvieron satisfacciéon laboral mediana.

Salvador(20), en Huancavelica, en el 2022, en su estudio cuyo propdsito fue
“describir la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico
del hospital provincial Acobamba”. El enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo.
Fueron 25 los enfermeros participantes. Los hallazgos mostraron que, el 56% tuvo

satisfaccion laboral media, 40% alta y 4% bajo.

Fereidouni y col. (21), en Iran, en el 2023, cuyo propdsito fue “analizar las relaciones
entre la satisfaccion laboral de las enfermeras de quiréfano y el cumplimiento de las
pautas de proteccion por parte del hospital durante la pandemia de Covid-19”. El
método fue cuantitativo, disefio no experimental. Se incluyeron 926 enfermeros. La
edad media y la satisfaccion laboral de los participantes fueron 28,81 + 5,64 afios y
51,15+ 11,45, respectivamente. Los participantes (n = 259; 27,97%) reportaron muy
buena satisfaccion laboral. Ademas, el cumplimiento medio del hospital con las
directrices de proteccidon durante la pandemia de Covid-19 desde la perspectiva de

las enfermeras de quiréfano fue de 42,29 + 7,11.

James y colaboradores (22), en Australia, en el 2020, en su estudio cuyo objetivo
fue “explorar el valor, la validez y la viabilidad de implementar una herramienta diaria
de satisfaccion laboral en el quiréfano (OR)”. El enfoque fue cuantitativo. La prueba
resulté en 569 presentaciones de herramientas. Un promedio diario del 71 por ciento
de los participantes (69 por ciento enfermeras) informaron sentirse "bastante bien"
o "genial" con su trabajo, siendo las "relaciones y comunicacién con colegas" las

mas influyentes para un dia de trabajo tanto positivo como negativo. Los hallazgos
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también respaldaron la validez de la herramienta y resaltaron fortalezas y areas de

mejora.

Demir (23), en Turquia, en el 2020, cuyo objetivo fue “analizar los niveles de
satisfaccion laboral de las enfermeras del quir6fano”. La metodologia fue
cuantitativa, disefio no experimental. Se incluyeron 60 enfermeros. La puntuacion
media obtenida del Cuestionario de Satisfaccién de Minnesota general fue de 61,16
+ 6,44 puntos, y la puntuacion media obtenida de las subescalas de Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal del Inventario de Burnout de
Maslach fue de 22,35 + 2,74, 12,51 + 3,08 y 15,28+4,46 puntos. En conclusion,
segun este estudio, la puntuacion media de satisfaccion laboral estaba en un nivel

moderado y la media de sus puntuaciones de agotamiento estaba en un nivel alto.

Un estudio sobre la satisfaccion laboral de enfermeras en el centro quirdrgico es
crucial para mejorar el ambiente laboral, aumentar la retencion de personal,
promover la calidad de la atencion al paciente y fomentar el bienestar general de los
empleados. Al entender los factores que tienen influencia en la satisfaccion laboral,
las instituciones pueden implementar medidas especificas para abordar las
preocupaciones de los empleados, mejorar la eficiencia operativa y, en ultima

instancia, fortalecer el sistema de atencion médica en su conjunto.

Este estudio se justifica tedricamente debido a su relevancia para comprender y
abordar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de las enfermeras en el
entorno especifico del centro quirargico. Basandose en teorias organizacionales y
de comportamiento, como la teoria del ajuste persona-organizacion y el modelo de
satisfaccion-trabajo, se busca investigar como las condiciones laborales, el
liderazgo, el apoyo organizacional y otros factores impactan en el bienestar y

desemperio de las enfermeras.

En el aspecto practico, este estudio beneficia a las enfermeras al proporcionar una
comprensioén profunda de los factores que influyen en su satisfaccién laboral en el
contexto del centro quirargico. Al identificar estos factores, las enfermeras pueden
recibir un mejor apoyo y recursos por parte de la administracion hospitalaria, lo que

puede contribuir a un ambiente laboral méas favorable y satisfactorio.
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A nivel metodolégico, un disefio descriptivo es apropiado para este tipo de
investigacion, ya que permite obtener una comprension detallada y sistematica de
la satisfaccion laboral en el centro quirargico, sin manipular variables ni establecer
relaciones causales. Ademas, al seguir los pasos del método cientifico, como la
formulacion de una hipoétesis, la recopilacion y analisis de datos, y la interpretacién
de resultados, se garantiza la rigurosidad y objetividad del estudio

El objetivo del estudio es, determinar el nivel de satisfaccion laboral de las
enfermeras del Centro Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue Lima, 2024.
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IIl. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién adopta un enfoque cuantitativo, ya que emplea magnitudes, asi
como la observacion y medicion de las unidades de andlisis, el muestreo y el analisis
estadistico. Se clasifica como descriptiva, puesto que su objetivo es identificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos u
otros fendbmenos sujetos a analisis. Ademas, se clasifica como de disefio no
experimental, dado que no involucra la manipulacion de variables, sino que se

observan los fendmenos en su entorno natural para su andlisis (24).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
2.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio se refiere al conjunto completo de elementos o individuos
gue poseen las caracteristicas especificas que son objeto de investigacion (25). En
este caso la poblacion seran las 35 enfermeras(os) del area Centro Quirdrgico del

Hospital Nacional Hipdlito Unanue en los meses de mayo y junio del 2024.

Criterios de Inclusiéon

e Enfermeros que laboren en area asistencial de Centro Quirargico en los meses

indicados.

e Enfermeros que voluntariamente deseen participar en el presente estudio y que

firme el consentimiento informado.
e Enfermeros de todos los regimenes laborales (Nombrados, 728, Cas, Rh)

e Enfermeros que laboren mas de un afio en el servicio de Centro Quirurgico.

Criterios de Exclusion

e Enfermeros que se encuentra de vacaciones o con licencia.
e enfermeros que se nieguen a participar y firmar el consentimiento informado.
e Enfermeros que tengan menos de un afio de trabajo en el Servicio de Centro

Quirurgico.
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2.2.2 Muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés
del cual se recolectaran los datos necesarios, el cual debe definirse y delimitarse
con precision y debe ser estadisticamente representativa (27). En este caso la
muestra sera el total de la poblacion, considerando una muestra censal a los 35

Enfermeros del area de Centro Quirargico
2.2.3 Muestreo

Una muestra censal es un tipo de técnica de muestreo en la que se recopila
informacion de todos los elementos de la poblacién de estudio, es decir, no se
excluye ningiin miembro de la poblacién. Busca obtener informacion exhaustiva
sobre todos los elementos de interés dentro de la poblacion, lo que permite
generalizar los resultados obtenidos de la muestra a toda la poblacion de estudio
con alta precision y confianza (26). Por tanto, el muestreo sera no probabilistico.

2.TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.3.1 Técnica

La técnica seréa la encuesta (27).

2.3.2 Instrumento

El instrumento a emplear es "Escala de Satisfaccién Laboral", desarrollada por F.
Herzberg, con la colaboracion de Manseur y colaboradores, como parte de una
investigacion realizada con trabajadores en Estados Unidos. En el estudio, se les
solicité la muestra que recordaran un momento de gran felicidad y otro de
insatisfaccion en su lugar de trabajo. Esta escala se basa en "Teoria de los Dos
Factores", la cual menciona que los agentes motivadores proporcionada por los
superiores podria tener un control sobre los factores que influyen los procesos de

satisfaccion del personal (28).

La herramienta consiste en 2 dimensiones “intrinsecas y extrinsecas”, con 10
preguntas formuladas en una escala de Likert de 5 puntos. En esta escala, los

participantes eligen entre 1 (muy insatisfecho), 2 (insatisfecho), 3 (neutral), 4
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(satisfecho) y 5 (muy satisfecho). Es ampliamente utilizado a nivel mundial y ha sido

adaptado para su uso en el &mbito clinico.

En la investigacion liderada por Cérdova y su equipo, "Satisfaccion Laboral del
Enfermero y Desempefio en el Cuidado del Centro Quirargico del Hospital Victor
Lazarte, Trujillo 2022", se llevd a cabo la validacion del instrumento mediante el
juicio de expertos, obteniendo un resultado satisfactorio. El coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0.893, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento (18).

2.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable 1: satisfaccion laboral

Definicion Conceptual: La satisfaccién laboral ha sido definida como un “estado
emocional placentero o positivo, resultante de la valoracion de las experiencias
laborales” (14).

Definicion Operacional: La satisfaccion laboral ha sido definida como un “estado
emocional placentero o positivo, resultante de la valoracion de las experiencias
laborales” en enfermeras del centro quirdrgico del hospital Hipolito Unanue, el cual

sera evaluado a través de un cuestionario.
2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitara a la Universidad Maria Auxiliadora que emita una carta en la que se
me identifique como estudiante de la Segunda Especialidad en Centro Quirurgico,
ademas de mencionar que estoy llevando a cabo una investigacion. Adjuntaré esta
carta a una solicitud dirigida al director del Hospital Adolfo Guevara Velasco Essalud
Cusco, solicitando autorizacién y asignacién a las areas correspondientes para
llevar a cabo una encuesta y aplicar una guia de observacién a los enfermeros del

area quirurgica del hospital bajo su direccion.
2.5.2. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Una vez que se haya obtenido las autorizaciones, se procederd a seleccionar a los

enfermeros que cumplan con los criterios de inclusion y se les proporcionara un
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resumen claro de la presente investigacion y de sus objetivos. Una vez que hayan
dado su consentimiento, se llevara a cabo la aplicacion de los instrumentos durante
un periodo de 15 dias habiles, en turnos de mafana y tarde, asegurandonos de no
interferir con sus responsabilidades laborales. Cada persona completarda los
instrumentos individualmente, estimando un tiempo de aproximadamente 15
minutos por persona. Una vez finalizada la aplicacion, se verificard que los
instrumentos estén debidamente cumplimentados y se procedera a calcular los

puntajes correspondientes
2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Una vez recopilados y organizados los datos, se llevard a cabo un analisis
estadistico de cada variable. Esto implicara la aplicacion de pruebas estadisticas
descriptivas, tales como frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de
tendencia central. Posteriormente, los resultados se presentaran en forma de tablas

y graficos estadisticos.
2.7 ASPECTOS ETICOS

La autonomia, reconoce la capacidad y el derecho de las personas para tomar
decisiones informadas y voluntarias (31). La beneficencia, se refiere a la obligacion
ética de los investigadores de garantizar que los participantes en el estudio sean
tratados de manera ética y que se maximicen los beneficios (32). La no
Maleficencia, en la investigacion ayuda a identificar y mitigar los posibles riesgos
para los participantes en la investigacion. Esto puede implicar la adopcion de
medidas para garantizar la confidencialidad de los datos del participante (33). La
justicia, ayuda a que los recursos de salud se distribuyan de manera equitativa y
justa siguiendo el principio basico de que todos los seres humanos son iguales en
dignidad y derechos (34).
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lIIl. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

ANO 2024

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM  SEM  SEM SEM  SEM  SEM  SEM
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

|dentificacidn del Problema X

Biisqueda de |a bibliografia via internet de los repositorios X X

Elaboracion de la introduccidn: Situacidn problematica,

marco tedrico referencial v antecedentes X

Construccion de la seccidn de introduccion referente a la

Importancia v justifica |a investigacian X X X

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion

dentro de la introduccidn. X X

Definicién de la seccidn de material v métodos: Enfogque y

disefio de investigacidn X X X

Determinacidn de la Poblacion, muestra y muestreo X X X

Eleccién de la Técnicas e instrumentos de recoleccidn de
datos X X X

Elaboracion de la seccign material y métodos X X

Elaboracidn de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacidn X X

Elaboracion de aspectos administrativas del estudio X X

Elaboracién de los anexos X X

Evaluacian anti plagio — Turnitin X X
Aprobacidn del proyecto X X

Sustentacion del proyecto X X
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3.2 Recursos Financieros

e e Afo 2024 TOTAL
Marzo Abril Mayo Junioc S
Equipos 150,00
Equipo CPU 0,00
Disco duro externo 1 Th 150,00 150,00
Materiales de escritorio 80,00
Lapiceros 20,00 12,00 32,00
Hojas bond A4 23,00 25,00 48.00
Material Bibliegrafico 207,00
Libros 41,00 41,00 82,00
Fotocopias e impresiones 35,00 25,00 35,00 95,00
Espiralado 15,00 15,00 30,00
Otros 560,00
Movilidad 20,00 50,00 60,00 60,00 230,00
Viaticos 100,00 100,00 100,00 300,00
Comunicacion 10,00 10,00 10,00 30,00
Recursos Humanos 250,00
Asesor estadistico 250,00 250,00
Imprevistos™® 90,00 50,00 90,00 230,00
TOTAL 20,00 519,00 321,00 617,00 1477,00
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ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacion de las variables

Tipo de variable

Jefe

segun su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE naturaleza y CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL
escala de
medicion
Muy
Funciones insatisfecho:
Tipo de variable |La satisfaccion laboral "es la | Percepcion que aprecia el puntaje 0.8
. B segln su interaccion entre los | personal de enfermeria que Factores Desempeiio 10 items
Satisfaccion naturaleza: empleados y su ambiente de | labora en el servicio de Intrinsecos Responsabilidad
laboral en . . .
trabajo, en donde se busca | emergencia de un hospital .
Aprendizaje : .
personal de . - Insatisfecho:
la congruencia entre lo que | publico, acerca del estado de
enfermeria ) , puntaje 9-16
Cuantitativa |l0s empleados quieren de su | complacencia y agrado del rol
trabajo y lo que los | asistencial que desempefia
empleades sienten que | frente a sus pacientes, la cual
reciben”. sera medida con la “Escala de Ni satisfecho/Ni
satisfaccion  laboral”  de insatisfecho:
Herzberg, Sueldo mensual puntaje 17-24
Espacio fisico
Escala de Factores
o i 10 items
medicion: extrinsecos Horarie Satisfecho:
Ordinal. Relacidn con el puntaje 25-32

Muy satisfecho:
puntaje 33-40
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Anexo B: Instrumento de recoleccién de datos

lll. CUESTIONARIO:

Mi 1 NS/NI

5

MS

Insatisfecho

Mi Satisfecho
Mi Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Satisfecho

IMuy satisfecho

CON RESPECTO A:

ME SIENTO:

NS/NI

MS

FACTORES INTRINSECOS

Las tareas de mi puesto.

El trabajo que hago.

1.
2.
3. El desempefio en mi trabajo.
4,

La libertad que tengo para realizar mi
trabajo.

5. La posibilidad de hacer mi trabajo a mi
manera.

6. Ser el Unico responsable de mi trabajo.

7. La oportunidad de seguir superandome.

B. La posibilidad de aprender.

9. La oportunidad de poner en practica lo que
5E.

10. Al reconocimiento profesional.

FACTORES EXTRINSECOS

11. Lo que me pagan por &l trabajo que hago.

12. Mi sueldo basico.

13. El salario cubre mis necesidades basicas.

14. En el area donde trabajo.

15. La limpieza y el arreglo del lugar donde
trabajo.

16. El horario de trabajo que tengo.

17. La relacion con mi jefe.

18. La forma como mi jefe organiza el trabajo.

19. El trato que recibo de mi jefe.

20. Compafiensmo en el trabajo.

27



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYETO DE
INVESTIGACION EN SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Sefiorita Licenciada en Enfermeria, se le invita a participar en la presente investigacion en
el campo de la salud. Antes de aceptar su participacion, debe conocer y comprender cada

uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccidn laboral en enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital pablico en Lima, 2023.

Nombre de las investigadoras: Lic. Enf. Magda Francisca Panta More.

Propdsito del estudio: Determinar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital piblico de Lima, durante el afio 2023.

Beneficios por participar: Beneficio del conocimiento obtenido para aplicar estrategias y
mejoras dentro del trabajo y actividades diversas dentro del servicio de emergencia de la

institucion.

Inconvenientes y riesgos: La encuesta no genera peligros ni riesgos para las

Licenciadas(os) participantes. Existe solo la tarea de resolver o completar el cuestionario.

Costo por participar: la participacidn es voluntaria y no genera pago econémico a las

participantes.

Confidencialidad: La informacion de las encuestas solo el investigador puede conocer y
se encuentran en absoluta reserva. En todo momento, los datos se mantendran de forma

anonima.
Renuncia: Puede dejar de participar en cualquier momento y la decision es unilateral.

Participacién voluntaria:

En todo momento la conducta participativa sera voluntaria, sin que genere obligaciones ni

sanciones.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

Yo antes de proceder a estampar mi firma, declaro que he leido cada punto del presente
documento por lo cual reconozco que no he sido presionada, tampoco obligada a participar
en la investigacion en curso y doy mi total aceptacién, luego de conocer toda la informacién
brindada.

Nombres y apellidos de la Enfermera Firma e impresion digital™

N® de DNI

Celular personal

*Acepto haber recibido una copia del consentimiento informado que obra en mi poder.

Lima, __ de agosto del 2023

29



	ÍNDICE GENERAL
	INDICE DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MATERIALES Y METODOS
	III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	ANEXOS
	Anexo A: Operacionalización de las variables

