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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la carga laboral se relaciona con los cuidados
preventivos de las Ulceras por presion en el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del Hospital Essalud Félix Torrealva
Gutiérrez, Ica 2023.Materiales y método: enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, la muestra estara conformada por 30
profesionales del personal de enfermeria que trabajan en la unidad de
cuidados intensivos (UCI) del hospital de Essalud Félix Torrealva Gutiérrez
en la ciudad de Ica, Se hara uso del instrumento validado y confiable, el
primer instrumento cuenta con 4 dimensiones,40 items y su valor final es
nivel alto, nivel medio y nivel bajo, el segundo instrumento posee 3
dimensiones, 15 items y su valor final es siempre, casi siempre y nunca .
Resultados: los resultados seran presentados en tablas y graficos
estadisticos, utilizando las medidas de tendenciacentral para el analisis
cuantitativo. Conclusiones: la investigacion brindara datos que
contribuiran a la mejora del proceso de atencion enfermero, el que
contribuira amejorar la calidad de atencion de los usuarios que son

atendidos con esteprocedimiento.

Palabras clave: Carga Laboral, cuidados preventivos, Ulceras por presion



ABSTRACT

Objective: Determine if the workload is related to preventive care for
pressure ulcers in the nursing staff of the intensive care unit of the Hospital
Essalud Félix Torrealva Gutiérrez, Ica 2023. Materials and method:
guantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, the
sample will be made up of 30 nursing staff professionals who work in the
intensive care unit (ICU) of the Essalud Félix Torrealva Gutiérrez hospital
in the city of Ica. The validated and reliable instrument will be used, the first
instrument has 4 dimensions, 40 items and its final value is high level,
medium level and low level, the second instrument has 3 dimensions, 15
items and its final value is always, almost always and never. Results: the
results will be presented in statistical tables and graphs, using measures
of central tendency for quantitative analysis. Conclusions: the research
will provide data that will contribute to the improvement of the nursing care
process, which will contribute to improving the quality of care of users who

are treated with this procedure.

Keywords: Workload, preventive care, Pressure ulcersl



l. INTRODUCCION

El personal de enfermeria constituye un integrante del equipo de salud que se
encuentra en constante monitorizacién del paciente en la unidad de cuidados
intensivos (UCI) debido a su gravedad, pudiendo presentar en reiteradas ocasiones
un desgaste laboral por la alta demanda de horas asistidas y por el numero de

pacientes a quienes debe atender.

En este contexto, dicha situacion puede suscitar en una serie de consecuencias en
sus actividades asistenciales, tal es asi que el cuidado puede brindarse en una baja
calidad por la excesiva asignacion de funciones durante el turno de trabajo, lo que
se pudo observar en la UCI adulto del Hospital Félix Torrealva Gutiérrez de Ica, al
identificar que uno de los problemas existentes en el cuidado, era las ulceras por
presion (UPP), originadas por la deficiente atencion en la ejecucion del
mantenimiento y cambio de posicién al paciente, el cual puede estar relacionado

con la alta carga laboral.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de Salud
(OMS), refieren en 2021 que la alta carga laboral (jornadas de trabajo excesivas o
prolongadas), constituyen una serie problema de salud en el mundo que ocasiona
745 mil defunciones en la poblacién por accidentes cerebrovasculares y cardiopatia
isquémica, a su vez originan una alta incidencia de la morbilidad, discapacidad,

desgaste laboral y bajo desemperio (1).

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en 2021 en Latinoamérica
el personal enfermero constituye la gran fuerza laboral en el ambito sanitario,
representando el 50% de profesionales sanitarios (9.5 millones), existiendo un
déficit de cantidad de estos trabajadores (cerca de 800 mil en la region),
reportandose que soélo existe 14 enfermeros por 10 mil individuos, observandose
un problema latente, ya que su escasez provoca una serie de consecuencias tales
como la deficiente atencién de salud a la poblacién y excesiva carga de trabajo que

a su vez dan lugar a problemas de salud mental y e inadecuado cuidado al paciente

(2).

Diversos reportes internacionales dan a conocer la problematica del exceso de

trabajo en enfermeros de areas criticas, tal es asi que en Colombia en 2018 se



reporta que los enfermeros son profesionales que mantienen una alta carga laboral
debido a las demandas sanitarias de la poblaciéon, predominando el cansancio
emocional y fisico en los que trabajan en servicios criticos tales como la UCI,
afirmando que el 78.6% de estos profesionales percibe una alta exigencia cognitiva
y fisica en la realizacion de sus actividades, provocando la incidencia de errores y

dificultades en los procedimientos asistenciales (3).

Asimismo en 2| 2021 otra investigacion realizada en este mismo pais, refiere que
en enfermeros que laboraban en areas criticas, sentian que la carga laboral que le
imponia la institucién era de nivel alto en grado Ill, predominando esta situacion en
el sexo femenino, a su vez identificaron que este problema se relacionada con el
inadecuado cuidado de enfermeria, con un 34.3% de pacientes que estuvieron
insatisfechos con la atencion de salud, panorama que muestra que a mayor carga

laboral, menor es la calidad de sus funciones asistenciales al paciente (4).

En Brasil en el 2020, una investigacion afirma que, en la UCI, los enfermeros suelen
tener altas jornadas de trabajo con excesivas actividades para un gran niumero de
pacientes, quienes refirieron que su carga de trabajo era alta en un 52.76%, con 10
hasta 18 horas de trabajo a pacientes por dia, lo cual estaria asociandose con
diversos sucesos negativos tales como la prolongada estancia hospitalaria, y la

incidencia de complicaciones de la salud en el paciente (5).

En este contexto, una de las principales funciones dentro de la UCI es el cuidado-
prevencion de la UPP, el cual puede darse de forma inadecuada por la alta carga
de trabajo en enfermeros, tal como refiere un estudio realizado en Espafa ano
2021, que estas lesiones afectan los tejidos subyacentes en un 13.4% y 18% de
pacientes, constituyendo una auténtica epidemia bajo las sabanas, provocando
sufrimiento y dolor en el encamado, su vez repercute en el aspecto emocional de
los familiares, reportando a su vez que en el 31.4% de los pacientes encamados no
se realizan cambios posturales reglados por la asistencia médica, e inadecuado
empleo de apdsitos - terapias para su tratamiento y prevencion, situacién que
muestra que no se esta aplicando un buen cuidado de estas lesiones por parte de

los enfermeros (6).



En el contexto nacional, el Colegio de Enfermeros del Peru reporta al afio 2021 que
en el paises existen 94 mil 597 enfermeros, de los cuales sélo 57 mil se encuentran
habilidades para trabajar, de los cuales el 91% son mujeres, existiendo una gran
problematica con respecto a su proporcion para atender a toda la poblacion
peruana, tal es asi que manifiestan que una enfermera atiende en promedio a 342
personas y 29 enfermeras por cada diez mil habitantes, existiendo un déficit de este
recurso humano (250 mil en promedio), lo que origina que tengan una alta carga de

trabajo por largas jornadas y asignacién excesiva de procedimientos médicos (7).

Asimismo, en el 2021 se afirma que durante la emergencia sanitaria por la Covid-
19, se vislumbro la problematica de la carga de trabajo en el personal de salud que
laboraba en el Peru, identificandose diversos problemas tales como la falta de
insumos, falta de personal y turnos de trabajo excesivos, ocasionado malestar

psicolégico con incremento del estrés (8).

En otro reporte nacional se expresa en Peru en el 2020, el sistema sanitario tiene
un gran reto con la afluencia de atencion a usuarios en los establecimientos de
salud, intensificandose dicha situacion en la pandemia del Covid-19 la cual
demandé atender una gran cantidad de pacientes, aunado al déficit de condiciones
laborales y falta de recursos para realizar su labor de forma adecuada, aunado a
condiciones ambientales deficientes tales como la hacinacion, y tener una gran
presion y exigencia en sus procedimientos realizados, excesivas horas y jornadas
de trabajo, lo que provoca la omisién de cuidados al paciente por la falta de tiempo

en sus labores (9).

Asimismo, se hallé en un hospital de Essalud de Lima en el 2021, que 58.8% de
enfermeros que laboraba en UCI, percibia que la carga de trabajo asignada era de
nivel alto, predominando el desgaste mental de nivel alto, y el desgaste fisico en un
nivel medio, lo que afectaba no solamente sus habilidades en el cuidado al
paciente, sino también calidad de vida general y laboral (10). En el Callao en el
2020 se identifico que el 63% de enfermeros tenia sobrecarga en sus funciones,
asimismo se evidencié que 65% consideraba que existia una insuficiente cantidad
de enfermeros, y el 49% no recibia facilidades laborales por parte de sus superiores

para desempefiarse adecuadamente, asociandose dicho problema con el
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insuficiente desempefio laboral en relacion con sus habilidades asistenciales, tales
como el cuidado de la UPP (11).

Segun otros estadisticos realizados en el 2020 a nivel nacional, la prevalencia de
UPP en esta unidad critica es 41.76%, siendo los principales factores asociados a
este problema el no movilizar o cambiar de posicién al encamado, aplicacion de
dispositivos médicos de forma inadecuada, falta de personal de enfermeria, la
calidad de intervencién del enfermero, y el no usar las guias sobre prevencion y
cuidado de las UPP (12).

De esta situacion, la tendencia a un deficiente cuidado de las UPP en enfermeros
en el 2018 en Peru es 24.70%, quienes no aplican medidas preventivas de su
aparicion, al no cambiar de posicion al paciente segun los protocolos o normas
asistenciales establecidas, y al no realizar una buena higiene y curacion de los
mismos, agravando la situacion del paciente en la aparicion de complicaciones de
la salud fisica (13), problema que motiva a conocer por qué los enfermeros no
aplican adecuadamente las pautas de atencion de las UPP, tales como la

sobrecarga laboral.

En el contexto regional y/o local, el ultimo reporte publicado en el 2021 por
colegio de enfermeros de Ica sobre la situacién del personal de enfermeria afirma
que en el departamento de Ica existen sélo 16 enfermeros por cada 10 mil
habitantes, quienes mantienen un rol protagénico ante la pandemia del Covid-19
por el sacrificio que hacen en las jornadas de trabajo, aunado a la gran cantidad de

pacientes que ingresan a la UCI (14).

Sobre la problematica regional, existen pocos reportes sobre la situacion de la
carga laboral y el cuidado de UPP en enfermeros de Ica, sin embargo un estudio
realizado por Carlos y colaboradores en el 2021, manifiestan que el 56% de estos
profesionales percibian que trabajaban en condiciones laborales desfavorables,
asociado al exceso de actividades asignadas, y horarios inadecuados, aspectos
gque muestran que existiria una problematica en cuanto a la carga laboral y a los
riesgos a los que se encuentran expuestos tales como el deterioro de la salud fisica

y la calidad de atencién al paciente (15).
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En la unidad de cuidados intensivos del Hospital de Essalud Felix Torrealva
Gutiérrez de Ica, se identificd que existia una considerable proporcion de pacientes
con UPP, manifestando sus familiares que “la enfermera no dispone del tiempo
necesario para cuidar a su paciente”, observandose a su vez que algunos de los
enfermeros se mostraban disconformes con el numero de tareas asignadas y las
excesivas horas de trabajo, lo que motivd a plantear el presente estudio para
conocer si la carga laboral se relacionaba con el cuidado de las UPP, planteandose
la siguiente problematica ¢La carga laboral se relaciona con los cuidados
preventivos de las ulceras por presion en el personal de enfermeria de la unidad de

cuidados intensivos del Hospital Essalud Félix Torrealva Gutiérrez, lca 20237

Se define a la carga laboral como las tareas asignadas segun cantidad de pacientes
por dia, y en relacion con el nivel de dependencia en los enfermeros, dicha
definicidn se origina con la finalidad de realizar la estimacién de la demanda segun
funciones y tiempo asignado al personal en su labor asistencia, ya sea de forma
indirecta o directamente. La carga de trabajo esta relacionada con las necesidades
que requieren los pacientes y segun la planificacion estandarizada en el trabajo
enfermero, ante ello, el disponer de una cantidad adecuada de personal aliviara la
carga laboral, asimismo el incrementar o sobrecargar a estos profesionales puede
impactar en el cuidado de forma moderada, repercutiendo indudablemente en la

calidad del cuidado, y afectando la seguridad del paciente (16).

También se conceptualiza al conjunto de requerimientos a los que se somete el
empleado en su jornada de trabajo, el enfermero después de tener excesivo trabajo
puede manifestar cansancio o fatiga extrema, y por ende afectar la salud del
enfermero y del usuario encamado, considerando que la situacion no permitira
aplicar un cuidado eficiente. Constituye una demanda de intervenciones y
actividades que ejecutar el enfermero con respecto al nivel de cuidado brindado al
usuario, interviniendo su esfuerzo mental, fisico o afectivo, ya que con frecuencia
el enfermero puede verse limitado a suplir las exigencias de trabajo, prolongando

sus actividades por falta de tiempo (17).

La carga de trabajo constituye un determinante de ocurrencia de negligencias o
eventos negativos dentro de la UCI, ya que tener reducido tiempo para atender a

los pacientes, y disminuir la monitorizacion laboral, da lugar a incumplimiento los
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procedimientos reglamentados y por ende el aumento de problemas tales como las
infecciones intrahospitalarias, procedimientos mal realizados, deficiente cuidado
fisico, etc. La conexion enfermera-paciente da a conocer como el numero reducido
de enfermeros con asignacion de gran cantidad de pacientes en UCI; se identifica
como un coeficiente de la carga de trabajo de los enfermeros. Cuando la carga de
trabajo se incrementa, cuando la conexién entre enfermero y paciente se muestra
en un nivel alto, debido a la carencia de personal, pueden causar deficiencias en el
cuidado. Este analisis da a conocer la objetiva interpretacién sobre el volumen de
tareas laborales y el rendimiento en enfermeros, para dar un cuidado que satisfaga
las demandas de salud del usuario hospitalizado, segun gravedad de su salud, y
segun recursos humanos - tecnolégicos disponibles para su labor. Ante dicha
problematica, las diversas organizaciones que protegen laboralmente a los
enfermeros, realizan gestiones importantes en cuanto a legislaciones para la
adecuacion del trabajo de los profesionales en razén de la enfermera/paciente,
traducido en la ejecucion de proyectos legales o normas orientadas a en establecer
una adecuada carga laboral para mejorar no solamente el cuidado al paciente, sino
para conservar la salud de los enfermeros. De esta manera, se interviene
directamente en la satisfaccion del enfermero y puede percibir una adecuada carga
laboral (18).

Algunos estudios han tenido por finalidad medir la carga laboral en el personal
enfermero y asociarlo con variables fundamentales, tales como: cuidado al
paciente, cuidado indirecto (percepcion de familiares), severidad médica en el
paciente, complejidad laboral, intensidad de trabajo enfermero, desgaste laboral,
estrés laboral, etc. La cantidad de personal enfermero de un servicio y la carga de
trabajo han sido relacionados con la calidad de servicio y con efectos negativos en
la salud del paciente. El problema radica en la asignacion de la carga laboral en
enfermeros, el cual se origina de la excesiva asignacion de funciones y segun
necesidad del paciente, ya que en cada servicio y en cada paciente se presentan
situaciones que hacen que el tiempo empleado a cada tarea tenga gran variabilidad

que puede impactar en el cuidado enfermero (19).

Dentro de los tipos de carga laboral, tenemos:
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Carga fisica: Constituye los requerimientos fisicos (del cuerpo y movimiento) en
el trabajador durante su jornada laboral. La energia consumida en este proceso
se denomina metabolismo en el trabajo. En sintesis, existen tres tipos de
esfuerzos fisicos laborales: Movilizacion del cuerpo (caminar, levantar los
brazos, etc), mover - transportar objetos (levantar, girarlos, emplazarlos, etc), y
adoptar una postura segun la actividad laboral que se realiza (girar el tronco,
inclinarse, etc). Ante esta situacion, la organizacion debe tener una adecuada
planificacion del trabajo que realiza el empleado, de que forma lo hacen y
cuando, con la finalidad de disminuir riesgos en la salud fisica del mismo, y

riesgo de malas maniobras en sus labores (20).

Carga mental: Son las demandas mentales, intelectuales que demanda las
labores del trabajador en su jornada, la exigencia de actividad mental para
realizar su trabajo. Dicha carga esta condicionada por la interaccion entre
exigencias laborales, incluyendo las condiciones en las que se ejecuta, y las
caracteristicas del trabajador. Sin embargo, existen otros factores que también
influyen en la carga mental: Duracion del turno de trabajo, cantidad de turnos,
dias de descanso, numero de horas extras laboradas, tiempo de descanso entre
los turnos, y la regularidad - previsibilidad del calendario de trabajo. Los
principales efectos en trabajadores con turnos de mucha rotacién y largos, son
la baja calidad del suefio, fatiga y estrés, los cuales mantenidos en el tiempo, se

manifiestan en diversos sintomas y patologias (21).

Presion del tiempo o en turnos de trabajo: Son las jornadas laborales segun
rotacion y numero de horas asignadas, considerando que enfermeria se ve
sumergida dentro de distintos escenarios en salud que involucran el cuidado de
personas desde la condicion sana, hasta situaciones morbidas; dicho cuidado
no es exclusivo de horarios diurnos, lo que genera una gran rotabilidad horaria
en la noche, con gran extension de horas laboradas; constituyendo un riesgo
para el origen de diversas enfermedades crénicas. Por ello se puede determinar
el riesgo al que se encuentra sometido el personal enfermero, debido a la carga
horaria nocturna, impactando en la salud en la esfera multidimensional de estos

profesionales (22).

14



e La organizacion del trabajo. Es el proceso de realizacion de funciones segun
integracion de medios tecnologicos, cantidad de personal, y materiales
proporcionados por la institucion, los cuales son fundamentales para ejecutar
métodos y procedimientos que fomenten la armonia - racionalidad laboral,
fortaleciendo la salud y seguridad del trabajador asistencial y también en los
pacientes a quien atiende, con la finalidad de alcanzar el mas alto grado de

productividad y eficiencia en la satisfaccion de necesidades humanas (23).

El cuidado de enfermeria es conceptualizado como la esencia de la disciplina,
actividad en la cual se demanda gran valor profesional e individual, dirigido a
reestablecer y cuidar la vida, actividades fundamentas en la relacion entre
enfermero y paciente. Cuidar significa conocer a cada individuo, mostrando interés
por él, y manteniendo una relacidén interpersonal que beneficie a su salud. El
cuidado esta fundamentado en la habilidad creativa, el cual debe ser sustancial,
manteniendo una condicién suficiente y necesaria para ejecutar el cuidado, b) La
disposicion de realizar actividades con fundamento cientifico, y c¢) Poseer una
actitud positiva al brindar la atencion, basado en procurar el bienestar. Otra
caracteristica que es fundamental describir en el campo del cuidado, es sobre las
cualidades del enfermero, ya que uno de los factores problematicos es que en
algunas situaciones se aborda al paciente como un objeto o patologia y no como
un individuo o persona, por ello se hace fundamental que el enfermero lo considere
como un individuo que requiere cuidado desde el momento en que nace, y debe
ser cuidado con humanidad, con respeto, y su atencidon no debe ser minimizado a
aplicarle el tratamiento médico. El cuidado de todo individuo en establecimientos
de salud, tiene como finalidad su curacion, elevar su salud y velar la supervivencia,

por ello, debe respetarsele su integridad, sin ser expuesto a dafios (24).

Las ulceras por presion (UPP) engloban lesiones dérmicas en ciertas zonas del
cuerpo, con naturaleza isquémica, que se originan por la opresion tisular en el roce
o friccidn del tejido entre dos planos. Dicha presion prolongada, limita la circulacion
sanguinea a determinadas areas segun posicion del cuerpo del paciente, o debido
a la deshidratacion, delgadez o inversamente sobrepeso, y la exposicion al
ambiente. El cuidado enfermero en las UPP, se constituye de diversas labores en
forma sistematica, con sustento cientifico y legal (segun normas, guias o protocolos
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de la institucion de salud), siendo el objetivo brindar a al paciente cuidados
eficientes, interviniente en prevenir y curar las UPP; por ello, es el enfermero el
responsable de garantizar seguridad y confort del paciente, evitando
complicaciones de la salud derivadas de estas lesiones en la piel. Hoy en dia las
UPP, es un gran problema en pacientes encamados, al no brindarles la debida
importancia, producto de la falta de cuidados basicos tales como como el cambio
de posicion del cuerpo del paciente, cuidado de la piel, higiene corporal, y
educacion al familiar, los cuales si no son aplicados, dan lugar a la aparicion de
estas lesiones, extendiendo la prolongada estancia en el servicio. Por ello, el
prevenir estas lesiones, comprende un arduo trabajo en el profesional enfermero,

ya que su prevencion optimiza el cuidado al paciente, de forma integra (25).

Existen 3 dimensiones fundamentales o primordiales en el cuidado preventivo de la
UPP (26):

e Como primer lugar esta el cuidado de piel, el cual consiste en analizar el riesgo
de aparicion de la UPP en el paciente, ésta es una de las principales acciones
que debe realizar el profesional enfermero, iniciando en el area de admisién y
cada 48 horas o si se visualice una modificacion de la piel y del estado de salud,
con mayor razén en aquellos usuarios con gran incidencia de factores o
determinantes. Para ello se realizan las siguientes acciones: Examinacion de
piel en cambios de posicidn, visualizando zonas y prominencias 0seas que
hayan estado con gran exposicion a la humedad. Asimismo debe procurarse
que la piel esté seca. Otra de las medidas es: Detectar presencia de infeccion,
eritema o rubor en la piel, proteger cicatrices si las hubiera, controlar el exceso
de humedad mediante sabanas secas y limpias, no aplicar productos en la piel
con contenido de alcohol, y procurar mantener la piel en hidratacion, aplicando
crema de forma suave, finalmente debe emplearse espumas de poliuretano o

apositos de hidrocoloides para reducir la friccion de la piel (26).

¢ La segunda dimension es la movilizacion, que consiste en cambios de posicidn
cada 2 a 3 horas, manteniendo una giro individualizado y programado,
aconsejandose la posicion decubito supino, lateral izquierdo o lateral derecho.
Es fundamental también las siguientes acciones: Evitar apoyar al paciente sobre

las lesiones que posee, procurar un alineamiento corporal con buena

16



distribucion del peso y equilibrio, usar almohadas en prominencias 6seas para
prevenir presiones en la piel, evitar el arrastre durante una movilizacion, ejecutar
ejercicios pasivos en miembros inferiores y superiores para mantener la
circulacién sanguinea, a su vez, debe registrarse la posicion del paciente y dar

un cuidado constante (26).

e La tercera dimension es la higiene y confort, la cual esta dirigida a brindar
limpieza corporal, siendo una necesidad basica, de tal forma que el paciente
consiga un bienestar fisico - mental, siendo las principales acciones: Mantener
la piel limpia, eliminando células muertas de la epidermis y descamaciones,
realizar el aseo general del cuerpo y parcial en momentos necesarios, mantener
piel en 6ptimas condiciones de higiene, brindar confort y bienestar, fomentando

el sueno (26).

Describiendo a los fundamentos de enfermeria, para la presente investigacion se
tomo6 como base los postulados de Betty Neuman, quien desarrollé la teoria general
de sistemas, afirma que el individuo constituye un sistema abierto y de gran
complejidad, quien interactua con diversos factores externos —internos que pueden
afectar su salud (ambiente). En este contexto, si aplicamos dicho postulado al
cuidado de las UPP, el profesional enfermero debe preocuparse por brindar un
cuidado holistico al paciente, para ello debe velar por crear condiciones fisicas y
psicologicas adecuadas para que pueda aplicar su profesionalismo con eficiencia,
de esta forma, podra prevenir la aparicion de la UPP desde que el usuario ingresar
al servicio. Betty Neuman manifiesta que es fundamental identificar los factores que
causan un inadecuado cuidado que da lugar a complicaciones en la salud de los
pacientes que se encuentran en UCI, dichos estresores estan asociados con
diversos sucesos laborales tales como la falta de tiempo del enfermero para aplicar
cuidados a pacientes especificos producto de la alta carga de trabajo, mala
asignacion de horas o demasiados turno rotativos que les puede producir fatiga y
no cumplir con todos los protocolos o actividades para prevenir las ulceras por
presion en los pacientes, a partir de la identificacion de estos factores, Neumann
manifiesta que esto permite que se planifique de forma correcta las funciones de
enfermeria, y se brinde un mejor cuidado al paciente, disminuyéndose de esta

forma los eventos adversos tales como la aparicion de las UPP (27).
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Con respecto a los antecedentes de la investigacion, se tiene en los de nivel
internacional a Acosta y colaboradores (28) en Colombia afio 2020, quienes
ejecutaron una investigacion para analizar la “carga laboral en 40 enfermeros de la
unidad de UCI de una institucion de salud”, obteniendo en los resultados que el
33.4% de los profesionales que tenian su jornada de trabajo en turnos de la tarde
y noche, percibieron moderada sobrecarga de trabajo, lo que originaba una baja
aplicacion de intervenciones en el paciente tales como en el cuidado de la via area,
en el manejo del soporte ventilatorio, y en la comunicacion con familiares, es decir
que la carga de trabajo estaria generando que no se desarrolle en totalidad sus

funciones asistenciales.

Comezaquira y Colaboradores (29), en Venezuela afo 2021, analizaron la “carga
laboral y rendimiento en enfermeros de UCI en un hospital de Los Andes”, con una
muestra de 46 profesionales, encontraron que la carga laboral era medio-alto con
un promedio de 980 puntos de 1055, y por dimensiones hallaron un nivel medio-
alto en carga de administracion de farmacos (1055 pts), bafio y cambio del paciente
(980 pts), cuidados en la via aérea artificial (1105 pts) y en las acciones del balance
hidrico (973 puntos), siendo los principales obstaculos del rendimiento asistencial
la desorganizacion institucional 52.77%, la carga de tareas a realizar 66.67%, entre

otros.

Pambaquishpe C. (30) en Ecuador afio 2021, identificé la “carga laboral y calidad
de atencion en enfermeros en unidades criticas de UCI y emergencia de un Hospital
de Ibarra”, siendo la muestra de 71 profesionales, evidencioé que la carga laboral
fue de nivel alto con 36.62%, seguido de nivel medio 35.21% y nivel bajo en el
28.17%, la calidad de atencién fue satisfactoria en el 91.55%. Concluyen que no

hay relacion de ambas variables (X? = 2.9 en valor observado).

Bravo, Garcia y Brenes (31), en Nicaragua afno 2019, publicaron un estudio que
analizé la “practica de enfermeros sobre prevencion - manejo de UPP en sala de
UCI de un Hospital de Managua”, con una muestra de 47 profesionales, hallaron
que el 31% tiene practica inadecuada o deficiente, y por indicadores el 31% no
mantiene la zona limpia de la lesién, 38% no cubre con apdsitos adecuados, vy el
100% no movilizaba al paciente cada dos horas, concluyendo que existe cierta
proporcion de enfermeros que no aplican los cuidados de la UPP segun normativas.
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Challco S. (32) en Bolivia afio 2018, realizé una investigacion con la finalidad de
analizar las “practicas de enfermeros en prevencion de UPP en terapia intensiva
adulto de una clinica médica de la Paz”, obteniendo en los resultados que el 29%
de estos profesionales no realizaba un adecuado cuidado de las UPP,
destacandose que el 14% no realizaba el lavado de manos, 57% no realizaba la
valoracion del riesgo de UPP, 43% no realizaba cambios posturales cada dos
horas, 43% no utilizaba almohadillas para zonas del cuerpo mas vulnerables, y 43%
no inspeccionaba la piel de forma regular para detectar signos de aparicion de las
UPP.

En antecedentes nacionales, Pefa P. (33) en Lima afo 2022 identifico la
“sobrecarga laboral en enfermeros de UCI de un hospital nacional”, con una
muestra de 80 enfermeros, hallé que el 91.3% percibié una sobrecarga laboral ed
nivel alto y sélo 8.8% de nivel bajo, por dimensiones la carga fisica fue de nivel alto
95%, carga mental nivel alto 97.5%, trabajos a turno nivel alto 97.5%, y
organizacion de servicios nivel alto 93.8%, relacionandose estadisticamente con la

calidad de vida del enfermero (p=0.005).

Zufiga K. (34) en el Callao afo 2021, ejecutd una investigacion que analizé la
“sobrecarga laboral y relacionarlo con el cuidado en enfermeros de un Hospital del
Callao”, siendo la muestra de 36 enfermeros, hall6é que la sobrecarga laboral fue en
nivel medio-alto, predominando el nivel alto en dimension mental en el 77.78% y
nivel medio en la dimension fisica 88.89%, en cuanto al cuidado de enfermeria se
hall6 en forma global un nivel alto en mas del 75%, y por dimensiones las
necesidades fisicas, evaluacion de objetivos de cuidado y procedimientos de
proteccién al paciente, fueron de nivel alto (entre el 75% y 88.89%), concluyendo

que estas variables relacionan entre si (p>0.05).

Calderon D. (35) en Lima afo 2021, llevé a cabo un estudio que analizé la “carga
laboral y desempeno enfermeros en un area critica de un Hospital Militar”, siendo
la muestra de 72 profesionales, hallé que 51.9% percibe una gran sobrecarga
laboral y 48.1% no lo presenta, por dimensiones la sobrecarga fisica estuvo
presente en el 53.7%, sobrecarga mental 46.3%, sobrecarga en trabajos a turnos
63%, y sobrecarga segun factores organizativos 61.1%, asimismo el desempefo
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profesional fue regular en el 53.7%, seguido de eficiente 25.9% y deficiente en

20.4%, concluyen que existe relacion entre dichas variables (p=0.000).

Villanueva F. (36) en Lima afio 2021, analiz6 el “cuidado preventivo de ulceras por
presidn segun practicas en las enfermeras de un hospital de nivel [l Suarez
Angamos de Miraflores”, siendo la muestra de 25 enfermeras, evidencio que el 56%
tuvo practicas inadecuadas y 44% de forma adecuada, por dimensiones el cuidado
segun valoracion de la piel fue inadecuado 56%, higiene inadecuado 52%,
alimentacion inadecuada 56% y movilizacion del paciente inadecuado 60%,

concluyendo que el cuidado aplicado a los pacientes con UPP es inadecuado.

En antecedentes regionales y/o locales, Lévano, Manrique y Pacheco (37), en
Ica afio 2022, ejecutaron un estudio que analizé los “cuidados preventivos de
enfermeros en UPP de pacientes en vigilancia intensiva de un hospital de Essalud”,
siendo la muestra de 10 enfermeros, hallaron que el 80% cumple con los protocolos
de cuidado de las UPP, y 20% no cumple, sin embargo por dimensiones se
evidencio que el 100% no cumple con la movilizacién del paciente, 30% no cumple
con el cuidado de la piel, concluyendo que uno de los problemas relaciones al

cuidado de enfermeria, es que no se moviliza al paciente para prevenir las UPP.

El desarrollo del estudio se justifica en la esfera social, debido a que las UPP, son
lesiones corporales que causan una gran morbilidad en encamados que
permanecen en UCI, causando no solamente dolor y complicaciones en la salud
del paciente encamado, sino también un gran impacto en sus familiares, quienes
ven sufrir al paciente por estas lesiones. En este contexto, uno de los problemas
que puede estar relacionandose a este problema de salud, es la carga laboral en
enfermeros, aunado a la falta de personal y excesiva asignacion de tareas
asistenciales, pueden verse desgastados en su integridad fisica y mental,
deteriorando su calidad de vida, y por ende brindando un inadecuado cuidado al
paciente, toda esta problematica motiva a ejecuta el presente estudio, con el objeto
de analizar aspectos que dan lugar a la incidencia de estos fenémenos en la UCI
del Hospital Félix Torralva Gutiérrez, en el marco de la disminucién de la

morbimortalidad en el paciente y mejorar la salud laboral del enfermero.
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Concerniente a la justificacion tedrica y metodologica, la investigacion contribuira a
mostrar un vasto remanente tedrico sobre las variables de estudio “carga laboral” y
“cuidado de enfermeria en prevencidn de las UPP”, segun bibliografia actualizada
y precisa de interés para profesionales de la salud. Asimismo el estudio determina
un proceso metodoloégico de investigacion con el planteamiento de métodos,
técnicas, instrumentos y procedimientos estadisticos que permitiran analizar las
variables identificadas, lo que sera de utilidad para otros profesionales que aborden

el mismo tema.

Sobre la justificacidn practica, los resultados estadisticos permitiran que se conozca
a precision el nivel de carga laboral en enfermeros, y si éstos estan aplicando
adecuadamente las actividades de prevencién de las UPP, datos que permitiran el
planteamiento de acciones o medidas a nivel institucional para disminuir el
desgaste laboral y dotar al personal de enfermeria de habilidades para mejorar su
labor asistencial en el cuidado de estas lesiones en la UCI. Asimismo, los resultados
seran elevados a la institucién de salud, y seran reportados en los repositorios en
linea del area de las ciencias de la salud, contribuyendo a que las instituciones de
salud y profesionales de enfermeria mejoren su practica asistencial en el cuidado

de las UPP en estos pacientes.

¢ De todo este panorama identificado? este trabajo tiene como objetivo determinar
si la carga laboral se relaciona con los cuidados preventivos de las ulceras por
presién en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del

Hospital Essalud Félix Torrealva Gutiérrez, Ica 2023.
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2.1.

2.2

2.3.

Il. MATERIAL Y METODOS

Enfoque (tipo) y diseno de investigacion:

Este estudio corresponde al tipo de investigacidon cuantitativo, descriptivo y de

corte transversal, segun Hernandez y Baptista (38):

e El estudio cuantitativo permite analizar a los fenbmenos o variables con
métodos estadisticos, susceptibles de ser cuantificables con métodos
matematicos

e Descriptivo porque se analizara las cualidades o caracteristicas de cada
una de las variables analizadas, segun sus indicadores y niveles de
medicién

e De corte transversal porque los datos de las variables seran recogidos en

un solo momento, realizando un corte en el tiempo.

Poblacion, muestra, muestreo.

La poblacion esta conformada por todo el personal de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos (UCI) del hospital de Essalud Félix Torrealva Gutiérrez
en la ciudad de Ica, los cuales se dividen en 14 técnicos y 16 licenciados,
haciendo un total de 30 profesionales y la muestra: Sera la totalidad de la
poblacion, al ser un numero reducido de la poblacion, por tanto, seran los 30
profesionales que integran el personal de enfermeria, a su vez el Tipo de
muestreo es No probabilistico, segun el tamafio censal, y por conveniencia de

la investigadora.

Variables de investigacion:

a) Variable 1: Carga laboral.

e Definicion conceptual: Son los requerimientos psicofisicos en el
trabajador durante su labor, es el grado de exigencia segun funciones
a ejecutar segun la asignacion de la institucién, en el cual el empleado
puede afectar su salud y desempeno si ésta se da en forma intensa,
por ejemplo, intensidad de la fatiga, accidentes laborales, incidentes o
negligencias al usuario, bajo rendimiento en el trabajo, entre otros (39).
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Definicidn operacional: Se identificara el nivel de carga laboral
percibido por los enfermeros de la UCI en el hospital de Essalud Félix
Torrealva Gutiérrez de Ica, analizado a través de la aplicacion de un

cuestionario en forma global y por dimensiones.

b) Variable 2: Cuidados preventivos de ulceras por presion.

Definicién conceptual: Son las actividades, practicas y valoracion de
salud que realizan los enfermeros en el paciente para prevenir las UPP
segun protocolos y guias de atencion, tales como realizar el cambio
postural cada 2-3 horas, empleo de dispositivos para distribuir fuerzas
en la presién de la piel (almohadas, anti escaras, etc), mantenimiento

del estado nutricional, higiene corporal, entre otros (40).

Definicién operacional: Analisis de los cuidados de enfermeria que
aplica el enfermero para prevenir las ulceras por presion en la UCI del
hospital de Essalud Félix Torrealva Gutiérrez de Ica, identificado a
través de la aplicacion de un cuestionario en forma global y por

dimensiones.

2.4. Técnicas - instrumentos de recojo de datos:

Se hara empleo de dos cuestionarios relacionados a las variables a investigar,

los cuales se detallan a continuacion:

a) Cuestionario de carga laboral en enfermeria:

Instrumento confeccionado por el “Instituto de Seguridad e Higiene del

Trabajo” en 2013, el cual fue modificado por los autores Polo y Lora (41)

en un hospital de Moche en el afo 2018. Posee las siguientes

caracteristicas:

Estructura: Posee 40 enunciados dividido en cuatro dimensiones:
carga fisica: Diez preguntas, carga mental: Diez preguntas, presién del

tiempo: Diez preguntas, y organizacion del trabajo: Diez preguntas.

Validez: Realizado por Polo y Lora en el afio 2018, con 6 expertos,

obteniendo segun la prueba de Aiken un valor de 0.97 (97%) de
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aceptacion. Asimismo se realizé la validez de constructo, obteniendo
segun el indice de correlacion por items en discriminacidén, con un valor
r = 0.03, y por cada uno de los items, la significancia bilateral fue entre
0.01y 0.05.

Confiabilidad: Realizado por Polo y Lora mediante el estadistico Alfa
de Cronbach: 0.885, y por dimensiones en carga fisica 0.769, carga
mental 0.720, presion del tiempo 0.729 y organizacion del trabajo
0.781.

Categorias de medicién: Polo y Lora proponen su baremacién en
nivel alto (74-80 pts), nivel medio (56-73 pts), y nivel bajo (50-55 pts)
de carga laboral, para el presente estudio las puntuaciones seran
determinadas segun la regla de Stanones, considerando el

comportamiento de la variable en la muestra de estudio.

b) Cuestionario de cuidados preventivos de uUlceras por presién en

enfermeros.

Se utilizara el instrumento elaborado por Mamani N. (26) quien realizé un

estudio con enfermeros en un hospital de Lima en 2017, posee las

caracteristicas ideales para la presente investigacion, los cuales se

detallan:

Estructura: Posee 15 preguntas especificas en las siguientes
dimensiones: cuidado la piel (6 preguntas), movilizacién (3 items) e

higiene y confort (6 items).

Validez: Realizado por Mamani N. con 8 expertos, segun prueba
estadistica binomial de 0.03 (p < 0.05), y realiz6 la validez segun el
coeficiente r de Pearson, obteniendo un valor r > 0.20, y por cada una

de las preguntas, se hallé un coeficiente de Pearson entre 0.23 y 0.68.

Confiabilidad: Realizado por Mamani N. mediante Alfa de Cronbach:
0.699 (aceptable).
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Categorias de medicién: Mamani N. sugiere que la variable se mide
en: Siempre o bueno (mayor o igual a 31 pts), casi siempre o regular
(entre 23 a 30 pts), y nunca o deficiente (menor o igual a 22 puntos).
En el presente estudio se determinara los puntajes segun regla de

Stanones.

2.5. Plan de recoleccion de datos.

Se realizaran las siguientes acciones:

2.5.1.

2.5.2.

Autorizacidn - coordinaciones previas para recoleccion de datos.
Al ser aprobado el presente proyecto por las autoridades de la
Universidad Maria Auxiliadora, se pedira las correspondientes cartas
de presentacién de la institucion para presentarlos al Director ejecutivo
del establecimiento, para posteriormente realizar los procedimientos
administrativos correspondientes en la unidad de docencia -
investigacion del Hospital, y asi finalmente obtener el documento de

autorizacion de ejecucion del estudio.

Aplicacion de instrumentos de recolecciéon de datos.

Posteriormente se ejecutara los instrumentos, previa coordinacion con
el departamento de enfermeria. Como primer paso se hara las
gestiones de horario de encuestado con el Jefe del departamento, para
asi realizar una prueba piloto con el 35% de la muestra (11 integrantes
del personal de enfermeria), calculando de esta forma su confiabilidad

segun Alfa de Cronbach.

Luego se ejecutara todo el encuestado a la totalidad de la muestra,
previa orientacion a los profesionales sobre la importancia de su
participacion en el estudio, a la vez se expedira el consentimiento
informado para participacion voluntaria, excluyendo a aquellos
profesionales que rechacen firmar dicho documento, o estén de licencia
o ausentes en el momento de la ejecucién del estudio. Finalmente las
encuestas seran ordenadas y clasificadas para finalmente ser
procesadas estadisticamente.
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2.6.

2.7.

Método de analisis estadistico.

En el analisis estadistico de los resultados, se empleara primeramente la
estadistica descriptiva, con la finalidad de conocer en forma global y por
dimensiones el nivel de cada una de las variables, analizandolo segun

frecuencias y porcentajes que seran plasmados en tablas y graficos.

Para el analisis de la relacion entre las variables de estudio, se empleara
pruebas estadisticas no paramétricas adecuadas, tales como la prueba de Chi
cuadrado (X?) o la prueba de Rho de Spearman (r), las cuales dan a conocer
el grado de asociacion significativa o no segun analisis bilateral (p) y valores
observados, aplicando un nivel de confianza de 95% y significancia estadistica
p menor de 0.05. Esta relacion también permitira construir las tablas de cruces
de variables, analizando la mayor o menor proporcion del comportamiento de

una variable en otra.

Aspectos Bioéticos.
Se aplicaran los principios bioéticos empleados en el campo de la enfermeria

(40) para preservar la integridad fisica y psicolégica del encuestado:

a) Principio de autonomia: Respetando la decision de los enfermeros para
participar o no en el estudio, motivandolos mediante una relacion
interpersonal e informacién necesaria para que acceda voluntariamente a

contestar el cuestionario.

b) Principio no maleficencia: Su ejecucion no causara ningun dafo fisico o
psicolégico a los participantes, brindando las mejores condiciones de
ejecucion del estudio para que se sientan confortables a la hora de

contestar el cuestionario.

c) Principio de beneficencia: La ejecucion del estudio beneficiara al
personal de salud, ya que con los resultados ser estableceran acciones
institucionales para mejorar sus habilidades en el cuidado de las UPP y
una mejor organizacidn de las condiciones de trabajo para reducir la carga

laboral.
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d) Principio de justifica: Durante la ejecucion del estudio, se tratara por
igual a cada una de los integrantes del personal de enfermeria, es decir
que su socializacion sera de forma equitativa, brindando todas las
facilidades para que se sientan satisfechos con su participacion en el

estudio, sin lugar a discriminaciones, es decir un trato igual para todos.
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades.

Actividades

2023

Abril

Mayo

Junio

Julio

213

Seleccidon de tema

Analisis bibliografico

Confeccion de primera
parte: Introduccion:
realidad problematica,
base tedrica —
investigaciones recientes

Descripcion del apartado:
Importancia - justificacién

Redaccién de apartado:
Objetivos.

Elaboracion del apartado:
Metodologia: Enfoque —
disefio.

Elaboracion del apartado:
Poblacién, muestra,
muestreo

Elaboracion del apartado:
Técnicas — instrumentos.

Redaccion del apartado:
Aspectos de bioética.

Elaboracion del apartado:
Andlisis de datos.

Elaboracion de apartado:
procedimientos
administrativos

Redaccién de anexos

Aprobacion de proyecto

Ejecucion: Recojo de
informacion (Encuestado)

Confeccion de informe

final: Version 1 (borrador).

Sustentacion de tesis
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3.2. Recursos financieros.

Materiales 2023 Total
Mayo Junio Julio Agosto S/.
Equipos
01 Computador 1500 1500
Memoria USB 50 50
Utiles de oficina
Lapicero 6
Hoja A4 18 18
Material de bibliografia
Libros 80 80 160
Copias 40 30 20 90
Impresion 60 10 40 110
Espiralado 10 10 10 30
Otros
Gastos de Movilidad 60 30 30 30 150
Alimentacion 50 50 50 50 200
Servicio telefénico 55 55 55 55 220
Recursos Humanos
Digitador 250 250
Imprevistos 100 100 200
TOTAL 2161 383 135 305 S/ 2984
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Anexos

Anexo A: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Titulo: “CARGA LABORAL Y CUIDADOS PREVENTIVOS DE ULCERAS POR FfRESION EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL ESSALUD FELIX TORREALVA GUTIERREZ, ICA 2023”

Variable Definicion conceptual Defm'(.:'on Dimensiones Indicadores N° de items Valor final Criterios para
operacional asignar valores
v" Posiciones de pie y sentado
v/ Columna en posicién recta y de
brazos
Cargafisica | vV Caminar en periodos prolongados 10 items
Conjunto de v' Levantar cargas pesadas (del 1 al 10)
requerimientos v' Esfuerzo fisico en labores
sicofisicos a los que . e v' Manipulacién de cargas
P esta sometido Ig Es la identificacion v Nivelpde atencion reguerido. Nivel Alto 74-80 pts.
persona durante su del nivel d(_a carga v' Pausas — descansos
jornada laboral, es el laboral percibido por v' Mdltiples tareas a la vez .
: ! el personal de . . . 10 items
_n|vel 0 grado de enfermeria de la Carga mental ; Igudenua d(la err(cj)res cometidos (del 11 al 20)
eXIrgeeaTiZ: Ziéirnei? ? un|_dad de cuidados v In?gfrr?gg;gneri\éﬁ)iga entendible
asignacion de la h |nt_ter;sc|ivo§ d8|| d v' Memorizacion de datos
“Carga institucion, por encima 0;2'”3 To(arreZT\?au v Ritmo de trabajo acelerado Nivel Medio 56-73 puntos
" i v . g
Laboral trabc;?alc?c?rcpuuaézsé ?(Ianer Gut_|errez de !ca, ., v Egrr?t%gg ::Irg t;)ijlgitlergt%ie;:gndidos p
consecuencias medld_o a_tfaves de Pre_5|on del v" Programacion de trabajo por 10 items
negativas si ésta se da la aphca;g:lon de un tiempo turnos (del 21 al 30)
- cuestionario, v AT .
en f:c:;n;érrgg?éaé;gmo copsu_zlerando su :g;te?slon e inseguridad ante
rendimiento, sintoma de anal||s|bsa:en fcc))rrma v" Funciones a realizar Nivel Bajo 40-55 puntos
fatiga, insatisfaccion, dgi]mensi{)rl?es v" Utilidad del trabajo en conjunto
aumento de los riesgos ' final
de accidentes e o v itaci .
incidentes, etc Organlzac_lon v geelggﬂf:?ghoggsi‘ncidencias 10 items
' del trabajo v Oroanizacié . (del 31 al 40)
ganizacién propia
v Ordenes de trabajo definidas
v' Asignacioén de tareas y opinion
v/ Calidad de trabajo realizado.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Titulo: CARGA LABORAL Y CUIDADOS PREVENTIVOS DE ULCERAS POR PRESION EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL
HOSPITAL ESSALUD FELIX TORREALVA GUTIERREZ, ICA 2023

. Definiciéon Definiciéon . . . o , . Criterios para
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores N” de items Valor final asignar valores
v Identificacién de paciente con
riesgo de UPP
v' Valoracién de zona de presion
i or turno.
Son las actividades P - . 6
! . v
practicas y valoracion Analisis de los Cuidados de lF;;ci)g;cuon de zonas sensibles a
de salud que realiza el cuidadqs de la piel v Control de peso periédico (items del 1 al
enfzfrr:grr;zlednelos a I(iegz;eélmirrﬁo?]:? de v' Orientacion a familia sobre 6) Siempre Mayor o igual a
. P Pe cuidado de piel 31 puntos.
pacientes para enfermeria para la v Registro de actividades del
prevenir las Ulceras prevencion de las cuidado de las UPP
por presion segin Ulceras por presion i
- protocolos y guias de en la unidad de Camb!os posturales programados
Cuidados - | ; . . v/ Cambios posturales a demanda o 3
preventivos atencion, tales como cuidados intensivos o esporadicos
de las reoasl'ti?gleé;:;n;_'g dé;:;ﬁg'tgéﬁf Movilizacion |, Planificacion y ejecucion de (items del 7 al | Casi siempre Entre 23 a 30
Glceras por P . ejercicios pasivos en miembros 9) puntos.
resion” hc_)ras, em pleo de Torrealva Gu_t|errez inferiores y superiores
P dispositivos para de Ica, medido a V7 Baro de esponia diaricl) seain
distribuir fuerzas en la través de la necesidad pon 9
presion de la piel aplicacién de un v o o )
(almohadas, anti cuestionario Supervision del bafio de esponja .
’ : ’ a paciente. Nunca Menor o igual a
escaras, etc), considerando su v Tendido de ropa de cama sin 6 22 puntos
mantenimiento del analisis en forma Higiene y pliegues P )
hi gisgr? g céc:]rgcr)lg?near!,tre dgi]rlv?gr?lsi{)r?g; confort v" Aplicacién de cremas hidratantes (items del 10
otros ' ' en piel al 15)
' v/ Masajes en zonas susceptibles
de lesiones
v' Proteccién de humedad en zona

perianal.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL Y CUIDADO PREVENITVO DE LAS
ULCERAS POR PRESION

I. PRESENTACION:

Estimado integrante del personal de enfermeria: Buenos dias, soy egresada de
la segunda especializacion profesional en enfermeria, y en esta oportunidad
estoy ejecutando un estudio que tiene por objetivo analizar la relacion entre la
carga laboral y cuidados preventivos de ulceras por presién en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Essalud Félix
Torrealva Gutiérrez, de Ica. Pido su colaboracién para que me facilite datos
precisos que permitira lograr el objetivo de la investigacion ya mencionado.

Il. INSTRUCCIONES GENERALES:
El cuestionario no contiene preguntas incorrectas ni correctas. Por favor
responda con gran sinceridad, ademas debo recalcarle que los datos que
proporcione seran analizados de forma confidencial y andnima. Si Ud. tiene
alguna duda sobre el estudio, preguntele a la investigadora a cargo.

lIl.DATOS GENERALES:

a) Edad:
25-29 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos
60 o mas anos

AN N AN SN SN
N N N N N

b) Estado Civil:
Soltero(a) ()
Casado(a) ()
Conviviente ()
Divorciado o separado (
Viudo(a) ()

¢) Maximo grado profesional obtenido:
Titulado ()
Con segunda especialidad ( )
Maestria ()
Doctorado ()

d) Tiempo de labor en el servicio:
Menos de 1 afo (
1 a 10 afos (
11 a 19 anos (
20 o mas anos
IV. EVALUACION DE LA CARGA LABORAL:

N— N N N
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A continuacién, se presenta una serie de enunciados, debe usted contestar
marcando con un aspa en el recuadro que Ud. considere correcto: Si ocurre o
no ocurre dicho suceso durante sus labores en la unidad de cuidados

intensivos. Si tuviera alguna duda, pregunte a la investigadora a cargo.

N° Enunciados Si No

Carga fisica

1 | Su trabajo le permite alternar las posiciones de pie y

sentado.

2 | Su jornada laboral le permite mantener la columna en

posicion recta.

3 | En su trabajo, esta obligado a mantener los brazos por
encima del nivel de los hombros durante periodos

prolongados.

4 | En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante

periodos prolongados

Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas.

La forma, el volumen, peso y tamano de la carga permiten

manipularla con facilidad.

7 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

8 | El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que

debe realizarse durante la jornada laboral.

9 | En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta

manipulacion de cargas.

10 | En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de

forma correcta.

Carga mental

11 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de

actividades y procedimientos es elevado.

12 | Su trabajo le permite realizar alguna pausa.

13 | En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez.

14 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica

sobre instalaciones o personas.

40



15

El cansancio que le produce su trabajo es elevado.

16

La cantidad de informacidén con la que trabaja es excesiva.

17

La informacion que recibe es de facil entendimiento.

18

En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.

19

Existe en el hospital una politica para limitar la programacioén

continua de guardias.

20

En su trabajo se cumple con limitar la programacion continua

de guardias.

Presion del tiempo

21

Su ritmo de trabajo es rapido.

22

Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.

23

Su ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de

pacientes.

24

Su ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un

trabajador nuevo.

25

Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo

26

Su trabajo suele realizarse sin interrupciones.

27

Su programacion de trabajo es por turnos

28

Su programacion de trabajo (su horario) se le comunica con

anticipacion

29

Se tiene en cuenta su opinion al momento de realizar su

programacion de turnos

30

Las tareas que realiza hacen que se siente irritado o

inseguro.

Organizacion del trabajo

31

Conoce la totalidad de funciones que debe realizar.

32

Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

33

Se le capacita esta en relacién con el trabajo que realiza.

34

Se le permite tomar la iniciativa en la resolucién de

incidencias.

35

Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su
trabajo.
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36

Se carece de una definicion exacta de las funciones que

debe realizar.

37

Las drdenes de trabajo que recibe estan claramente

definidas.

38

Las ordenes de trabajo que recibe son comunicadas

oportunamente.

39

Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta su opinién.

40

Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado.

V. CUIDADOS PREVENTIVOS DE LAS ULCERAS POR PRESION

A continuacion, se presenta una serie de enunciados, debe usted contestar

marcando con un aspa en el recuadro que Ud. considere correcto: Si realiza
SIEMPRE, A VECES O NUNCA dicho cuidado al paciente durante sus labores

en la unidad de cuidados intensivos. Si tuviera alguna duda, pregunte a la

investigadora a cargo.

NO

Enunciados

Siempre

Casi

siempre

Nunca

Cuidados de la piel

Se identifica a los pacientes con riesgo a
UPP

Se observa y valora las de zonas de

presion en cada turno.

Se realiza la proteccion de zonas sensibles

a lesion

Se realiza el control de peso

periédicamente

Se brinda orientacion a la familia en

relacién al cuidado de la piel

Se registra las actividades realizadas a los

pacientes relacionados a las UPP.

Movilizacion
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7 | Se realizan cambios posturales
programados.

8 |Se realizan cambios posturales
esporadicos o a demanda.

9 | Se planifican y ejecutan ejercicios pasivos
y/o activos de miembros superiores e
miembros inferiores y/o de acuerdo al
requerimiento.

Higiene y confort

10 | Se valora al paciente en el bafo de
esponja diario segun necesidad.

11 | Se supervisa el bafio de esponja realizado
a paciente.

12 | Se evalua el tendido de la ropa de cama
evitando pliegues.

13 | Se aplica cremas o lociones hidratantes en
la piel.

14 | Se realiza masajes en zonas susceptibles
de lesiones.

15 | Se protege de la humedad la zona

perianal.

Gracias por tu participacion
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Anexo C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO ] ]
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en esta investigacion en salud. Antes de decidir
si desea participar o no, debe comprender y conocer cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “CARGA LABORAL Y CUIDADOS PREVENTIVOS DE
ULCERAS POR PRESION EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL ESSALUD FELIX TORREALVA
GUTIERREZ, ICA 2023”

Nombre de los investigadores principales:

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la carga laboral y cuidados
preventivos de ulceras por presion en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos
del Hospital de Essalud Félix Torrealva Gutiérrez de Ica.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados del estudio
por los medios mas adecuados (de forma individual o grupal) que le puede ser de gran
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: No existe ninguno, solo se le pedira responder un
cuestionario.

Costo por participar: Usted no tendra ni realizara gasto alguno durante la
investigacion.

Confidencialidad: La informacion que usted brinde estara protegido, solo los
investigadores pueden conocerlo. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados se publiquen.

Renuncia: Usted puede abandonar el estudio en cualquier momento, sin pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho o sancion alguna.

Consultas posteriores: Si usted tuviese inquietudes o preguntas adicionales durante
la ejecucidn de la investigacion o acerca de su desarrollo, puede dirigirse a
..................................... , coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
humanos como voluntario, o si piensa que sus derechos fueron vulnerados, puede
dirigirse al ... , Presidente del Comité de Etica de la
......................... , Ubicadaenla ........., correo electronico: ..........................

Participacion voluntaria:

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

N° de DNI

N° de teléfono fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador

N° de DNI

N° de teléfono movil

Nombre y apellido del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° de teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Ica, 30 de Junio de 2024

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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