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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempeiio laboral en
trabajadores del centro quirdrgico en un hospital de Lima, 2023. Material y método:
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental, es
descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacién y muestra de estudio
estara conformada por 45 trabajadores del centro quirargico en un hospital de Lima,
2023. Para la recoleccion de datos se usara el cuestionario con 16 items
relacionados al tema de estrés laboral y un cuestionario de 35 items destinados
para medir el desempefio laboral. Resultados: En el desarrollo y presentacion de
los resultados se hara a través de la estadistica descriptiva como inferencial,
asimismo los datos obtenidos seran ingresados, procesados y codificados bajo el
disefio de Excel y seran tabulados bajo el sistema estadistico SPSS versién 25.0.
Conclusiones: la investigacion brindar4 datos que contribuiran a disminuir la
problemética entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de

salud del centro de quirargico.

Palabras claves: Estrés laboral, desempefio laboral, centro de quirdrgico (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work stress and work
performance in surgical center workers in a hospital in Lima, 2023. Material and
method: The study has a quantitative approach, its design is non-experimental, it is
descriptive correlational of cross-sectional crote. The population and study sample
will be made up of 45 workers from the surgical center in a hospital in Lima, 2023.
For data collection, the questionnaire with 16 items related to the topic of work stress
and a questionnaire of 35 items will be used to measure work performance. Results:
In the development and presentation of the results will be done through descriptive
statistics as inferential, also the data obtained will be entered, processed and coded
under the Excel design and will be tabulated under the statistical system SPSS
version 25.0. Conclusions: the research will provide data that will contribute to
reduce the problem between work stress and work performance of health workers in

the surgical center.

Key words: Work stress, work performance, surgical center (DeCS).



I. INTRODUCCION

En el 2023 la Organizacion Mundial de la Salud, refiri6 que para 2030 habra un
déficit de 18 millones de trabajadores sanitarios, la mayoria de ellos en paises de
ingresos bajos y medianos bajos. No obstante, los paises de todos los niveles de
desarrollo socioeconémico afrontan, en distinto grado, problemas relativos a la
formacion, el empleo, el despliegue, la retencion y el desempefio de su personal
sanitario mas aun en servicios de urgencia, quirtrgico y UCI, lo que presentan mas

estrés en un 35% (1).

En Eslovenia, un estudio realizado en 2018 encontré que los trabajadores del sector
de la salud publica experimentaban altos niveles de estrés diario, eran mas
propensos a sufrir violencia psicoldgica o fisica en el lugar de trabajo (M = 4,2) y se
enfrentaban con frecuencia a problemas como el personal. escasez (M = 3,9),
sobrecarga de pacientes (M = 3,8) y muerte (M = 3,9) lo que afectaba de manera
considerable su desempeiio laboral con una mayor incidencia de nivel medio en un

35% en el area de operaciones quirurgicas (2).

Lo que también se pudo observar en un estudio en Etiopia en el afio 2023 donde se
hall6 que 198 (47,8%) de las enfermeras presentaban un estrés alto. Los factores
significativamente asociados con el estrés ocupacional entre las enfermeras fueron
tener hijos (no: AOR = 0,46, IC del 95 %: 0,22, 0,96) y turno de trabajo (rotativo:
AOR = 2,89, IC del 95 %: 1,87, 4,45). Es por ello que el estudio manifesté que los
responsables politicos gubernamentales, y los hospitales deben colaborar para
reducir el estrés laboral de las enfermeras, porque este afecta directamente en su

desempeiio laboral (3).

Igualmente, en Turquia en el afio 2021 se encontrd en un grupo de 132 personal
quirargico, 28,8% trabajaban en una unidad de cuidados intensivos de trasplante de
organos y el 25% trabajaban en una unidad de cuidados intensivos de anestesia, el
92,4% trabajaba en turnos diurnos y nocturnos, evidencidndose que la tasa de
enfermeras que percibieron un alto nivel de estrés fue del 45,5%, y se identificé que



el 78,8% necesitaba capacitacién en manejo del estrés, lo que se asociaba con un

bajo desempefio laboral (4).

En el mismo contexto en Iran una regresion lineal univariada mostrd que el estrés
laboral por si solo podia predecir el 27,9% de los cambios en la puntuacién total de
calidad de vida d ellos profesionales de enfermeria (B = -0,534, SE = 0,051, R 2 adj
= 0,279, P <0,001) fundamentado que el estrés laboral tiene un efecto negativo en
la calidad de vida relacionada con la salud de las enfermeras. También puede
eclipsar el desempeiio de los cuidados y reducir dichos comportamientos en las
enfermeras, que pueden ser uno de los factores que afectan el resultado de los

pacientes (5).

A nivel de Latinoameérica segun Organizacion Panamericana de la salud en el afio
2021 menciono que hay una escasez global significativa de profesionales de la
salud, especialmente en regiones como Africa, el Sudeste Asiatico y la Region del
Mediterraneo Oriental de la OMS, asi como en algunos paises de América Latina.
En concreto, América Latina aun carece de 5,9 millones de profesionales de la
salud lo que afecta gravemente al desempefio de las instituciones de salud (6).

En Cuba se analizé un grupo de 50 profesionales de enfermeria de una unidad
qguirargica en tiempos de la COVID-19, donde la mayoria sobrepasaban los 10
afios de experiencia laboral en la institucion; 10,7 % de ellos tenian alto nivel de
despersonalizacion. Asimismo, 14,3 % refiri6 cansancio emocional y solo 21,4 %
sintié que poseia una baja realizacién personal. Se hall6 casos de estrés en un 25%
al igual que burnout en un 10% lio que afecto las funciones del personal

disminuyendo su nivel de desempefio (7).

También se encontrd en el afio 2021 en un estudio en Chile que el 48.6% de los
estresores estan relacionados con carga laboral, dado por la realizacion de tareas
gue no corresponden a enfermeria y la falta de tiempo para dar apoyo emocional a

los pacientes. EI ambiente psicoldgico el factor estresor es la realizacion de



procedimientos que resultan dolorosos para el paciente, mientras que el ambiente
social, el 70.2% el factor estresor es la ausencia del profesional médico cuando el

paciente esta muriendo (8).

Por otro lado, en Ecuador en un estudio del 2021, se considera que en este pais del
norte los profesionales en el area de enfermeria son insuficientes para satisfacer las
necesidades de los pacientes en las unidades de salud. Existe un promedio de 5.5
enfermeras por cada 10 mil habitantes, motivo por el cual se genera una gran
cantidad de factores que influyen en el estrés laboral de las enfermeras, afectando
en la calidad de atencién que brinda a los usuarios de las instituciones de salud en
los diversos servicios con especial incidencia en los servicios de mas riesgo como

el centro quirargico, emergencia y UCI (9).

En un Brasil en el afio 2023 se encontrd una prevalencia de estrés laboral de
intensidad moderada/intensa fue del 75,8%, y del 38,9% de los profesionales que
presentaron sindrome de burnout. La edad, los antecedentes de accidentes
laborales y las agresiones verbales y fisicas se asociaron positivamente con el
estrés laboral y el sindrome de burnout. Ademas, el estrés declarado por los propios
profesionales de enfermeria fue un factor de riesgo para el sindrome de burnout, lo
que afecto considerablemente su trabajo y el desempefio de los profesionales de

unidades criticas, perjudicando el nivel de la calidad del servicio (10).

A nivel nacional, en un informe de un hospital del Callao 2023, se pudo evidenciar
gue el 65.6% de enfermeras presenta un nivel medio de estrés laboral, seguido del
nivel bajo con 32.8%. En cuanto al ambiente fisico predominé el nivel medio con
69.5%, en el ambiente psicoldgico el nivel medio con 53.4% y en el ambiente social
el nivel medio en el 55% de enfermeros, donde las condiciones en las cuales el
personal desarrollo sus labores son relevantes para poder controlar o afrontar el
estrés en el personal que afecta de manera significativa el nivel de la calidad de sus

acciones (11).



Lo que también se presentd en un estudio en el Hospital Il de Es salud Puno del
2021, donde la escala de Nursing Stress Scale (NSS) mostré que los factores que
se presentan en el ambiente son fisico, psicolégico y social, el mas afectado fue el
ambiente fisico considerando la carga de trabajo en un 28.9%. En el ambiente
psicolégico se observé la falta de apoyo en 28.9%, incertidumbre en el tratamiento
con un 24.4%, preparacion insuficiente en 17.8%, y muerte-sufrimiento en 16.7% lo

gue se asocia de manera significativa con un desempefio medio en el personal (12).

Algunos estudios en Peru en el afio 2021 evidencian que el nivel de estrés de las
enfermeras de centro quirtrgico y UCI es medio en un 52.30% y que el estrés
mantenido de forma cronica genera consecuencias para la salud y bienestar de los
profesionales, como el sindrome de Burnout, esto es despersonalizacién, cansancio
y agotamiento lo que incide de manera directa en la calidad del cuidado que brinde
al paciente ademas de las repercusiones personales que demandan. Evidenciado
ademas que existe relacion significativa solo entre factores laborales de presion,

exigencia y contenido del trabajo con el nivel de estrés de las enfermeras (13).

Asimismo, en el afio 2020 los profesionales de enfermeria en el Centro Quirdrgico
del Hospital Sergio E. Bernales presentaron un estrés de nivel medio en un 40.9%,
afectando directamente la calidad de atencion y cuidado del paciente, debido a que
los profesionales se encuentran agotados emocionalmente, teniendo deficiencias
ensulabor diaria. Un enfermero(a) tiene unatendencia mas elevada de sufrir
estrés y ansiedad en su desarrollo profesional como personal, esto porque
tiene un contacto mas directo con el paciente, compartiendo tanto sus miedos,
sufrimientos, etc. (14).

En un trabajo en Trujillo del 2019 se pudo encontrar que el nivel mas frecuente de
estrés en las enfermeras de Centro Quirurgico del HVLE de Truijillo es el nivel alto
(63.3 %), asi como el nivel mas habitual de afrontamiento es el nivel medio (43.3%)
existiendo una relacién entre el nivel de estrés y nivel de afrontamiento, tanto de

manera general como en los tipos de estrategias enfocadas al problema, lo que



pudo afectar al trabajo del personal de salud quirldrgico, disminuyendo sus

capacidades inclusive con una inasistencia al servicio (15).

Como se observa el estrés en al ambito de la enfermeria tiene la capacidad de
afectar al personal tanto mental como fisicamente, lo que evidentemente afecta la
calidad y seguridad de los servicios por ello es importante conocer como esto puede
afectar al desempefio del profesional de enfermeria que brinda un servicio tan

importante como es el centro quirargico.

En el caso del marco tedrico referencial, se menciona al estrés laboral, La génesis
del estrés relacionado con el trabajo se puede atribuir a la convergencia de multiples
factores de riesgo, incluidos los que se encuentran en el entorno fisico, la disfuncion
biolégica, la organizacion y el contenido del trabajo y diversos factores
psicosociales. Estos factores psicosociales incluyen no solo la naturaleza del trabajo
en si, sino también factores externos que contribuyen al desarrollo del estrés
relacionado con el trabajo. Estos factores estan determinados por varios elementos

y se identifican como las fuentes de estrés (16).

El estrés es la forma en que el cuerpo reacciona a las presiones y demandas
externas. Es un estado de inestabilidad fisicay mental que resulta de una deficiencia
de recursos y habilidades personales. Por el contrario, el estrés en el lugar de
trabajo est4 determinado por la configuracion y disposicion de la empresa, asi como

por las conexiones entre sus miembros (17).

El estrés laboral puede manifestarse de diversas formas, incluidas las respuestas
emocionales, cognitivas, fisioldégicas y conductuales de los empleados. Estas
reacciones pueden estar vinculadas a varios factores, como el estado de salud del
paciente, el ambiente de trabajo, la organizacion y las condiciones del en los cuales
se desarrollan los servicios de salud como los son de emergencia, quirdrgicos, Uci,

entre otros (18).
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés relacionado con el
trabajo es una respuesta que afecta tanto el bienestar fisico como psicoldgico de un
individuo. Surge de un desequilibrio entre las demandas percibidas de una tarea
determinada y la capacidad del individuo para hacer frente al estrés que conlleva.
También se cree que el estrés es un mecanismo de defensa natural que el cuerpo
activa cuando detecta una amenaza para su supervivencia. Esta respuesta puede
manifestarse de dos maneras: ya sea a través de un intento de escapar de la

situacion o reaccionando a ella de alguna otra manera (19).

La teoria del sindrome de adaptacion general de Selye se basa en como
reacciona un organismo ante circunstancias ambientales estresantes, que se
dividen en tres fases o etapas. Ante una situacion potencialmente estresante, el
organismo entra en lo que se conoce como fase de alarma. Durante esta fase, el
cuerpo sufre una serie de cambios psicologicos y fisioldégicos, como sentimientos de
ansiedad e inquietud. La manifestacion de estos sintomas puede estar influenciada
por una variedad de factores, incluidas las caracteristicas fisicas del estimulo,
factores humanos, el nivel percibido de amenaza y otros factores ambientales que
pueden afectar la situacion. Ademas, el grado de control que tiene un individuo
sobre el estimulo también puede desempefiar un papel en la manifestacion de estos
sintomas, asi como la presencia de otros factores externos. La fase de resistencia
implica varias etapas de aclimatacién a situaciones de estrés. Durante esta fase, el
cuerpo desarrolla varios mecanismos fisioldégicos, cognitivos, emocionales y
conductuales destinados a manejar situaciones estresantes con un dafio minimo
para el individuo. Sin embargo, incluso con una adaptacion exitosa, todavia hay
consecuencias tales como una disminucion de la resistencia general del organismo,
disminucién del rendimiento humano, disminucion de la tolerancia a la frustracion o
incluso dafios fisiolégicos y fisicos permanentes. Si la fase de resistencia resulta
ineficaz en sus mecanismos de adaptacion ambiental, se inicia la tercera fase, el
agotamiento. Esta fase se caracteriza por la aparicion de un deterioro fisico,

psicoldgico o psicosocial, que suele ser cronico o irreversible (20).
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Entre sus dimensiones se tiene al ambiente fisico, con el estrés constante y
repetitivo, el cuerpo se fatiga y se vuelve vulnerable a la enfermedad y el desorden.
Los sintomas del estrés cronico no son faciles de especificar, pero incluyen
susceptibilidad, ira, temblores, pérdida de memoria, ansiedad, insomnio, irritaciones
en la piel, dolores de cabeza, dolor de espalda, problemas gastrointestinales, bajo
peso, pérdida de apetito e inseguridad. Estos signos pueden ser invisibles y el estrés

puede convertirse en una enfermedad (21).

Del mismo modo, las condiciones fisicas externas pueden alterar el funcionamiento
normal de los profesionales de la salud, distorsionando la concentracién y la
tranquilidad necesarias para desempefar su trabajo con eficacia. Ejemplos de estas
condiciones incluyen el ruido del equipo y el personal, el ambiente de trabajo, la
iluminacion, la limpieza e higiene del lugar de trabajo, el espacio de trabajo
inadecuado e insuficiente y una gran cantidad de personas fuera del lugar de trabajo
(22).

Otra dimension es el ambiente psicoldgico, se ocupa de varios rasgos de
personalidad que pueden conducir a una enfermedad mental cuando se esta bajo
estrés. Estos rasgos pueden manifestarse como sentimientos desagradables,
inseguridades, miedo al fracaso y sentimiento de inferioridad, entre otros. Los
factores psicosociales positivos en el lugar de trabajo, también conocidos como
factores de proteccién, promueven el desarrollo de habilidades profesionales y
laborales, la satisfaccion laboral y la motivacion de los empleados (23).

Por otro lado, los factores psicosociales negativos, conocidos como factores de
riesgo, son fuentes de altos niveles de estrés que no causan directamente efectos
adversos para la salud, pero juegan un papel crucial en los mecanismos afectivos.
Aunque algunos estudios sugieren que los factores de riesgo psicosocial pueden
impactar directamente en la salud, no existe una explicacion para los mecanismos
de estrés alternativos, lo que lleva a la conclusion implicita de que son fuentes de

estrés laboral (24).
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También esta la dimensién ambiente social, que es un elemento fundamental que
se entrelaza con las actividades profesionales de cualquier institucion. Los factores
gue contribuyen a este entorno incluyen responsabilidades laborales, interrupciones
frecuentes durante la realizacion de tareas y criticas constantes de varias partes,
como médicos, supervisores, familiares de pacientes y los propios pacientes.
Ademas, la falta de comunicacion con los colegas sobre cuestiones relacionadas
con el servicio y el intercambio de experiencias y sentimientos positivos o negativos
pueden contribuir a un entorno social desfavorable. Ademas, la ausencia de
personal médico durante situaciones de emergencia, como paros cardiopulmonares
o complicaciones con la situacion clinica del paciente, puede causar complicaciones
adicionales. Los desacuerdos con el plan de tratamiento del paciente o la
informacién insuficiente e inadecuada sobre su condicion también pueden contribuir
a un entorno social desafiante. Ademas, las rotaciones permanentes entre
diferentes servicios, la ambigliedad en la asignacion de funciones, el tiempo
insuficiente para brindar apoyo emocional a los pacientes, el personal insuficiente
para brindar servicios, el exceso de trabajo y los salarios bajos son factores que

pueden contribuir a un entorno social adverso (25).

Como segunda variable se tiene al desempefio laboral, que es una combinacién
de conjuntos de habilidades y rasgos de comportamiento que un empleado debe
poseer para ser seleccionado para un trabajo. Este desempefio se refiere a la
ejecucion voluntaria de acciones que apuntan a lograr metas y objetivos tanto
personales como organizacionales. ElI desempefio laboral abarca el
comportamiento real de un empleado, incluidas sus habilidades profesionales y
técnicas, asi como su capacidad para gestionar las relaciones con sus colegas, lo

cual es crucial para su bienestar mental y el entorno laboral en general (26).

El desarrollo de habilidades, conocimientos y habilidades, junto con la adquisicion
de experiencia, son partes integrales del desempefio laboral, lo que permite a los
empleados realizar sus tareas de manera eficiente y cumplir con los requisitos de

su empresa. Del mismo modo, esta presentacion se refiere a las acciones realizadas

13



por el trabajador, no meramente al hecho de realizarlas o tener conocimiento de
ellas (29). También considera la forma en que se realizan, mostrando competencias
gue indican la productividad y eficiencia del trabajador en la ejecucion de las tareas
designadas. Esto incluye su adhesion a las normas de la organizacion, su conducta
profesional y su capacidad para cumplir con sus funciones (27).

En el caso de las dimensiones del desempefio laboral; se tiene a la planificacion,
se refiere a las acciones y decisiones tomadas para lograr un objetivo especifico
dentro de un marco de tiempo predeterminado, utilizando los recursos disponibles.
Esto podria involucrar la creacion de una agenda de trabajo, determinando las
acciones necesarias en un orden especifico para cumplir con la meta. Existen
multiples caracteristicas asociadas a la planificacion, debido a los diferentes tipos y

aplicaciones de la planificacion (28).

Otra dimension son las relaciones interpersonales, estas relaciones tienen un
impacto significativo en la toma de decisiones y no pueden ser ignoradas en la
estructura formal de la organizacion si se pretende orientarlas positivamente hacia
el cumplimiento del trabajo. Para cumplir con sus responsabilidades y desempefiar
sus funciones con eficacia, las organizaciones deben definir las relaciones entre los
empleados dentro de su estructura. Esta coordinacion del trabajo es fundamental
para prevenir los conflictos que puedan surgir y debe ser
manejada inteligentemente por un superior a través de una comunicacion efectiva.
(29).

Finalmente se tiene a la dimension eficacia, donde se menciona que para que
sean eficaces, las tareas deben priorizarse y llevarse a cabo de manera organizada,
centrdndose en lograr el mejor resultado posible. Es la medida del éxito de un
procedimiento o servicio y esta determinada por la relacion objetivo/resultado en
condiciones ideales. Cuando los recursos se utilizan para lograr un objetivo
especifico y ese objetivo se logra con éxito, los recursos se consideran efectivos.
En el ambito médico, la eficacia se define como el impacto global de una accion

especifica dirigida a mejorar la asistencia sanitaria. La medida en que un tratamiento

14



o procedimiento es efectivo para abordar la dolencia de un paciente se mide por el
nivel de éxito en lograr el resultado esperado o deseado. A modo de ilustracion, se
ha verificado que el mesilato de imatinib produce tasas de respuesta citogenética y
molecular méas altas que el interferon para el tratamiento de la leucemia mieloide
cronica (LMC) (30).

Una de las teorias de enfermeria es la Teoria del modelo de adaptacién de
Callista Roy; la autora caracteriza al hombre como una entidad unificada con una
composicién intencionada en lugar de una impulsada Unicamente por la causalidad.
El término "sistemas humanos" se refiere a los diversos modos de interaccion entre
humanos, incluidos individuos, grupos, familias, comunidades, organizaciones y
sociedades enteras. Los seres humanos poseen una capacidad Unica para
adaptarse a su entorno a través de un proceso de aprendizaje que se ha refinado
con el tiempo. Por lo tanto, las enfermeras deben abordar a cada individuo como
una entidad separada, autbnoma y respetada que es inseparable de su entorno.
Esta nocion de adaptacion esta intimamente ligada a nuestra comprension del
mundo y, como tal, la perspectiva de cada persona sobre las experiencias que

encuentre sera diferente (31).

Durante una evaluacion, es imperativo adoptar un enfoque integral para evaluar a
un individuo. Examinar tanto sus patrones fisicos como psicosociales proporciona
informacién sobre su propia salud, asi como su respuesta emocional a sus
circunstancias. Esto incluye evaluar sus sentimientos sobre su situacion y las
expectativas de sus cuidadores con respecto a su adaptacion. Al utilizar este
enfoque, es posible crear los planes de atencion méas efectivos que fomenten la
colaboracion para lograr los objetivos de atencion. El modelo sugiere que tal
enfoque promueve el ajuste, que se caracteriza como un estado de salud positivo

para el individuo (32).
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Por otro lado, como antecedentes se menciona los siguientes:

Morales y cols. (33) en el afio 2022 realizaron en Ecuador un estudio con el objetivo
de “Identificar los factores ligados al estrés laboral en el personal de Enfermeria del
area de emergencia y hospitalizacion”. Estudio transversal descriptivo y analitico
gue encontrd niveles de estrés en socorristas y hospitales moderados y agudos;
estresores relacionados con el propio ambiente de trabajo, las relaciones
interpersonales y los eventos vitales; que conducen a problemas de salud, de lo
cual se puede concluir que personal de enfermeria debido a Altos niveles de estrés
por diversas razones, como sobrecarga de trabajo, falta de cooperacion, angustia
del paciente y la familia, y mala preparacion o capacitacién que afecta la salud, el

comportamiento y las relaciones.

Deryay cols (34) en el afio 2021 realizaron en Turquia un estudio con el objetivo de
“‘Examinar el estrés percibido y los factores que afectan relacionados con la
pandemia de COVID-19 de las enfermeras de emergencia en la primera etapa de la
pandemia”. investigacion descriptiva. La muestra del estudio incluyé a 169
enfermeras de urgencias. Para la recoleccion de datos se utilizé6 un formulario de
informacidn personal junto con una escala de estrés percibido. Se encontré que los
factores que afectaron significativamente los puntajes de estrés percibidos por las
enfermeras de emergencia durante la pandemia de COVID-19 incluyeron el uso de
aislamiento respiratorio, cambios en el estilo de vida, falta de acceso a equipo de
proteccidn, enfermeras insuficientes en la unidad y la creencia de que COVID-19
seria contagioso para uno mismo. Concluyé que casi la mitad de las enfermeras de
emergencia se sintieron mas estresadas que el promedio durante la pandemia y

gue sus condiciones de trabajo influyeron en esto.

Kawasi y cols. (35) en el afio 2021, realizaron en Taiwan un estudio con el objetivo
de “Examinar los roles de mediacion del agotamiento y el estrés laboral en la
asociacién entre el miedo a COVID-19 y la salud mental entre las enfermeras de
emergencia’. Estudio transversal de 516 enfermeras de urgencias con una edad

media de 41,18 afos (DE = 8,24), la mayoria del sexo femenino (76,16%) y casadas
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(78,9%) sobre medidas tomadas por miedo al COVID-19, agotamiento Reaccionar.
Los resultados fueron que existian relaciones significativas entre (a) el miedo al
COVID-19 y la salud mental, (b) el miedo al COVID-19 y la mediacion (agotamiento
y estrés laboral), y (c) la mediacion (agotamiento y estrés laboral) directamente
afectan el estrés) y la salud mental. Ademas, hubo efectos indirectos significativos
entre el estrés laboral, el agotamiento o ambos, el miedo a la COVID-19 y la salud
mental. Se concluy6 que (a) miedo al COVID-19 y salud mental, (b) miedo al COVID-
19 y mediadores (agotamiento y estrés laboral) y (c) mediadores (agotamiento y
estrés laboral) Existe un impacto directo significativo entre estrés) y la salud mental.
Ademaés, hubo efectos indirectos significativos entre el estrés laboral, el agotamiento

0 ambos, el miedo a la COVID-19 y la salud mental.

Y por el lado nacional se tiene a:

Chaguay (36) en el afio 2022 realiz6 un estudio con el objetivo fue determinar la
relacién entre estrés laboral y Desempefio Profesional percibido en personal de
enfermeria. investigacién cuantitativa y disefio no experimental, trasversal,
correlacional. La muestra no probabilistica estuvo compuesta por 152 profesionales
y técnicos de enfermeria (59 hombres y 93 mujeres). Para la recoleccion de datos
se utilizaron encuestas, y como instrumentos se utilizaron el cuestionario de estrés
laboral y el cuestionario de desempefio laboral percibido construidos y validados
con fines de investigacion. Los resultados mostraron una diferencia estadistica y
directamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio profesional
percibido (Rho=0,570; p<0,01). Relacionar las dimensiones de las variables entre
si. A nivel descriptivo, se observd que los niveles medios de estrés laboral eran

predominantes.

Lopez y cols. (37) en el afio 2021 realizaron un estudio con el objetivo de
“Determinar el grado de relacion entre estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria”. El estudio es de tipo no experimental, con alcance relevante en
métodos cuantitativos, disefiado como un estudio transversal relevante. La

poblacion estuvo constituida por 40 enfermeras. La técnica utilizada es la encuesta
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y la herramienta es el cuestionario. Como conclusién mas importante se muestra
gue los resultados muestran un nivel significativo de correlacion negativa entre el
estrés y el desempefio laboral, coeficiente de correlacion Rho de Speman = -.481,
valor p = .000 < 0.05, lo que nos permite concluir que, Significativo Relacién entre
el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional

José Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Ramirez (38) en el afio 2020 realiz6 un estudio con el objetivo de “determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Regional 112-Tumbes.”. Cabe sefalar que
este estudio se realiz6 en el marco de un tipo cuantitativo, con un nivel de
correlacion descriptivo transversal y un disefio no experimental, ademas, la muestra
estuvo conformada por 33 egresados de enfermeria pertenecientes a los servicios
de emergencia, a quienes las Dos herramientas que evaluan dos variables: la
Escala de Estrés Laboral y la Guia de Observacion de Enfermeria. Para el analisis
estadistico se utilizaron los programas estadisticos Excel y SPSS version 23, y para
probar los supuestos se utilizé la correlacion de Spearman. Los resultados
obtenidos mostraron una relacidon negativa significativa entre el estrés laboral y el
desempefio del personal de enfermeria en los servicios de emergencia de los
hospitales regionales II-2-Tumbes, con los siguientes valores RHO= -.579 y P= -
.000.

Asimismo, el estudio es importante porque se busca comprender como el estrés
laboral afecta en el desempefio laboral del personal del centro quirurgico, y con ello
poder concientizar a las autoridades de los peligros que significa esta situacion tanto
para la seguridad y bienestar del personal como de los pacientes es por
ello importante que se controle el estrés y como se demostrara en el estudio
esto repercutira  positivamente en el desempeiio del personal de

enfermeria, favoreciendo la calidad del servicio.
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Asimismo, el trabajo se justifica de manera tedrica porque presentara un analisis
de la informacion recolectada y analizada de las diversas investigaciones respecto
a las variables de estudio ademas de fundamentaciones como el modelo de
adaptacion de Callista Roy que nos permitird explicar como el estrés laboral afecta
el desempefio laboral del personal de enfermeria, y con ello poder cubrir algunas
dudas respecto al tema. Las implicaciones practicas de este estudio son
significativas, porque los resultados que se presente respecto a la medicion de las
variables estrés laboral y el desempefio laboral y su relacion, lo cual evidenciara
cuales son los aspectos mas perjudiciales para el desempefio con el fin de mejorar
la calidad en el servicio y la salud mental del personal. Socialmente, el estudio se
enfoca en promover el bienestar del personal de salud mediante el manejo de sus
niveles de estrés, lo que también puede mejorar su desempefio laboral y su salud
en general. Por ultimo, el valor metodoldgico porque sera desarrollado con un
enfoque cuantitativo, con el uso de estadisticay con una aplicacion de herramientas
validadas y confiables, las mismas que seran utilizadas para la medicion de las
variables de dicho estudio, lo que servira de modelo para otros estudios que se

desarrollen en el mismo contexto.
Asimismo, el Objetivo general es: Determinar la relacion entre el estrés laboral y

el desempefio laboral en trabajadores del centro quirargico en un hospital de Lima,
2023.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto el enfoque del estudio es el cuantitativo, porque recopilé y analiz6 datos
cuantificables sobre las variables propuestas y obtendra resultados de investigacion

validos en respuesta a las metas originalmente propuestas (39).

Asimismo, el disefio fue el no experimental porque no se manipula las variables de
estudio solo se observan en un contexto real, por otra parte, el estudio es de corte

transversal porque se realizara en un solo momento y lugar definido (40).

También es descriptivo correlacional porque se busca describir las variables de
estudio en sus caracteristicas principales y encontrar el nivel de relacion entre ellas
(42).

2.2 POBLACION
En el presente caso la poblacion estuvo conformada por 45 trabajadores del centro
quirargico en un hospital de Lima, 2023.
En dicha poblacion se cuenta con los criterios de seleccion siguientes:
Criterios Inclusion
e Profesionales de salud con méas de un afio en la institucion.
e Profesionales con especialidad quirdrgica.

e Profesionales que deseen participar en el estudio.

Criterios exclusion
e Profesionales con licencia.
e Profesionales de salud temporales.

e Profesionales de salud que no firmen el consentimiento informado.

En el caso de la muestra de estudio se contara con toda la poblacion como muestra
de estudio por ser una cantidad pequeiia.

Asimismo, este estudio propone un muestreo no probabilistico censal porque se
tomara a toda la poblacion de estudio como muestra (42).
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
Como variable 1 esta estrés laboral que segun su naturaleza es cualitativa y su

escala de mediciéon es ordinal.

Definicién conceptual: El estrés es la forma en que el cuerpo reacciona a las
presiones y demandas externas. Es un estado de inestabilidad fisica y mental que
resulta de una deficiencia de recursos y habilidades personales. Por el contrario, el
estrés en el lugar de trabajo esta determinado por la configuracion y disposicién de
la empresa, asi como por las conexiones entre sus miembros (17).

Definicion operacional: El estrés es una reaccion que el personal de salud
presenta cuando las exigencias del trabajo sobrepasan sus recursos y se agota
tanto emocional como fisicamente, lo que se medira a través de un cuestionario de
16 items que considera la dimension ambiente fisico, ambiente psicologico y

ambiente social.

La variable 2 es el desempefio laboral; que seglin su naturaleza es cualitativa y su

escala de medicién es ordinal.

Definicion conceptual: Es una combinacion de conjuntos de habilidades y rasgos
de comportamiento que un empleado debe poseer para ser seleccionado para un
trabajo. Este desempefio se refiere a la ejecucion voluntaria de acciones que

apuntan a lograr metas y objetivos tanto personales como organizacionales (26).

Definicion operacional: El desempefio laboral es la calidad y cantidad de trabajo
gue desarrolla el personal de salud, lo cual sera medido por un cuestionario de 35
items que considera las dimensiones planificacién, relaciones interpersonales y

Eficacia.
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2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION
Como técnica en la recoleccion de datos se utilizdé la encuesta, la cual se utiliza
principalmente en la investigacion social por su forma estructurada y ordenada, lo

que permite adquirir los datos de una manera mas practica y eficiente (42).

Para medir el estrés laboral se utilizarda un cuestionario de 16 items dividido en 3
ambiente fisic o (4 items), ambiente psicoldgic o (8 items) yambiente social (4
items), este instrumento es conocido como Nursing Stress Scale (escala de
estresores laborales en personal de enfermeria) la cual fue modificada y validada
en el estudio del autor Alvarez (43) del afio 2021 titulada “Estrés laboral y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Regional del Cusco 2020”. Este cuestionario sera evaluado con una
escala de Likert; Nunca (1), Ocasionalmente (2), Frecuentemente (3), Muy
Frecuentemente (4). Asimismo, el valor final de la variable serd; Alto (48-64),
Medio (32-47) y Bajo (16-31).

En el caso del desempefio laboral se utilizar4d un cuestionario de 35 items que
considera las dimensiones planificacion (12 items), relaciones interpersonales (15
items) y Eficacia (8 items), validado en el estudio de Cubas (44) en el afio 2021 en
Chiclayo titulado “Desempefio laboral y el nivel de estrés en el personal médico de
un Hospital de la Regién Lambayeque”. Este cuestionario sera evaluado con una
escala de Likert; Muy malo (1), Malo (2), Aceptable (3), Bueno (4), Muy bueno (5)
Asimismo, el valor final de la variable sera; Bueno (129-175), Regular (82-128) y
(35-81).

Validez

En el caso de la variable estrés laboral el autor Alvarez (43) del afio 2021 lo valido
por 3 expertos estuvo conformada por tres profesionales de enfermeria con grado

de magister con una V de Aiken de 0.98.

En el caso del desempefio laboral el autor Cubas (44) del afio 2021, lo valido por 3
expertos estuvo conformada por 2 profesionales con grado magister y uno con
grado de doctor con una V de aiken de 0.95.
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

En la aplicacion del estudio se solicitara la carta de presentacion de la Universidad
Maria Auxiliadora, para poder solicitar la autorizacion al representante del hospital

de Lima.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recogida de datos tendra una duracion media de 30 dias laborables en el mes
de junio. Ademds, cada participante obtendra un formulario de consentimiento
informado explicando los objetivos de estudio a la muestra. Se tarda un promedio
de 20-25 minutos en completar los cuestionarios. Una vez finalizado el trabajo de
campo, se verificara cada documento, siendo importante la calidad del llenado y la
codificacion correspondiente. Con lo cual se obtendra una base de datos codificada

para las variables que fue analizada estadisticamente.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para la realizacion del andlisis estadistico de la variable principal involucrada en
esta investigacibn se aplicara las pruebas estadisticas descriptivas como
frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de tendencia central,
ademas de ello algunas pruebas correlacionales para comprobar la hipétesis de
estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia: Es una capacidad que tiene las personas para poder
elegir como actuar frente a diversas situaciones (45). Como en el presenta caso que
a través de la firma del consentimiento informado se obtendra una participacién

voluntaria de la muestra

Principio de beneficencia: es un conjunto de interés y moralidad que busca el bien

de la sociedad (45). En el presente caso, lo que se busca es el poder demostrar la
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importancia que tiene el estrés laboral en el desempefio laboral del personal de

salud.

Principio de no maleficencia: Es primum non nocere. Principio que indica que no
se busca lastimar a nadie que va en contra de la ley y la moralidad. (45). Como en
el presente caso que no se busca ni perjudicar a la muestra de estudio ni a la

institucion donde se desarrolle la investigacion.

Principio de justicia: principio que indica que todo debe ser recibido de manera
justa por igual (45). Es donde el estudio demostrd un respeto por las personasy su

informacién, brindado un trato respetuoso a todos por igual.
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I1l. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

2023
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 1| 2| 3
Identificacion del Problema X | X
Busqueda bibliografica AEIAEIEIESE:

Elaboracién de la seccion introduccion: Situacion problematica,
marco tedrico referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccién: Importancia y justificacion
de la investigacion

Elaboracién de la seccién introduccion: Objetivos de la de la

investigacion

_EIaboracu?r'\ de la seccion material y métodos: Enfoque y disefio de x| x! x| x|x!x!|x!|x

investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacién, muestra wl ! xlx!x!lx]|x

y muestreo

Elaboracién de la seccion material y métodos: Técnicas e X

) x| 3% Xl %] X

instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracién de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos X[ X X[ x] X

Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis x| x| x| x
| de informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio XX %

Elaboracién de los anexos x| %] X

Aprobacién del proyecto X[ X

Trabajo de campo X[ x| x| x| x| X
Redaccion del informe final: Version 1 AR AEIEAESAEIE:

Sustentacion de informe final XX




3.2 Recursos Financieros

MATERIALES i s
MARZO ABRIL MAYO JUNIO S/
Equipos
1 laptop 1800 1800
USB 40 40
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 5
Hojas bond A4 30 30
Material Bibliogréfico
Libros 60 60 50 170
Fotocopias 25 25 25 25 100
Impresiones 30 30 30 30 90
Espiralado 4 4 8
Otros
Viaticos 75 75 75 75 300
Recursos Humanos
Digitadora 100 100 200
Imprevistos® 100 100 100 300
TOTAL 2135 320 384 234 3043
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ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

disposicion de la
empresa, asi como
por las conexiones
entre sus miembros
(17).

Tipo de
vari'able
sogun sy DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS
VARIABLE (naturaleza DIMENSIONES INDICADORES PARA ASIGNAR
y escala CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL VALORES
de
medicion
ESTRES [Tipo de |El estrés es la| El estrés es una |Ambiente Fisico Carga De Trabajo 4 Alto (48-64)
LABORAL |variable forma en que el | reaccion que el Tareas realizadas items Medio (32-47)
segin su |cuerpo reacciona a | personal de salud Gestion del tiempo laboral Bajo (16-31)
naturaleza: (las presiones vy | presenia cuando Personal insuficiente
demandas las exigencias del
Cualitativa externas. Es un | trabajo sobrepasa |Ambiente Muerte y Sufrimiento 8
estado _ de | sus recursos y se |Psicologico Preparacion Insuficiente ftems
inestabilidad fisica | agota tanto Falta de Apoyo
y mental que | emocional como Incertidumbre en el puesto
Escala de (resuta de wuna | fisicamente, lo que laboral
medicion: deficiencia de | se medira a través
Ordinal TECUrsos y | de un cuestionario |Ampiente Social Problemas con los 4
habilidades de 16 items que Médicos ftems
personales. Por el | considera las Problemas con otros
contrario, el estrés | dimensiones Miembros del Equipo de
en el lugar de | ambiente fisico, Enfermeria
trabajo esta | ambiente
determinado por la | psicologico y
configuracion y | ambiente social.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Tipo de
variable
. - - CRITERIOS
segln su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE naluraleza CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS FINAL PA‘R}Q If}:’sl;(éI:AR
y escala de
medicion
DESEMPENO |Tipo de|lEs una combinacion de | El desempefio laboral |Planificacion Cumplimiento y 12 Bueno (129-175)
LABORAL variable conjuntos de habilidades | es la calidad vy orden items Regular (82-128)
segin  suly rasgos de | cantidad de trabajo Planifica, organiza Malo (35-81)
naturaleza: [comporiamiento que un | que desarrolla el y reporta
empleadc debe poseer | persenal de salud, lo Cumplimiento de
Cualitativa |para ser seleccionado | cual sera medido por obligaciones
para un trabajo. Este | un cuestionario de 35
desempefio se refiere a | items que considera |Relaciones Actitud y 15
|a ejecucion voluntaria de | las dimensiones |interpersonales capacidad items
Escala delacciones que apuntan a | planificacion, Cooperacion y
medicion: |lograr metas y objefivos | relaciones predisposicion
Ordinal tanto personales como | interpersonales Vi Manejo de
organizacionales (26). Eficacia. relaciones
Relaciones y
trabajo
Eficacia Cumplimiento .8
eficiente en el ltems
trabajo
Capacidad
personal
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ANEXO B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA DE LA ESTRES LABORAL

(Escala “Nursing Stress Scale” elaborado por Pamela Gray — Toft & James G. Anderson, 2002).

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque

con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea

totalmente sincero(a).

ESCALA DE MEDICION:

Nunca (1)
Ocasionalmente (2)
Frecuentemente 3)
Muy Frecuentemente 4)
N° | Items

Ambiente fisico

1 Presenta interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

) No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros companeros sobre
problemas en el servicio.

3 No tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas asistenciales y/o
administrativas

4 La falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

Ambiente psicologico

5 | La realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes.

6 La muerte de un paciente me causa estrés.

7 Ver a un paciente sufrir me causa estrés.

8 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

9 | Que el médico no esté presente en una urgencia médica

10 | Miedo a cometer un error en los cuidados técnicos y de enfermeria de un

paciente.
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11 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo

12 | Tener problemas con uno o varios médicos

Ambiente social

13 | Tener problemas con la supervisora.

14 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

15 | Personal y turno imprevisible (tardanzas, faltas, reprogramaciones, etc.).

16 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafneros

Fuente:_ https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/61521/Alvarez_RE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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CUESTIONARIO PARA EL DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) personal médico, a continuacién, le presentamos una encuesta para

conocer cudl es el desempefio laboral que realiza en su centro hospitalario; este

cuestionario tiene caracter de anonimo por lo tanto le solicita responder con

sinceridad marcando con una (X) en la alternativa del criterio de evaluacion que se

presenta a continuacion

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Aceptable Bueno Muy bueno
N° | items 3|4[5

PLANIFICACION

Cumplimiento de los procedimientos existentes

Cumplimiento de fechas pautadas

Orden y clandad del trabajo

Planificacion del trabajo

Reporta avances de tarea

Capacidad de deleqar tareas

Comprension de situaciones relacionadas a mi trabajo

Grado de conocimiento funcional

Grado de conocimiento técnico

13

14

15

Actitud de servicio hacia sus superiores

16

Actitud de apoyo hacia sus compaiieros

17

Actitud de servicio hacia los pacientes

18

Cooperacion de corresponsabilidad con el equipo

19

Cooperacion positiva con sus pares

20

Capacidad de aceptar criticas

21

Capacidad de generar sugerencias constructivas

22

Presentacion personal

23

Compromiso hacia el equipo

Manejo de conflictos

Manejo y optimizacion del grupo

Relacion positiva con el paciente

Trabajo de forma organizada y puntual

CACIA

Manifestacion de iniciativa y creatividad

Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)

Capacidad de manejar multiples tareas

Capacidad de coordinacion v liderazgo

32

Predisposicion de toma de decisiones

33

Capacidad de mantenerse informado de las responsabilidades y deberes
de mi puesto de trabajo

34

El trabajo que realize lo ejecuto con eficiencia

35

Evito los errores en el desempeiio de mi trabajo

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68856/Cubas_CLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
DEL CENTRO QUIRURGICO EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2023".

Nombre de la investigadora principal: BERTHA, MONTERO CISNEROS

Propodsito del estudio: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempenio laboral en trabajadores del centro quirtrgico en un hospital de Lima,
2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
serda identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a XXXX
coordinador de equipo (teléfono movil N° XXXX) o al correo electrénico:
XXXXX@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al i , Presidente del Comité de FEtica de la
......................... , ubicada enla ........., correo electronico: ............ccveveveennnn.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apedidos del particigants o 2R
N* de DNI:
N Ge telefono fifo o mowil 0 WhatsApp
Comreo slectronico
Nombre y apsllidos del nvestigador Farms
N° d= DNI
N° tedefono mawil
Nombre y apeillidos ool responsable de Farza
encusstacsor
N° de= DN
N= =iéione
Datos oel testigo para los casas de Twa @ febas Swaal
parbcipantes jletrados
Nombire y apelbdo
DN!
Telsfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.
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