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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del personal de salud de
ambulancias Mayday — Servicheck Salud - Lima, 2023.

Materiales y métodos: El enfoque a emplearse en el presente estudio es el
cuantitativo, y el disefio a abordarse es el no experimental - transversal. La
poblacion estara conformada por 24 colaboradores del &rea de ambulancias.
La técnica a utilizarse sera la encuesta y el instrumento que se empleara es
la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS), que esta conformada por 34 items
y 3 dimensiones (ambiente fisico, psicologico y social). Cada enunciado
presenta 4 opciones de respuestas tipo Likert de “0” nunca, hasta “3” muy
frecuente. La puntuacion global oscila entre 0 a 102 puntos, y a mayor

puntuacion, mas estrés en el enfermero.

Resultados: Los resultados se presentaran en tablas simples.

Conclusiones: Elpresente estudio contribuirda como antecedente de futuras

investigaciones en el campo de la salud.

Palabras claves: Estrés laboral; personal de salud; ambulancias (Fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the level of work stress of health personnel at Mayday
ambulances — Servicheck Salud - Lima, 2023.

Materials and methods: The approach to be used in the present study is
quantitative, and the design to be addressed is non-experimental -
transversal. The population will be made up of 24 collaborators from the
ambulance area. The technique to be used will be the survey and the
instrument that will be used is the Nursing Stress Scale (NSS), which is made
up of 34 items and 3 dimensions (physical, psychological and social
environment). Each statement presents 4 Likert-type response options from
“0” never to “3” very frequent. The global score ranges from 0 to 102 points,

and the higher the score, the more stress the nurse has.

Results: The results will be presented in simple tables.

Conclusions: The present study will contribute as a background for future

research in the field of health.

Keywords: Work stress; health personnel; ambulances (Source: DeCS).



I. INTRODUCCION

En el ambito pre hospitalario el estrés hoy en dia esta condicionado a la
actuacion inmediata ante un evento adverso, lo cual se encuentra
enmarcado en el momento en que los accidentes, incidentes o
enfermedades de las personas ocurren, por lo cual el traslado viene a ser un
punto crucial durante esta etapa. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 2005, entre el 5y el 10 % de los trabajadores en los paises
desarrollados experimentan estrés laboral, mientras que en los paises
industrializados, el 20 y el 50 % de los trabajadores experimentan estrés
laboral (1).

El estrés laboral representa un tema de alto interés, ya que en las ultimas
décadas la investigacion epidemiolégica sobre ello ha aportado fuertes
evidencias sobre su impacto en la salud de las personas. Sin embargo, el
estrés laboral no es mas que condiciones de trabajo muy relacionadas con
sSu organizacion, que son causa de enfermedades, estamos hablando de
ritmo e intensidad de trabajo, jornadas de trabajo descontroladas,
indiferencia, trato injusto, en definitiva, condiciones laborales ajenas que no

permiten; aprendizaje, crecimiento. y autonomia (2).

El area prehospitalaria es una especialidad de la medicina de
emergencias y desastres que se ocupa de la atencion al paciente, brindado
por profesionales de la salud capacitados fuera del hospital, incluida la
preservacion y el tratamiento de la vida y la estabilizacion del paciente
enfermo o lesionado. al lugar del accidente y luego traslado a un centro de

salud con soporte vital primario o avanzado (3).

Al trabajar con las personas mas vulnerables, en este caso victimas de
crisis de dafios personales y materiales, los trabajadores de emergencia
estan expuestos a dolor, impotencia, sufrimiento, en definitiva, situaciones
muy estresantes que pueden afectar su bienestar personal. Su desempefio

en intervenciones posteriores y su entorno social y familiar (4).



El estrés es un problema que se presenta en todas las fases de la vida
humana. El estrés laboral, por otro lado, es un problema de salud laboral que
ha dado lugar a numerosos estudios y a un amplio consenso sobre la
necesidad de realizar investigaciones que se centren en identificar los

efectos del estrés laboral en la salud fisica y mental de los trabajadores (5).

El estrés es la tension mental causada por una situacion dificil. Las
personas experimentan estrés naturalmente como respuesta a las
amenazas ambientales y otros estimulos externos. La forma en que

respondemos al estrés tiene un impacto en nuestro bienestar general (6).

El estrés afecta tanto a nuestra mente como a nuestro cuerpo. Es bueno
tener un poco de él porque nos ayuda a realizar nuestras actividades diarias,
pero cuando el estrés cruza la linea, tiene consecuencias fisicas y
psicolégicas. La mayoria de las personas contindan con sus actividades
diarias a pesar del estrés. Sin embargo, si el estrés es dificil de gestionar, se
recomienda contactar con un profesional de la salud u otra persona de su

entorno de confianza, para que no se sienta abrumado (7).

El estrés laboral es una reaccion fisiol6gica del cuerpo, donde se activan
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se
considera amenazante o exigente., resultante de situaciones especiales que
generan actividades y medidas en un menor tiempo. y bajo presion, muchas
veces causada por familiares y otras tareas y/o situaciones que pueden
surgir durante cada turno (8).

El estrés es una reaccion natural y necesaria para la supervivencia
humana, que hoy se confunde con patologia. Esta confusién se debe a que
este mecanismo de defensa puede, bajo determinadas condiciones
recurrentes, quedar atrapado en determinados estilos de vida y provocar
graves problemas de salud a las personas. La sobrecarga de estrés ocurre
cuando esta respuesta natural se produce en exceso, lo que causa
enfermedades y anomalias patoldégicas que impiden el desarrollo y

funcionamiento normal del cuerpo humano. La sobrecarga de estrés ocurre
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cuando esta respuesta natural se produce en exceso, lo que causa
enfermedades y anomalias patoldégicas que impiden el desarrollo y

funcionamiento normal del cuerpo humano. (9).

En China, donde se origin6 el SARS COVID 2, Lai et al. (10),
consideraron en el 2019 un estudio para analizar el nivel de estrés de los
trabajadores de la salud expuestos a la enfermedad por coronavirus y
encontraron que el 44% estaba preocupado. El 56% tenia estrés laboral
moderado, el factor determinante fue el miedo a contagiarse y/o ser portador
del virus en la familia, debido a que no contaban con instrucciones médicas
especificas para el tratamiento de este tipo de pacientes, por tratarse de algo

nuevo.

Asi mismo, Danet A (11), en el afio 2021 realizdé un estudio en Italia con
un grupo de enfermeras cuyo objetivo fue determinar el nivel de agotamiento
tras el turno hospitalario, quien encontrd que el 37% presenté agotamiento
alto, el 23% agotamiento moderado, el 25% presentd niveles altos de
despersonalizacion, el 22,9% presento niveles moderados, concluyendo que

los trabajadores de la salud presentaron niveles altos de estrés laboral.

Vidotti V, et al (12), para el afio 2019 consideraron un estudio en Brasil el
cual tuvo como objetivo determinar la implicancia del trabajo en la salud de
los trabajadores, quienes reportaron que el 20,9% padece sindrome de
burnout, pérdida de control laboral, bajo apoyo social y emocional, calidad
de vida fisica, psicolégica y social en las dimensiones evaluadas. El 20%

expreso agotamiento, el 14,7% no lo hizo.

Asi mismo Mendoza SV (13) en el afio 2019 en Ecuador realiza una
investigacion la cual tenia por objetivo determinar el estrés laboral y sus
factores desencadenantes, donde se revel6 que tenian un nivel de estrés
laboral y entre los factores se encontraban sobrecarga 83.3%, agotamiento
fisico 73.3%, falta de espacio en el trabajo 70% e insomnio 66.6%. En

resumen, los estresores de enfermeria causan inestabilidad y afectan la
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salud fisica y mental, provocando conflictos con el equipo de atencién de

salud, afectando la calidad de la atencion al paciente.

En el &mbito nacional Alfaro P (14), en el afio 2020 en Huaraz realiza un
estudio cuyo proposito fue analizar el nivel de estrés y su relacion con el
desempeiio del personal de enfermeria en situaciones de crisis. donde
concluyeron que el 17 por ciento de los trabajadores de la salud
experimentaron estrés alto, el 64 por ciento, estrés moderados y finalmente
el 19 por ciento estrés bajo.

Herrera N (15), En el afio 2019 en Andahuaylas considero un estudio que
buscé determinar los niveles de estrés de los trabajadores de emergencias
hospitalarias y encontrd que el 90% tenia niveles de estrés laboral altos y el
10% tenia niveles de estrés laboral moderados. La conclusion es que el
estrés laboral supera la satisfaccion laboral de los empleados y se deben

implementar estrategias correctivas.

Chung K, Salas J (16) en el afio 2020 se realizé en Truijillo un estudio para
investigar la relacion entre factores psicosociales y el nivel de estrés laboral
en enfermeras del servicio de urgencias del hospital terciario “Virgen de la
Puerta”. Los resultados mostraron que segun el 65,6% enfermeros, se trata

de un trabajo moderado. estrés, 34,4%, no se reporta estrés laboral elevado.

En el &mbito local, Morales M (17) en 2019 se realiz6 en Lima un estudio
con el objetivo de conocer el grado de estrés del personal de enfermeria de
la unidad de cuidados intensivos de adultos del Hospital de Emergencias de
Villa Salvador. Se puede observar que el 54% de las enfermeras presentaron
niveles de estrés medios, mientras que el 31% y el 15% presentaron niveles

de estrés altos y bajos.

Gomez c, etal (18) en el 2020 se planted un estudio en Lima para conocer
el grado de estrés de las enfermeras de la clinica Ricardo Palma. Resultd
que el 52,6% tenia estrés laboral medio, el 37,5% alto y el 9,9% estrés leve.

de estrés.
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Maduefio K, Lugue M (19) en el afio 2021 en Lima realizaron una
investigacion al personal de enfermeria de ambulancias SANNA, Lima;
determinando factores laborales y niveles de estrés, donde el 58,6%
presentd estrés medio y el 259% bajo. En cuanto a la dimension
despersonalizacion, se encontré que el nivel promedio del personal de
enfermeria fue del 39,7%, mientras que el 25,9% presentd un nivel alto de

estrés.

De lo expuesto se obtienen las siguientes dimensiones: Dimensidn sobre
carga laboral: es un tipo de tarea relacionada con la cantidad, el tiempo o la
dificultad sobre el sujeto en el momento del desarrollo. Dimensidn control
de actividad laboral: mecanismos que se utilizan como parte del proceso
de supervision del personal y pueden abrumar al personal con frecuencia.
Dimension desgaste emocional: se relaciona con la falta de expectativas
que las personas pueden cumplir. Dimensién desequilibrio entre
retribucién y esfuerzo: ocurre cuando los empleados creen que sus
esfuerzos o lo que hacen en el trabajo son menos productivos que los
beneficios que reciben. Dimension apoyo institucional: es fundamental
que las instituciones estén interesadas en mecanismos que ayuden a sus

empleados a obtener una variedad de opciones de apoyo laboral (20).

Callista Roy y su “Teoria de la adaptacion” nos hace mencién que el ser
humano es un sistema adaptativo que interactGa con su entorno
constantemente. Con base en este modelo, la enfermeria debe enfocarse en
la adaptacion del paciente a su entorno para promover la salud y el bienestar.
Roy es la teorista de enfermeria que mas a profundizado y elaborado acerca
del concepto de la adaptacion humana; especificando problemas, niveles y
formas de adaptacion a determinados estimulos por medio de procesos de
afrontamiento adquirido o innato a seres humanos a los cuales ella considera

como sistemas holisticos (21).

De lo anterior se desprende que el estrés laboral es hoy un problema

global, que afecta positivamente, pero en ocasiones también negativamente,
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la salud de los trabajadores de la salud, trayendo consigo problemas fisicos
y psicolégicos. En este sentido, es necesario abordar el estrés laboral de los
trabajadores de las ambulancias, que se encuentran bajo una presion
constante, para mejorar su salud mental, lo que repercute positivamente en

la calidad de la atencion brindada a los pacientes y sus familias.

La importancia de este estudio es que los trabajadores de emergencias
sanitarias enfrentan cada dia importantes acontecimientos emocionales y
profesionales, porque asumen responsabilidad en cada situacion donde sus
capacidades y capacidades son utilizadas para salvar vidas, actuando con
tranquilidad en un ambiente social y familiar éptimo. y respuesta rapida.

esperar, lo que supone un factor de estrés constante para ellos.

Su justificacion tedrica se basa en el conocimiento de los resultados
obtenidos, que brindan informacion importante sobre los factores
estresantes que enfrenta el personal de emergencia en ambulancias en la
vida diaria, que conducen a cambios en su salud mental y por ende en la

atencion brindada al paciente.

La justificaciébn metodoldgica establecera un precedente importante para
investigaciones en el campo de la salud en el futuro. Se convertira en un
punto de referencia importante para el analisis de las variables mencionadas
anteriormente y su relacion, y servira como un modelo (til para

investigaciones futuras.

La justificacién practica de este estudio se basa en que los resultados
obtenidos pueden ser compartidos con las autoridades competentes para
realizar planes de mejora continua en beneficio de los empleados y asi

obtener mejores indicadores de calidad.

En términos de valor social, su importancia apunta a compartir informacion
con los responsables del paciente. El estado de salud actual nos anima a
trabajar juntos como equipo para la mejora del tratamiento de urgencias.

Finalmente, en la justificacion metodoldgica se expresa que la investigacion

14



tuvo en cuenta el aspecto cientifico, el cual es la base para futuras

investigaciones relacionadas con el tema.
La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel

de estrés laboral del personal de salud de ambulancias Mayday — Servicheck
Salud - Lima, 2023.

15



Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Enfoque y disefio

El enfoque cuantitativo utilizado en este estudio se basa en la
importancia y la necesidad del andlisis estadistico. Los datos recopilados

de las variables operativas se ubican en la matriz correspondiente (22).

Ademas, se considera un disefio no experimental y transversal ya
gue no se manipulan variables y los datos se recolectan en un momento
0 momento especifico a través de un contacto Unico con cada

encuestado (23).

2.2 Poblacion (criterios de inclusion y exclusion)

La poblacion objeto de estudio incluye al personal de salud total (24
colaboradores), del area de ambulancias Mayday — Servicheck Salud.
Por lo tanto, no se requiere muestra.

Criterios de inclusion.

e Profesional de salud de ambos sexos.
e Participantes de todos los tipos de contratos.
e Participantes que firmaron el consentimiento informado para

participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

e Profesionales de la salud que se encuentren con goce de
vacaciones.
e Profesionales de la salud que se nieguen a firmar el

consentimiento informado

2.3 Variable(s) de estudio

Las siguientes definiciones se aplican a la variable(s) de estudio,

es decir, el estrés laboral del personal de salud:
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Definicién conceptual:

El estrés es la tension mental causada por una situacion dificil. Las
personas experimentan estrés naturalmente como respuesta a las
amenazas ambientales y otros estimulos externos. La forma en que

respondemos al estrés tiene un impacto en nuestro bienestar general (6).

Definicion operacional:

El estrés laboral es una reaccion fisioldgica del cuerpo, donde se
activan diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacién que
se considera amenazante 0 exigente, resultante de situaciones
especiales que dan actividades y medidas en un menor tiempo. y bajo
presion, en la mayoria de casos causada por familiares y otras tareas
y/o situaciones que pueden surgir durante cada turno (8).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (criterios de validez

y confiabilidad)

La recoleccién de datos puede ocurrir a través de una técnica de
encuesta (observacion o ambas), que implica recopilar informacion de
los propios participantes. Ademas, la creacion de entrevistas y el uso de
formularios o cuestionarios son esenciales. En cuanto a estos Ultimos,

como herramientas necesarias para registrar los datos relevantes.

Se considerara la Escala de Estrés (NSS), presentada por primera
vez en el aiflo 1981 por Gray y Anderson, se utiliza para determinar con
qué frecuencia el personal de salud experimentan determinadas

situaciones estresantes (22).

La primera parte trata informacién general como sexo, edad, estado
civil, empleo, afos de trabajo en Mayday Ambulancias - Multiservicios

Servicheck.

La segunda parte del cuestionario contiene preguntas para medir

el nivel de estrés de enfermeria y consta de 34 items que describen
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situaciones que se ha encontrado que causan estrés a las enfermeras
en el desempefio de sus tareas laborales y se miden segun sus

dimensiones: fisica, social y psicolégico (22).

Los 34 items de la NSS se agrupan en siete dominios de estrés
ocupacional (FI = 7 items; FIl =5 items: Flll = 3 items; FIV = 3 items; FV
= 5 items; FVI = 6 items; FVII = 5 items), que corresponden a los

dominios fisico, psicoldgico y social:

Entorno fisico (carga de trabajo)

2. Entorno psicologico (muerte y sufrimiento, educacion inadecuada,
falta de apoyo e incertidumbre sobre el tratamiento).

3. Entorno social (conflictos con el personal de salud, conflicto con los

jefes y supervisores)

Los autores encontraron sélo un item insignificante como parte de
la carga de trabajo: "Mal funcionamiento del ordenador" y lo sustituyeron

por "Trastornos laborales" (23).

Las respuestas se basan en una escala Likert de 4 puntos
(nunca=0, a veces=1, frecuentemente=2 y muy a menudo=3). La suma
de las puntuaciones obtenidas dio como resultado un indice global de 0
a 102. Cuanto mayor sea la puntuacién, mayor sera el nivel de

estresores (23).

En cuanto a la confiabilidad y validez del instrumento, se puede
afirmar que es una escala internacional que ha sido utilizada en diversos
estudios desde 1981. En Peru, este cuestionario fue validado con la
prueba V en el estudio de Carrasco (2020). Con un valor de intencién de
0,98 y una confiabilidad alfa de Cronbach de 0,919, esto lo convierte en

un instrumento muy confiable y reproducible (24).
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2.5 Plan de recoleccién de datos

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones para la recoleccion de datos

Luego de la aprobacion de este estudio, se llevara a cabo la

siguiente coordinacion:

Solicitar carta de presentacion por parte de la UMA para
tramitar el permiso del administrador de ambulancias
Mayday — Servicheck Salud.

Posteriormente se envia la carta de presentacion y una
copia del estudio a la administracion de ambulancias

Mayday — Servicheck Salud. para su aprobacion.

2.5.2 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos

Previa coordinacion, se contacta a todo el personal de salud
de ambulancias Mayday — Servicheck Salud.

La recolecciéon de datos se llevara a cabo en diciembre de
este afio dentro de los 7 dias habiles.

Se les informa sobre el fin del estudio y se les da el
consentimiento informado para ser firmado en su libre
participacion.

El personal de salud que no acepte no forma la muestra de
investigacion.

Se entrevista a todo el personal de salud que aceptan el
consentimiento informado con su firma.

La conversaciéon se desarrolla durante un pequefio flujo de
pacientes para que no interfiera con su trabajo y dura unos
20 minutos por persona.

La entrevista se aplica siempre y cuando sea necesario
obtener material de investigacion real que permita revelar el
problema de investigacion.

Finalmente, para cada entrevista se comprueba la calidad
de la realizacion de las evaluaciones y su codificacion.

Luego los datos se tabulan y procesan.
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2.6 Métodos de analisis estadistico

El andlisis estadistico incluye el analisis descriptivo e inferencial.
Para verificar si hay errores tipograficos, se crean dos conjuntos de datos
porque los datos se ingresan dos veces en una hoja de célculo de
Microsoft Excel 2019. El programa Statistical Package for Social
Sciences version 23.0 se utiliza para realizar el andlisis. Las frecuencias

absolutas (N°) y las frecuencias relativas (%).

2.7 Aspectos éticos

Este estudio se guia por los Principios Basicos de la Investigacion para

respaldar a los participantes de la investigacion.

Autonomia: todo el personal de salud tiene derecho a tomar decisiones de

consentimiento informado sobre la participacion en la investigacion (25).

Beneficio: Se refiere a no hacer dafio, de modo que cada participante reciba

una entrevista que no dafie ni ponga en riesgo su salud (25).

No maleficencia: Se refiere a la no discriminacién, es decir. todo el personal

de enfermeria debe tratarse entre si con igualdad, cordialidad y respeto (25)
Igualdad: Esto significa que cada persona o grupo recibe lo que merece, es
decir, todo el personal de salud recibe informacién completa con el mismo

trato y cordialidad. (25).

Todo el personal de salud que participan en el estudio recibe el mismo trato.
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[ILASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES R

MARZO ABRIL  MAYO JUNIO  JULIO-AGOSTOSETIEMBRE  [OCTUBRE

|

12 3-41-2 34 1-23-4123-41-23-41-234 | 1 | 2(3 [4 [1]2(3 |4

Identificacion del Problema

Busqueda bibliografica XXX I XIXK

Elaboracién de la seccion introduccion:
Situacion problematica, marco teorico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion:
Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de la seccion introduccion:

Objetivos de la de la investigacion X| XX | X[XK X)X X X
Elaboracion de la seccion material y ‘

métodos: Enfoque y disefio de X X X X
investigacion

Elaboracion de la seccion material y
meétodos: Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Métodos de analisis X XX
estadistico

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Aspecto ético X X

Elaboracion de aspectos administrativos
del estudio

Elaboracion de los anexos X X K

Presentacion/Aprobacion del proyecto X X
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3.2 Recursos financieros

Recursos financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2023 TOTAL
MATERIALES MARZO- MAYO JULIO SETIEMBRE Si.
ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE
Equipos
1 laptop 2900 2900
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado T 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 30 170 3700
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE LA

SUpernvisores

VARIABLE
TITULO: ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DE AMBULANCIAS MAYDAY — SERVICHECK SALUD — LIMA, 2023.
TIPO DE
VARIABLE ) ) .
VARIABLE SEGUN SU DEFINICION DEFINICION DIMENS INDICADORES N-.DE ITEMS VALO CRITERIOS
NATURALEZA | CONCEPTUAL OPERACION IONES R PARA ASIGNAR
Y ESCALA DE AL FINAL VALORES
MEDICION
Tipo de variable|El estrés se El estrés laboral s una Carga laboral. Mivel bajo de
segun 5u [puede definir reaccion fisioldgica del 06 estrés
Estrés naturaleza: como la tension organismo, donde Fisico laboral 0- 324
laboral mental provocada |eniran en jusgo Nivel medio
Cuantitativo por una situacion | diversos mecanismos de estrés
dificil. Todas las | de defensa para Muerte vy sufrimiento de los laboral
PErsonas afrontar una situacion pacientes. Nivel bajo de
Escala de [experimentan percibida como 05 estrés
medicion: algo de estrés amenazanie o exigente, laboral 35 - 63
Como respuesta resultante de
Ordinal natural a las situaciones especiales Mivel medio de
amenazas Que gensran " Preparacion inadecuada para estres laboral
ambientales y actividades y medidas afrontar  las necesidades
otros estimulos en un menor tiempo. y Psicol ] les de | ient 06
externos. La bajo presidn, muchas agico erf"aor'ﬁ:fi’g: £5 O 105 pacientes 69 - 102
forma en que veces causada por ¥ )
respondemos al familiares y otras tareas
estrés determina | v/o situaciones que Falia de apoyo personal. A mayor
chmo afecta pueden surgir durants 03 valor,
nuestro bienestar | cada turno (8). mayar
(G). nivel de
Incertidumbre relativa a los Eit;f;l
tratamientos
04
Social Conflicto con los companeros 05
Conflictos con los jefes vy 05
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Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos
LA ESCALA DE ESTRES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
I.PRESENTACION:

Buenos dias soy Lic. En enfermeria y estudiante de la Universidad Maria Auxiliadora
y en esta ocasion pido sirvanse a llenar este cuestionario lo cual me dara algunos
datos que me ayudaran en este estudio para determinar elnivel de estrés que

presenta el personal de salud. Esta encueta es anonimay confidencial.

[I.INSTRUCCIONES GENERALES:

Para cada enunciado, use una (x) para indicar con qué frecuencia ha observadoy/o
encontrado situaciones estresantes en su area de trabajo. Sus respuestas se

mantendran confidenciales.

DATOS GENERALES

Edad: ......

Sexo: F( ) M( )

Estado Civil

( ) soltero(a) ( )casado ( ) Conviviente ( )divorciado(a) ( )Viudo(a)

Condicion laboral:

Contratada ( ) Reemplazo ( )

Afos de servicio en la Institucion:

( )laino ( )2afos ( )O03afos ( )04 afos

Marque segun el tipo de familia que corresponda

( ) Nuclear: Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

( ) Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con uno
omas hijos.

( ) Ampliada: Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

( ) Reconstituida: Union de familias luego de la separacién o divorcio.

( ) Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (notienen
hijos).

( ) Persona sola: Convive sola.
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II.CUESTIONARIO

ENUNCIADOS

NUNC

VECES

FRECUENTEME
NTE

MUY

FRECUENTEME

NTE

INnterrupciones frecuentes en la

realizacion de sus tareas

2

3

Recibir criticas de un medico

Realizacion de cuidados de
enfermeria
que resultan dolorosos a los

pacientes

Sentirse impotente en el caso de un

paciente que Nno Mmejora

Problemas con un supervisor

Escuchar o hablar con un paciente
sobre

Su muerte cercana

No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros
companeros(enfermeras/os y/o
auxiliares de

enfermeria) del servicio sobre

problemas en el servicio

La muerte de un paciente

Problemas con uno o varios medicos

H

N

W

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un
paciente

NoO tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con
otroscompaneros (enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio

12

Muerte de un paciente con quien has

llegado a tener una relacion estrecha

i3

El médico no esta presente cuando
un

paciente se esta muriendo

Estar en desacuerdo con el
tratamiento

de un paciente

Sentirse insuficientemente
preparadopara ayudar
emocionalmente a la
familia del paciente

16

NoO tener ocasion para expresar a
otroscompaifneros (enfermeras/os
yv/o

auxiliares de enfermeria) del
serviciomis sentimientos negativos
hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos.

hostilidad, etc.)

Recibir informacion insuficiente del
meédico acerca del estado clinico
de un

paciente

18

NoO disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha
por

un paciente

19

Tomar una decision sobre un
paciente

cuando el médico no esta disponible

20

Pasar temporalmente a otros

servicios\
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con falta de personal

Ver a un paciente sufrir

Dificultad para trabajar con uno o
varioscompafneros (enfermeras/os
y/o

auxiliares de enfermeria) de otros

servicios

23

Sentirse insuficientemente
preparadopara ayudar
emocionalmente al
paciente

Recibir criticas de un supervisor

25

Personal y turno imprevisible

0

26

El médico prescribe un tratamiento
que parece inapropiado para el

paciente

Realizar demasiadas tareas que no
sonde enfermeria (Ej.: tareas

administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para dar

apoyo emocional al paciente

29

Dificultad para trabajar con uno o
varioscompaneros (enfermeras/os
y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio

30

No tener tiempo suficiente para
realizar

todas mis tareas de enfermeria

El meédico no esta presente en una

urgencia medica

No saber que se debe decir al
paciente

o a su familia sobre su estado clinico
ytratamiento

33

No saber bien el manejo y
funcionamiento de un
equipo

especializado

Falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio
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Anexo C: Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACION

Se le invita a participar en el presente estudio o investigacion. Antes de
considerar su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Estrés laboral del personal de salud de ambulancias
Mayday — Servicheck Salud — Lima, 2023.

Nombre del investigador principal:

Inga Maguifia Lusmet

Propdsito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral del personal de
salud de ambulancias Mayday — Servicheck Salud - Lima, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal), lo
cualpuede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida. Solo
losinvestigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado cuando
los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién
opérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacién, puede consultar a
quien dirige la encuesta.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede manifestarlo al siguiente correo: (por ahora quedara en blanco)

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
encualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
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preguntas,las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y quefinalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

0 apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o
WhatsApp

Correo electronico

Nombres y apellidos del Firma
investigador
N° de DNI
N° teléfono movil
Firma

Nombres y apellidos del responsable
de encuestadores

N° de DNI

Ne teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados
Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, ------------- de 2023
*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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