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RESUMEN

Objetivo: Determinar como el estrés en el trabajo se relaciona con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria de UCI de la clinica Ricardo Palma, 2023.
Materiales y métodos: El estudio de disefio no experimental, nivel correlacional y
enfoque cuantitativo; la muestra contempla a 40 profesionales de enfermeria de
UCI. Los instrumentos consistiran en dos cuestionario, el primero para valorar el
nivel de Estrés laboral sera The Nursing Stress Scale (NSS) de 34 items y tres
dimensiones, del autor Danna Castillo del aflo 2020, por otro lado para medir la
variable Desempefio laboral se utilizara el cuestionario de Gloria Condezo del afio
2020 que consta de 20 items y 3 dimensiones, ambos cuentan con la validez y
confiabilidad respectiva para ser aplicados. Resultados: los hallazgos buscaran
responder los objetivos planteados, haciendo uso del andlisis descriptivo e
inferencial los que seran reportados en tablas y graficos. Conclusiones: se
pretenderd hallar la asociacion existente entre estrés en el trabajo y desempefio
laboral del personal de enfermeria participante en el estudio y con ello proponer
estrategias que ayuden a minimizar los riesgos de que el personal padezca de
estrés que pueda impactar en su 6ptimo desempefio laboral.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, enfermeria, atencion.(DeCS)



ABSTRACT

Objective: Determine how stress at work is related to work performance in the ICU
nursing staff of the Ricardo Palma clinic, 2023. Materials and methods: The study
has a non-experimental design, correlational level and quantitative approach; The
sample includes 40 ICU nursing professionals. The instruments will consist of two
guestionnaires, the first to assess the level of work stress will be The Nursing Stress
Scale (NSS) with 34 items and three dimensions, by the author Danna Castillo of the
year 2020, on the other hand to measure the variable Work performance will be
used. Gloria Condezo's 2020 questionnaire, which consists of 20 items and 3
dimensions, both have the respective validity and reliability to be applied. Results:
the findings will seek to answer the stated objectives, using descriptive and
inferential analysis which will be reported in tables and graphs. Conclusions: the aim
will be to find the existing association between stress at work and work performance
of the nursing staff participating in the study and thereby propose strategies that help
minimize the risks of staff suffering from stress that may impact their optimal work

performance.

Keywords: Stress, work performance, nursing, attention.(MeSH).



I. INTRODUCCION

El siglo XXI ha traido diversos cambios que han impactado en el quehacer de las
personas, laboralmente las organizaciones demandan de profesionales
competentes, que tengan dominio de la tecnologia, idiomas y actualizando sus
conocimientos de manera permanente, por otro lado, se enfrenta a nivel mundial
una secuela dejada por la pandemia, entre otras situaciones sociales y econdémicas

que viene afectando a gran parte del colectivo y que se manifiesta como estrés (1)

En esta linea la World Health Organization (OMS), desde hace unos afos atras
considera al estrés como la causa frecuente que inhabilita a los individuos para
desempeiiarse de forma eficiente en su trabajo, asimismo esta es la causa por la
gue muchos profesionales se ausentan de sus trabajos por presentar problemas
derivados de este padecimiento como migrafias, dolores musculares, fatiga, entre

otros también de tipo emocional (2).

Los profesionales de salud y para fines del estudio especificamente el personal de
enfermeria no es ajeno a esta problematica; ya que segun Julia Belizario “la
enfermeria es una de las profesiones considerada agotadora y agobiante debido a
que diariamente enfrenta situaciones dificiles y riesgosas”, ello porque se
encuentran en contacto directo con personas en un estado de salud un tanto
deficiente (3).

Tomando este alcance, es preciso indicar que el area de Cuidados intensivos
representa un entorno laboral bastante estresante para el personal de enfermeria,
ya que es un area de extremo cuidado, los protocolos de bioseguridad son muy
estrictos, hay equipos que se deben manipular con cuidado y precision y la carga
laboral es intensa, conllevando ello a que el enfermero (a) se desgaste fisica y

emocionalmente, lo que influyen negativamente en su desempefio laboral (4).

Segun los datos provistos en el 2021 por The American Institute of Stress (AIS), de

Canaday EE. UU., encontraron que el 57% de trabajadores reporto6 tener estrés con



extrema fatiga, asimismo indicaron que el 60% de inasistencias en el trabajo tiene
como causa al estrés, y 50% de colaboradores no se encuentra comprometido en

el trabajo como resultado del estrés, ocasionando baja productividad (5).

En esta linea la OMS reporta que en México, 75% de la poblacién trabajadora
padecen estrés laboral, posicionandolo como el pais como el mas alto nivel de
estrés en el mundo segun las estadisticas, por delante de paises como China y
Estados Unidos, quienes alcanza niveles del 73% y el 57% respectivamente, esta
situacion segun el organismo provoca en los trabajadores que su desempefio
laboral no sea el 6ptimo, siendo el personal de salud la fuerza laboral mas afectada,

ello debido a la sobre carga laboral, y los horarios extensos de trabajo (6).

Otro alcance lo brinda la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en cuanto
al panorama en Latinoameérica con respecto al estrés, indicando que el incremento
del estrés en el profesional de salud se dio como consecuencia de la pandemia por
Covid -19, evidenciando que la gran mayoria de paises de la regién no contaban
con politicas y estrategias para preservar la salud mental de su fuerza laboral

sanitaria (7).

Por su parte el Ministerio de Salud en Per( durante el 2021 manifestaba en sus
reportes que el 52,2% de la poblacién limefa presenté nivel altos de estrés, entre
las causas que lo originaron se encontraba principalmente el miedo a contagiarse
por COVID-19, los problemas de salud, econémicos o familiares que trajo consigo
la pandemia, este organismo sostiene que el estrés es considerado un trastorno

mental y no una enfermedad. (8).

Por otro lado, Bumeran portal de empleos, realiz6 una encuesta en el 2022 y
encontré que 72% de trabajadores peruanos manifestaba agotamiento y cansancio
laboral y que la mayoria indicaba que en el dltimo afio la sobrecarga y exigencias
en el trabajo habian aumentado, 63% sefiala que trabajaba mas horas de lo que
corresponde a su jornada laboral, llevandolos a considerar a muchos a cambiar de

empleo (9).



Sobre el sindrome de Burnout en personal de enfermeria se realizé un estudio en
una entidad hospitalaria de Essalud Lima, hallando que el 54,1 % de enfermeras
presentaba burnout en nivel moderado y 21,2% en nivel alto; del mismo modo
encontraron que este problema afectaba el rendimiento en su trabajo, y donde el
mas afectado casi siempre es el paciente, ya que se presentaban errores en la

administracion de los cuidados o procedimientos (10).

De ahi que las diversas investigaciones se orientan actualmente a buscar como la
prevalencia del sindrome de Burnout se asocia con un desempefio laboral poco
optimo en el personal de enfermeria, dada la magnitud de responsabilidad que
involucra para el referido profesional brindar atencién en un area como UCI, donde
el paciente se encuentra en un estado de salud muy vulnerable y critico, siendo las

enfermeras el Unico canal de comunicacion entre paciente y familiar (11).

Bajo este contexto, se han encontrado estudios en Pera sobre cdmo el desemperio
laboral de enfermeras (0s) viene siendo un tanto deficiente, en el 2020 en un
hospital del Callao daba cuenta que el 97,6% de su personal de enfermeria
presentaba entre bajo y regular desempefio laboral, del mismo modo en Arequipa
en el hospital regional durante el 2021 hallaron que el 63% del personal de

enfermeria reportaba bajos y regulares desempefios en su quehacer laboral (12).

Asi también se han evidenciado estudios donde el Sindrome de Burnout se asocia
de manera negativa con el desempefio laboral de enfermeras que laboran en
cuidados intensivos, resulta de relevancia considerando lo expuesto, que los
diversos estresores ocasionen en los enfermeros (as) de UCI desgaste, fatiga o falta
de querer seguir perfeccionAndose como profesional, situacibn que también

repercute en el desarrollo inadecuado de sus funciones (13).

Por otro lado, también esta situacion desencadena que los profesionales de
enfermeria no interactien de manera apropiada con sus pares, jefes y otros
profesionales de su equipo, también desencadena el verse expuestos a cometer

errores en su praxis laboral, entre los que podria destacar no seguir las
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prescripciones indicadas, o dejar de monitorear a sus pacientes, es decir su

desemperio laboral sera deficiente (14)

Por lo indicado la presente investigacion plantea determinar como el estrés en el
trabajo se relaciona con el desempefio laboral en el personal de enfermeria de UCI
de la clinica Ricardo Palma, 2023, ya que se observado en los Ultimos meses ciertos
problemas en esta é&rea, como conflictos recurrentes entre colegas, trato
inadecuado al paciente y familiares, inasistencias del personal lo cual ocasiona que

el trabajo se sobre cargue en el grupo de enfermeros que laboran en esta unidad.

En cuanto a la definicién del Estrés en el trabajo o también llamado estrés laboral,
se tiene el aporte de la OMS “es la reaccién que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situaciéon”,
asimismo enfatizan que las organizaciones deben proteger a sus colaboradores del
estrés que se origina por la actividad laboral (15).

Este padecimiento que se presenta en el trabajo se basa en el estrés, la misma que
es una situacion o cambio en el estado a nivel fisico y mental del individuo, que se
da como respuesta a los llamados estresores, que representan una amenaza o
desafio al cual deben hacer frente; en algunos escenarios siendo necesario

utilizando una cantidad significante de esfuerzo emocional y fisico (16).

Las diversas definiciones que se tienen de estrés se enfocan en la manera como la
persona se adapta a las demandas que proceden del exterior, y como el propio
organismo responde para hacerle frente, mostrando sintomas de tipo emocionales,
fisicos, etc., asimismo se ha encontrado en la literatura modelos que buscan explicar

el porqué del estrés (17).

Entre, estos modelos destacan el de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist

del afio 1996, modelo demandas-control de Karasek del afio 1979; y son estos
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modelos los que han servido como base para dar una definicion al estrés en
diversos estudios, considerando mas el valor del modelo que a la propia

conceptualizacion del estrés (18).

Por otro lado, al tratar el estrés es un padecimiento que se presenta con mayor
frecuencia en profesionales que prestan servicio a terceros, como docentes,
médicos, enfermeros, policias, etc.; de ahi que la poblacion de enfermeras estén
sometidas a niveles de estrés altos debido a las responsabilidades que tienen como

la de procurar una buena atencion al paciente bajo su cuidado (19).

En esta linea las enfermeras que laboran en areas criticas como Cuidados
intensivos, la prevalencia de estrés segun algunos estudios es un 40% mayor que
en otras areas, ello debido a factores tales como: “los pacientes necesitan una gran
cantidad de cuidados muy especificos, junto con una gran cantidad de protocolos a
seguir relacionados con el uso de medicacion intravenosa, aislamiento del personal

y del propio paciente, cuidados relacionados a la bioseguridad” (20).

La situacidén enfrentada de estrés laboral que padecen las enfermeras repercutira
en muchos casos de manera considerable en su salud, como pueden ser problemas
a nivel cardiovascular, ansiedad, depresion, problemas de tipo gastrointestinal y
trastornos a nivel musculo esquelético; asi como en otros aspectos relacionados al

desempefio adecuado de sus funciones (21).

Sobre las dimensiones del estrés laboral se consideran los siguientes: Ambiente
fisico, ambiente psicol6gico y ambiente social, el primero estd relacionado con
aguellas situaciones que sobre cargan al profesional de enfermeria de trabajo,
causadas muchas veces por la falta de personal, ausentismo, interrupciones

diversas y frecuentes al realizar sus labores (22).

La dimension ambiente psicoldgico, se vincula con la manera como el profesional

enfrenta aquellas situaciones donde la muerte y sufrimiento se presenta en su praxis
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laboral, o cuando percibe no recibir apoyo o falta de interés de otros profesionales
por la salud del paciente, indecision frente a tratamientos, o desconocer el

funcionamiento de un determinado equipo (22).

Y por ultimo el ambiente social, se vincula con aquellas situaciones de conflicto que
se generan con los médicos, colegas o jefes; su temor a recibir criticas por su

trabajo, dificultad laboral con profesionales de otros servicios o el propio (22).

La teoria considerada para respaldar el estrés laboral en las enfermeras lo
representa la Teoria de Adaptacion de Callista Roy, entre sus postulados sostiene
que las respuestas adaptativas favorecen la integridad de toda persona en
aspectos como supervivencia, crecimiento, reproduccién y dominio; desde esta
teoria el personal de enfermera debera primero que nada si desea dar una atencion
de calidad a sus pacientes realizar estrategias de afrontamiento para disminuir los

agentes estresores a su alrededor (23).

Pasando a la segunda variable Desempefio laboral, el término se define como
aguellas acciones o conductas que son observables de los empleados e importantes
para lograr los objetivos 0 metas de la organizacién, en este sentido Idalberto
Chiavenato considera que un favorable Desempefio laboral de los colaboradores la

convierte en una gran fortaleza con la que cuenta una empresa u organizacion (24).

En enfermeria el desempefio laboral se define como la eficacia que tiene un
individuo en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades que se encuentran
relacionadas con la atencion del paciente de manera directa, el mismo que se
encuentra relacionado con una buena ejecucion de tareas, adecuados

comportamientos en el centro laboral (25).
Todo trabajador evidencia tener un buen desempefio laboral cuando sus

competencias estan integradas con las metas de la institucién, es decir tanto sus

conocimiento a nivel técnico cientifico, como sus actitudes, valores, motivaciones, y
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experiencias responde a las exigencias productivas y de servicio en el trabajo,
contribuyendo de esta forma para alcanzar los objetivos organizacionales

propuestos (26).

Asimismo, es importante tomar en cuenta, que el area de Cuidados intensivos, como
bien se sefalo lineas arriba, es un area con alta demanda de trabajo, en esta unidad
muchos pacientes se debaten entre la vida y la muerte, o se encuentran conectados
a diferentes equipos para su recuperacion, y es el enfermero el responsable de
estos pacientes, por ello al realizar su trabajo con recursos limitados, en un
ambiente conflictivo entre colegas u otras personas, turnos extensos de trabajo,
este escenario provoca en los profesionales un bajo nivel de desempefio laboral
acompaifiado de un estado de cansancio y fatiga (27).

El Desempefio laboral se dimensiona en los siguientes aspectos: Logro de metas,
competencias y rasgos de personalidad; la primera dimension logro de metas
guarda relacion con la manera como el profesional de enfermeria realiza sus labores
con eficacia y eficiencia, capacitdndose, siendo proactivo, cuidando los recursos,
buscando que solucionar conflictos, y también dando ideas para mejorar el servicio
(28).

En cuanto a la dimensibn competencias, este aspecto representa como el
profesional de enfermeria realiza su trabajo en funcion al compromiso que tiene con
las metas y objetivos de su centro laboral, haciendo uso de todas sus habilidades y
destrezas para lograrlo, trabajando con iniciativa y responsabilidad (28).

Por ultimo, la dimension rasgos de personalidad, se vincula a la manera como se
interrelaciona con sus compafieros y demas profesionales del equipo de trabajo,
demostrando un grado favorable de sociabilidad y autocontrol, bajo una
comunicacion asertiva que le permite tolerar y aceptar las criticas, asi como

colaborando o apoyando a otros comparieros en sus tareas (28).
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Como referente tedrico que respalda el buen desemperio laboral del profesional de
enfermeria en el estudio, lo representa la Teoria de Patricia Benner ya que brinda
alcances tomando en cuenta el postulado del principiante al experto, donde toma
como base las destrezas, competencias y actitudes del enfermero para

desempeiniarse, las cuales siempre estan en proceso de mejora (29).

Alayoubi et al. (30) en Palestina, durante el 2022, realizan un estudio con el objetivo
de “Identificar el impacto del estrés laboral en el desempefio laboral de profesionales
de enfermeria en el Hospital Al-Awda”. El estudio fue tomando el enfoque
cuantitativo, descriptivo y analitico. Como muestra tomaron a 60 enfermeros (as),
utilizaron como instrumentos dos cuestionarios que fueron suministrados por medio
de la encuesta, entre los resultados obtuvieron un p-valor < 0,05 y r=0,318, lo que
significa que existe relacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y
el desempefio laboral de enfermeras, concluyendo que es necesario que el hospital

fortalezca los aspectos que mejoran el desempefio laboral de las enfermeras.

Chaguay (31) en Ecuador, en el afio 2022, su investigacion establecié como
propoésito “Determinar la relacion entre estrés laboral y Desempefo profesional
percibido en personal de enfermeria de un Hospital de Guayaquil, 2021”, el estudio
fue descriptivo, correlacional y no experimental, como muestra consideré a 152
enfermeras, como instrumento tomo dos cuestionarios para valorar cada variable,
como resultado hall6 que una relacion directa (p< 0,01) entre las variables,
concluyendo que existe prevalencia de estrés laboral a nivel moderado entre el
personal encuestado.

Dias et al. (32) en Ecuador en el 2022, su investigacion tuvo como objetivo
“Establecer el nivel de estrés y la relacién con el desempefio del personal de
enfermeria”, siendo el estudio no experimental y correlacional, la muestra fue de 80
enfermeras de UCI, los instrumentos el Test de Maslach y el cuestionario para

valorar el desempefio laboral, como resultado hallaron relacién significativa (p<0.01
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y Rho=-0.968), concluyen que cuanto menor es el nivel de estrés en el trabajo mejor

es el desempeiio laboral de las enfermeras de UCI.

Deng et al. (33) en China durante el 2019, el propodsito de su estudio fue “Evaluar
la influencia entre el estrés laboral y el desempefio laboral en trabajadores de salud
de hospitales publicos”. Investigacion correlacional, no experimental y transversal;
la muestra fue de 1594 trabajadores de salud entre médicos y enfermeras, aplicaron
los instrumentos: escala de estrés auto informado (C-HSS) y un cuestionario para
medir el desempefio laboral, mediante la encuesta, entre los resultados encontraron
gue el estrés se correlacioné de manera significativa e inversa con el desempefio
laboral (r =-0,13), concluyendo que el alto nivel de estrés provoca que el personal

de salud disminuya su buen desempefio laboral .

Dyrbye et al. (34), en EE. UU. durante el 2019, su objetivo fue “Evaluar la relacion
entre el estrés de los enfermeros y su desempefio laboral”’, la metodologia de
alcance correlacional y cuantitativa; en la muestra participaron 812 enfermeras; a
quienes suministraron el Cuestionario de Salud y Desempefio Laboral (HPQ) y el
Test de Maslach; el resultado indic6 mediante el Chi cuadrado que existia
asociacion entre el desempefio laboral y el estrés (p =0,002<0,05); concluyendo que
en las enfermeras de la muestra con nivel alto de estrés presentaban un deficiente

desempefio laboral impactando ello en la atencion a los pacientes.

Zamora (35) en Chimbote, durante el 2022, desarrolla un estudio con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en enfermeras del
Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud 11I-Chimbote 20217, la
investigacion fue de disefio no experimental, correlacional y cuantitativo, la muestra
la conformaron 30 enfermeros, los instrumentos consistieron en cuestionarios
aplicado por medio de la encuesta; como resultado hallé que el 63, 3% presento un
nivel alto de estrés laboral y el 43,3% bajo nivel de desempefio laboral, asimismo
encontré un p< 0,05 y Rho= -0,898 y concluye indicando que los niveles altos de

estrés condiciona el bajo desempefio de los enfermeros en cuidados intensivos.
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Ruiz (36) en el Callao, en el 2022, lleva a cabo un estudio con la finalidad de
“‘Determinar el nivel de estrés y desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos en el hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, Puente Piedra 2022”. El estudio tomo una orientacién cuantitativa, fue
correlacional y no experimental; la muestra estuvo conformada por 20 enfermeros
del servicio indicado, utilizé dos cuestionarios como instrumentos y entre los
resultados encontré que el 50% de enfermeros presentaba nivel moderado de estrés
laboral y otro 50% nivel alto; del mismo modo el 55% alcanzé nivel alto de
desempeiio y 45% nivel moderado; concluye indicando que no se evidencid
relacion significativa entre las variables.

Condezo (37) en Lima, en su estudio del 2021, el propdsito de ““Determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en enfermeras de UCI
neonatal y pediatrica de un hospital publico”. La investigacion fue de disefio no
experimental y correlacional; 80 enfermeras conformaron la muestra y a quienes
aplicé los instrumentos Test de Maslach, y un cuestionario de desempefio laboral;
hallando como resultado p= 0,015 < 0,05 y Rho = 0,271; concluyendo que cuando
las exigencias y presion en el trabajo son altas y demandantes, se incrementa la

probabilidad que el personal padezca o manifieste sintomas de estrés laboral.

Lauracio y Lauracio (38), en Puno en el afio 2020, el objetivo fue “Establecer la
relacion entre el sindrome de Burnout y desemperio laboral en el personal de salud
del Centro de Salud Vallecito”, el disefio fue no experimental y correlacional; la
muestra fue de 21 profesionales de enfermeria, el instrumento fue el Test de
Maslach y el cuestionario de autoevaluaciéon de desempefio laboral; como resultado
hallaron que no existia relacién significativa entre las variables (p=0,786 > 0,05);
concluyendo que el sindrome de burnout no se relaciona con el desempefio laboral

en el personal evaluado.
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Loyola (39), en Huanuco durante el 2019, su estudio tuvo la finalidad de “Determinar
la relacion entre la presencia de estrés y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de los servicios criticos: emergencia, UCIl y centro quirdrgico”; la
metodologia fue de orientacion cuantitativa, no experimental y correlacional; como
muestra tomo a 30 profesionales de enfermeria; los instrumentos fueron el Test de
Maslach y la escala de evaluacion del desempefio, el resultado hallado fue p=0,000
y r=-0,710, concluyendo que cuando el estrés en el trabajo disminuye se evidencia

un optimo desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de areas criticas.

Tomando los aportes sefialados, la investigacion se justifica en la escasa
informacién que se tiene post pandemia en el contexto de cuidados intensivos de
Lima, sobre el nivel del estrés laboral y como este se asocia con el desempefio

laboral del personal de enfermeria que presta servicio en la referida unidad.

Por ello el estudio, como relevancia tedrica el estudio aportard informacion
sustentada en investigaciones previas, asi como en bases tedricas para actualizar
y fortalecer el conocimiento sobre los constructos estrés laboral y desempefio
laboral en enfermeras que laboran en cuidados intensivos; asimismo se tendra
también el aporte de teorias relacionadas a la enfermeria para explicar los
fendmenos planteados.

Como justificacidon a nivel préactico, la investigacion pretende dar aportes para las
enfermeras (0s) que prestan servicio en &reas criticas como cuidados intensivos,
conociendo como el estrés laboral se asocia o impacta con su desempefio laboral
la intensidad de la misma, ello con la finalidad de proponer estrategias para afrontar
0 adaptarse a situaciones estresantes evitando que disminuya su desempefo

laboral y seguir dotando a sus paciente de los cuidado idoneos.
A nivel social, el estudio sera relevante porque permitira que la comunidad también

reconozca el trabajo que realizan el equipo de enfermeria en cuidados intensivos,

gue al igual que los demas es un ser humano que por la responsabilidad que tiene
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en el cuidado del paciente tiende a padecer de estrés laboral en niveles altos y que
trae como consecuencia que su desempefio no sea el adecuado, en este sentido
se debe procurar en la medida de lo posible apoyar si la situacion lo amerita al

personal de enfermeria para cuidar de su estado emocional.

A nivel metodoldégico el estudio, sera importante porque seguird un proceso
metodoldgico riguroso, aportando dos cuestionarios que contaran con la validez y
confiabilidad pertinente, toda la informacion vertida en el documento servird
también a nuevas investigaciones que se realicen y estén vinculadas al tema

planteado.
Por tanto, de acuerdo con lo referido el objetivo general del estudio sera determinar

como el estrés en el trabajo se relaciona con el desempefio laboral del personal de

enfermeria de UCI de la Clinica Ricardo Palma, 2023.

19



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio serd desarrollado tomando el enfoque cuantitativo, ya que el mismo
pretende cuantificar los fendmenos para luego ser analizados mediante la
estadistica y con ello responder a los objetivos planteados (40); asimismo sera de
disefio no experimental, puesto que las variables propuestas no seran manipuladas
y solo observadas en su forma natural para poder ser analizadas; por otro lado
tomando en cuenta el objetivo del estudio el estudio sera de nivel correlacional,

considerando que se pretende hallar la relacion entre las variables planteadas (41).

2.2 POBLACION

Poblacion:

La poblacion es definida como el total de sujetos o elementos que presentan y
comparten caracteristicas similares las cuales seran sometidas al andlisis (38), en
el estudio la poblacion estara conformada por un total de 40 profesionales de
enfermeria que laboran en el servicio de cuidados intensivos de la Clinica Ricardo
Palma, el mismo que fue seleccionado por la accesibilidad que se tiene como
trabajadora en la referida institucion.

Muestra:

Por otro lado, la muestra hace referencia a un subgrupo de la poblacion o también
puede estar conformada por la totalidad de la misma (42), en este caso la muestra
corresponde al total de la poblacion, es decir 40 profesionales de enfermeria.
Muestreo:

El muestreo correspondera al tipo no probabilistico, por conveniencia, el mismo que
consistira en seleccionar la muestra en base a los criterios del investigador
considerando para ello la accesibilidad que este tiene a la unidad de andlisis, asi
como a los criterios de inclusion y exclusion (42).

Criterios de inclusioén:

> Personal de enfermeria que laboran en UCI de la Clinica Ricardo Palma
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> Personal de enfermeria de UCI de la clinica seleccionada que firme el
consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
> Profesionales de enfermeria de UCI que no laboren en la clinica

seleccionada.
Personal de enfermeria de otros servicios hospitalarios

> Personal de enfermeria de UCI que se encuentran de licencia o de

vacaciones

> Personal de enfermeria de UCI que no acepten ser parte del estudio

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Variable 1: Estrés en el trabajo

Definicion conceptual:

Es la reaccibn que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion (15).

Definicion operacional:

El constructo seré medido por medio de tres dimensiones: ambiente fisico, ambiente
psicolégico y ambiente social; el cual se presenta en un cuestionario de 34 items.
Variable 2:Desempefio laboral

Definicion conceptual:

Son aquellas acciones o conductas que son observables de los empleados e
importantes para lograr los objetivos 0 metas de la organizacién (24).

Definicion operacional:

Sera valorado por medio de tres dimensione: .logro de metas, competencias y

rasgos de personalidad, presentado también en un cuestionario de 20 items.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION
Técnica de recoleccion de datos
Como técnica se contempla el uso de la encuesta, este tipo de técnica permitira

recolectar la data de forma ordenada, sistematica y rapida, el cual se utiliza de forma
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regular cuando los instrumentos son cuestionarios, como sera en el caso del
presente estudio (43).

Instrumento de recoleccion de datos:

El instrumento que se utilizaré para valorar el Estrés laboral ser& el cuestionario de
Enfermeria o The Nursing Stress Scale (NSS); el cual se compone de 34 items
distribuidos en tres dimensiones: ambiente fisico, ambiente psicolégico y ambiente
social; sus respuestas son en Escala de Likert que van de 0 a 3 (nunca, a veces,
frecuentemente y muy frecuentemente), el instrumento se tomara del estudio
Castillo (44).

En cuanto a la variable Desempefio laboral se utilizara el cuestionario tomado del
estudio de Condezo (45), el mismo que esta compuesto de 20 items distribuidos en
tres dimensiones: Competencias, logro de metas y rasgos de personalidad, sus
repuestas se dan en escala ordinal tipo Likert que van del 1 al 5 (nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre y siempre).

Validez y confiabilidad:

En cuanto a la validez, el primer instrumento se sometio a validez de contenido
realizado mediante juicio de expertos, obteniendo el 97% de validez, por otro lado,
su confiabilidad fue realizada por medio del Alfa de Crombach y obtuvo un indice de
0,948 (44), en este sentido considerando los valores indicados, el instrumento
cuenta con los requisitos para ser aplicados a la muestra seleccionada.

Con respecto al segundo instrumento, paso por la prueba de validez en el estudio
de donde fue tomado en el afio 2020, la validez se realiz6 por medio del Juicio de
expertos quienes indicaron que el instrumento contenia relevancia, pertinencia y
claridad; del mismo modo el instrumento paso por la prueba de confiabilidad
mediante el Alfa de Crombach, el cual dio un indice de 0.90 (45); al igual que el
primer instrumento, el cuestionario también contara con los parametros pertinentes

de validez y fiabilidad para ser aplicados a la unidad de analisis contemplada.
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizaciéon y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
Como paso numero uno para realizar la recoleccién de la informacién, sera solicitar
el permiso a la Direccion de la Clinica Ricardo Palma, esta gestion consistira en el
envio de una solicitud al Director de la indicada clinica, pidiendo la autorizacion
correspondiente para acceder al personal de enfermeria que labora en el servicio

de cuidados intensivos, durante un periodo de 20 dias calendarios.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

Para la aplicacion de los instrumentos, este se realizara utilizando el formulario
Google form, el mismo que sera enviado por medio de un link, luego de explicar los
alcances del estudio a todos los profesionales de enfermeria del servicio de
cuidados intensivos que acepten participar, el tiempo que les tomara a cada
licenciado para completar las encuestas es de aproximadamente 20 minutos, el
cuestionario sera suministrado de forma individual.

Cuando concluya la recoleccion de las encuestas, toda la informacién sera
descargas en hojas de célculo Excel, y luego de ser organizado, este sera ingresado
al programa estadistico SPSS v 25, en el cual se realizara todo el procesamiento de

analisis.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Como bien se explicé linea arriba, una vez recolectada la informacién en hojas
excell, estas seran ingresadas al programa SPSS, aqui se realizara el analisis
estadistico a nivel descriptivo, es decir se conocera las frecuencias y distribucion de
los diferentes niveles que alcanzaran ambas variables, asi también se realizara el
analisis inferencial, mediante la prueba no paramétrica Rho Spearman, para dar
respuesta al objetivo planteado; toda los resultados que se recojan seran

presentados de forma ordenada y con su interpretacion en tablas y figuras.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

El estudio contempla para su desarrollo el cumplimiento de los principios bioéticos,
tales como:

Autonomia

Durante el desarrollo del estudio este principio sera aplicado a todos los
profesionales que formen parte del mismo, por ello los profesionales tendran la
libertad y autonomia de decidir si aceptan o0 no ser parte del estudio por medio del
consentimiento informado, documento que dejara evidencia de su aceptacion (46)
Beneficencia

El estudio por medio de sus hallazgos pretendera buscar beneficiar a todos los
profesionales de enfermeria que participen del estudio, ya que el mismo les ayudara
a conocer el nivel de estrés laboral que tienen y como este impacta en su
desemperio en el trabajo, y con ello puedan tomar medidas correctivas 0 aspectos
de mejora para cumplir con su mision de brindar una atencién de calidad a sus
pacientes (46).

No Maleficencia

La investigacion a realizarse no ocasionara ningun tipo de riesgo o peligro para el
personal de enfermeria que acepte ser parte del mismo, tanto a nivel fisico como
emocional, asimismo las respuestas o datos que proporcionen seran tratados bajo
absoluta confidencialidad (47).

Justicia

Por otro lado, a todo el personal que acepte participar sera tratado bajo un clima de
respeto, con un trato cordial, por ello no existir4 ningun tipo de discriminacion, la
muestra sera seleccionada de forma justa, donde todos tendran la oportunidad si lo
desean de participar (47).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2023

SET

OCT

NOV

DIC

Identificacion de la problematica de estudio.

Busqueda de informacion bibliografica.

Desarrollo y redaccion de introduccion:
contexto del problema, marco teérico y
antecedentes

Desarrollo y redacciéon de importancia y
justificacion del estudio.

Desarrollo y redaccion de objetivos del
estudio.

Desarrollo del aspecto métodos del
estudio, tipo, enfoque, disefio.

Desarrollo y elaboracién de la poblacion,
muestra y muestreo del estudio.

Desarrollo y redaccion de las Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos.

Desarrollo y redaccion de los métodos
para el analisis estadistico.

Redaccion de los aspectos éticos del
estudio.

Desarrollo y elaboracién de los aspectos
administrativos.

Desarrollo y elaboracién de anexos.

Presentacion del proyecto para su aprobacion.

Aplicacién de los instrumentos y analisis de

resultados.

Redaccion del informe final

Sustentacion del informe final
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3.2 Presupuesto

TOTAL
MATERIALES AGOS SET OoCT NOV S/.
Equipos
1 laptop 1500 1500
USB 50 50
Utiles de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 50 50
Material
Bibliografico
Textos 100 100 200
Fotocopias 50 50 20 120
Impresiones 60 30 50 140
Empastado 100 100
Otros
Movilidad 50 20 40 30 140
Alimentos 50 50 50 50 200
Llamadas 60 30 30 70 160
Recursos
Humanos
Estadista 500 500
Imprevistos 200 100 400
TOTAL 1930 730 620 720 3200
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Anexo A. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE Tipo de variable DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N°DE | VALOR FINAL CRITERIOS PARA
seguin su CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
naturalezay escala
de medicion
Tipo de variable Es la reaccion que Valora la
segun su puede tener el percepcion que 6
naturaleza: individuo ante tiene el personal Carga del trabajo items Bajo Bajo nivel de estrés
Estrés Cualitativa exigencias y de enfermeria Ambiente Fisico laboral:
Laboral presiones laborales q | frente a las 0 — 34 puntos
ue no se ajustan a estresores Moderado
sus conocimientos y nocivos
capacidades, y que considerando tres v . Moderado nivel de
ponen a prueba su dimensiones Ambi P uerte ysu r_|m|§nto d 18 Alto estrés laboral
Escala de capacidad para ambiente fisico, p m |§n_te reparacion inadecuaca para P 35-68 puntos
medicion- afrontar la situacién psicoldgico y sicoldgico hacer_frente a las necesidades items
b ol : emocionales
Ordinal 15). social; para mgdlr Falta de apoyo del personal .
estas percepciones Incerti dum‘i)rg sobrgel Alto nivel de estrés
se hara uso del : laboral:
instrumento tratamlento — 69-102 puntos
The Nursing Stress _ _ Conﬂ!cto con los médicos
Scale — NSS. Ambiente Social Conﬂlc_to con otras enfermeras y ; 10
supervisoras items Las respuestas se
dan en escala de
Likert de 4 opciones,
donde a mayor
puntuacion mayor
nivel de estrés.
Es la eficacia que | Mide como el Eficacia
Tipo de variable tiene un individuo en | personal de Logro de metas Eficiencia 7 Deficiente
segun su el desarrollo de sus | enfermeria percibe Efectividad items | desempefio 20 — 71 puntos
naturaleza: funciones el nivel de su Habilidades y destrezas laboral
Desempefio Cualitativa responsabilidades desempefio laboral Competencias Compromiso con metas y 7
Laboral que se encuentran |y se evalla objetivos institucionales items Regular
relacionadas con la | mediante un Iniciativa y responsabilidad Desempefio 72 — 80 puntos
atencion del paciente | cuestionario de 3 Sociabilidad laboral
de manera directa, el | dimensiones Logro Rasgos de Autocontrol 6
mismo  que se | de metas, personalidad items Eficiente
Escala de encuentra competencias  y Desempefio 81-100 puntos
mOerddlicr:Z?: relacionado con una | rasgos de laboral

buena ejecucion de
tareas, adecuados
comportamientos en
el centro laboral (25).

personalidad.

Las respuestas se
dan en escala de
Likert de 5 opciones
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR EL ESTRES EN EL TRABAJO DE ENFERMERIA

PRESENTACION

Buenos dias, mi nombre es GUTIERREZ MANRIQUE, JOSELYN SOFIA, soy Licenciada en
enfermeria y este documento que presento a ustedes forma parte del estudio que se estéa realizando
sobre” ESTRES EN EL TRABAJO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN
ENFERMEROS DE UCI DE LA CLINICA RICARDO PALMA, 2023". Por ello, pido su apoyo para

realizar la encuesta, la primera parte consta de un cuestionario de 34 enunciados y el segundo

cuestionario contiene 20 items, se les solicita responder con la mayor sinceridad posible, el tiempo

estimado para completar este documento oscila entre 30 y 40 minutos. Se agradece su participacion

y generosa colaboracion.

Instrucciones: Se pide respondan a las preguntas planteadas en cada uno de los item, las cuales

estan referidas al problema de investigacion, marque con un aspa la alternativa que considere

conveniente.

0 1 2 3
Nunca A veces Frecuentemente Muy
frecuentemente

N° | ltems l0|1]2]3
Ambiente fisico
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2 Personal y turno imprevisible
3 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.:

tareas administrativas)
4 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al

paciente
5 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

enfermeria
6 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
Ambiente psicolégico
7 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan

dolorosos a los pacientes
8 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora
9 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
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10 | No tener ocasién para hablar abiertamente con otros
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre problemas en el servicio

11 | La muerte de un paciente

12 | No tener ocasion para compartir experiencias Yy
sentimientos con otros compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

13 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion estrecha

14 | El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente

16 | No tener ocasién para expresar a otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.:
pacientes conflictivos. hostilidad, etc.)

17 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente

18 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente

19 | Ver a un paciente sufrir

20 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

21 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

22 | El médico no esta presente en una urgencia medica

23 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre
su estado clinico y tratamiento

24 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo

especializado

Ambiente social

25 | Recibir criticas de un medico

26 | Problemas con un supervisor

27 | Problemas con uno o varios médicos

28 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente

29 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

30 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no
esta disponible

31 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros
servicios

33 | Recibir criticas de un supervisor

34 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Se pide respondan cada uno de los items, las cuales estan referidas al problema de

investigacion, marque con un aspa la alternativa que considere conveniente.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

ltems [1]2]3]4]5]

Logro de metas

1 | Cada dia me esfuerzo lo suficiente por brindar un servicio
de calidad a los paciente

2 | Soluciono de manera eficiente las situaciones conflictivas
o dificultades gque se presentan en el servicio

3 | Ejecuto mi trabajo dentro de los horarios y tiempos
establecidos por la jefatura.

4 | Me adelanto a los problemas o necesidades futuras que
aparecen en el servicio.

5 | Me capacito de forma permanente para aumentar mi
productividad labor

6 | Durante el desempefio de mis labores hago uso racional
de los recursos.

7

Realizo propuestas efectivas para mejorar las actividades
laborales en el servicio.

Competencias

8 | Enla actualidad el cargo que tengo me ayuda a desarrollar
de manera satisfactoria mis habilidades y competencias.

9 | Contribuyo con ideas y propuestas para mejorar
procedimientos y sistemas laborales dentro del servicio

10 | Realizo acciones adecuadas y propongo Utiles soluciones
en el servicio.

11 | Aumento mi rendimiento laboral realizando estudios de
post grado

12 | Planifico las actividades del servicio con facilidad

13 | Ejecuto las actividades de manera responsable de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto de trabajo

14 | Mi compromiso con el servicio es lograr altos niveles de

desempeifio laboral.

Rasgos de personalidad

15

Colaboro de manera amable con mis superiores y
compairieros durante los procesos laborales en el servicio

16

Las buenas y positivas relaciones interpersonales entre
compairieros favorecen a que funcione como un equipo
bien integrado.

17

Realizo relaciones constructivas, eficaces y armonicas
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con mis superiores y usuarios del servicio.

18

Estoy apta a aceptar las criticas de mis compafieros

19

Las relaciones interpersonales con mis compafieros del
trabajo tienden a ser reservadas y distantes

20

Considero ser prudente y mantener buenos modales con
mis compaferos
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Anexo C. Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACION

Se le invita a participar en el presente estudio o investigacion. Antes de considerar
su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: ESTRES EN EL TRABAJO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN ENFERMEROS DE UCI DE LA CLINICA RICARDO
PALMA, 2023.

Nombre de los investigadores principales:

Joselyn Sofia Gutiérrez Manrique.

Propdsito del estudio: Determinar como el estrés se relaciona con el desempefio
laboral en enfermeros de UCI de la clinica Ricardo Palma, 2023.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal), lo
cual puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida. Solo
los investigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Joselyn
Sofia, Gutiérrez Manrique quien es el investigador principal del proyecto.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse

A . Presidente del Comit¢ de Etica de
= TN , ubicada en la ..., , correo
electroniCo: ..o,

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante Firma o huella
digital

0 apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o
WhatsApp

Correo electrénico

Nombres y apellidos del Firma
investigador
N° de DNI
N° teléfono movil
Firma

Nombres y apellidos del responsable

de encuestadores

N° de DNI

Ne teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella
digital

participantes iletrados
Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, XX de XXXXX de 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”.

Firma del participante



