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RESUMEN 

Objetivo: determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en 

trabajadores del centro quirúrgico en un hospital de Lima, 2023. Material y método: 

el estudio trabajara con el paradigma cuantitativo, bajo un diseño no experimental 

además de tener un nivel que describe las variables y busca el nivel de relación 

entre ellas, con un corte transversal. Se trabajara con una población de 46 

trabajadores pertenecientes a un centro quirúrgico, de los cuales todos conformaran 

la muestra por ser una cantidad mínima, en el caso de la recolección de datos se 

hará uso de cuestionarios una para cada variable. Resultados: Después de la 

recolección de los datos, cada respuesta de la muestra será codificada para poder 

desarrollar la base de datos en Excel por cada variable la que luego será analizada 

estadísticamente con el programa Spss 25.0 el cual podrá brindar cuadros, figuras 

que representen el desarrollo de las variables considerado como una estadística 

descriptiva, asimismo brindara pruebas inferenciales como las Rho de Spearman 

para poder comprobar las hipótesis de estudio. Conclusiones: El estudio brindará 

datos que aportaran a disminuir la incidencia del estrés laboral y mejorar el 

desempeño laboral del personal. 

 

Palabras claves: Estrés laboral, desempeño laboral, centro de quirúrgico (DeCS). 
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ABSTRACT 

Objective: to determine the relationship between stress and job performance in 

surgical center workers in a hospital in Lima, 2023. Material and method: The study 

will work with the quantitative paradigm, under a non-experimental design in addition 

to having a level that describes the variables and seeks the level of relationship 

between them, with a cross-sectional section. We will work with a population of 46 

workers belonging to a surgical center, of which all will make up the sample because 

it is a minimum number, in the case of data collection, questionnaires will be used, 

one for each variable. Results: After data collection, each response of the sample 

will be coded in order to be able to develop the Excel database for each variable, 

which will then be statistically analyzed with the Spss 25.0 program, which will be 

able to provide tables, figures that represent the development of the variables 

considered as a descriptive statistic. It will also provide inferential tests such as 

Spearman's Rho to be able to test the hypotheses of study. Conclusions: The study 

will provide data that will contribute to reducing the incidence of work-related stress 

and improving the work performance of staff. 

 

Key words: Work stress, work performance, surgical center (DeCS). 
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I. INTRODUCCIÓN 

Según datos de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en el año 2023 se 

cuenta con una cantidad mayor a 28 millones de personal del área de enfermería 

esto en una magnitud de todo el mundo, donde existe una falta de personal de 5.9 

millones de trabajadores, mayormente en países de bajos recursos generando una 

mayor carga de trabajo y altos niveles de estrés (1).   

Asimismo, la OMS en el 2021 informó que la cantidad de paciente son excesivas 

para el personal disponible, es por eso que los factores estresantes en el trabajo 

para los profesionales de la salud pueden multiplicarse afectando su salud física y 

psicológica, lo que lleva a una disminución en su desempeño laboral (2).  

En ese contexto según en un estudio en Korea se halló que el efecto indirecto de la 

satisfacción laboral fue significativo en el sentido de que el valor de las enfermeras 

influyó en el desempeño laboral de enfermería (B = 0,11, IC = 0,05–0,21) en donde 

más del 35% presentaron un desempeño bajo relacionado con un deficiente 

satisfacción donde en su mayoría fue por condiciones deficientes laborales (3). 

De igual manera, según Mensik en el año 2023, casi uno de cada cinco personal de 

la salud renunció a su trabajo durante la pandemia de COVID-19, estas renuncias 

masivas relacionadas con los despidos masivos, un fenómeno laboral que afecta a 

toda la fuerza laboral estadounidense. Sin embargo, lo que lleva a los trabajadores 

de la salud a renunciar es un nivel inusualmente alto de frustración de los empleados 

con una falta de apoyo en sus unidades y altos niveles de estrés que afecta 

directamente su desempeño(4). 

En indonesia una investigación del año 2021 logró evidenciar que el estrés en el 

personal de enfermería repercute negativamente en su desempeño laboral en 

donde en el 45% fuer regular, también se evidencio que las presiones laborales 

físicas y mentales en el desempeño de sus trabajos y responsabilidades pueden 

afectar su desempeño en un 52% (5). 
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En un estudio en Cuba del año 2022 se pudo evidenciar en un grupo de enfermeras 

quirúrgicas que el 14.3% experimentaban cansancio emocional y el 21.4% se sentía 

frustrado con su desarrollo personal esto asociado con un nivel regular de estrés, lo 

que perjudico el desempeño del personal(6). 

A nivel latinoamericano, según la Organización panamericana de la salud en el 2020 

el 87% del personal de enfermería se concentraba en países como Brasil, Estados 

Unidos y Canadá, siendo países que albergan el 57% de esta población. Esto 

significa que estos tres países cuentan con 80 enfermeras por cada 10.000 

habitantes, lo que genera disparidades y una mayor carga en los demás países por 

lo que los niveles de estrés es una causa común en el personal de enfermería lo 

que afecta el desempeño del personal (7).  

En Colombia en el año 2020, se encontró que al evaluar el estrés, los participantes 

sintieron significativamente menos en su calidad de vida cuando estuvieron 

expuestos a más factores estresantes. Los participantes de la ciudad de Bogotá 

utilizaron estrategias de afrontamiento que los hicieron más capaces de soportar el 

estrés, pero aun así, el nivel seguía siendo respetable en un 36 %. En general, todos 

los participantes sintieron que estaban desmotivados, lo que les causó estrés (8). 

De igual forma en un trabajo de investigación aplicado en Ecuador durante el año 

2022, se logro evidenciar que el estrés en un grupo de enfermería llegó a niveles 

altos, principalmente en el área de operaciones, lo que los desgastaba tanto física 

como mentalmente, esto se podría ver incluso en el personal de recién ingreso, y 

de forma general se vio asociada a una baja del desempeño de trabajo del personal 

de enfermería (9).  

En Ecuador en el 2022, se logró evidenciar en una investigación que los estresores 

en la atención fueron el agotamiento, el insomnio, la sobrecarga de trabajo, la 

insatisfacción laboral, la falta de espacio y las consecuencias más comunes del 

estrés fueron la mala alimentación y el insomnio además de afectar sus niveles de 

desempeño laboral en un 44,1% (10)  
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Lo que también se observó en un estudio en Colombia del año 2021, donde el 43% 

del personal de salud experimento nivel altos de estrés, siendo un grupo regular que 

presenta problemas en su desempeño con una baja constante de la calidad de sus 

servicio, ya que presento en espete aspecto un nivel regular a bajo en un 59%(11). 

A nivel nacional de acuerdo el Ministerio de Salud, en el 2021 el 52.2% de las 

personas presentaban estrés en el trabajo, a nivel moderado a severo con factores 

tanto familiares como laborales, esto repercute en toda la población con un mayor 

énfasis en el personal de salud que se vio exigido en sus máximas capacidades 

durante esta pandemia(12)  

Igualmente en un estudio durante el 2023, en Trujillo que se desarrolló en un 

hospital en el área quirúrgica, se observó que en un 68% el personal de enfermería 

presentó riesgo psicosociales en el 32% en un nivel alto, también se halló estrés en 

un 96% moderado, lo que afecto considerablemente el nivel de su desempeño(13). 

Tal como lo encontraron Quintana et al., en el 2020 demostraron que el 24,5% de 

las enfermeras de una institución pública del Callao tenían un desempeño bajo, más 

del 78% tenían en el servicio cerca de 6 años, el 93% poseía especialidad, el 63,0% 

se sentían sobrecargadas, el 70,2% de ellas el 37,0% sentían presión laboral de la 

enfermera jefe (14). 

Por otra parte, en otro estudio del año 2022 encontró que el 75% y 24% de un grupo 

de enfermeras tenía un estrés alto a moderado, respectivamente, asociados a un 

55% y 45% con un menor desempeño laboral, siendo evidentes asociaciones 

importantes, es por ello que se necesitan acciones para reducir el estrés en el 

trabajo con lo cual mejorar desempeño de los trabajadores de la salud y de la 

atención médica evitando comprometer la integridad humana (15). 

De igual forma en un estudio del 2023, se logró evidenciar que en un grupo de 127 

profesionales del área de enfermería pertenecientes a un hospital de Chimbote 

experimentó un estrés alto en un 52,6%, donde refieren que esto puede ser el 

resultado de un trabajo continuo o una mala organización del trabajo, lo que a su 

vez incrementa el riesgo de problemas de salud. (16). 
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Como se puede observar el estrés es una situación negativa que está presente en 

todas las instituciones afectando no solo su desempeño también su salud es por 

ello importante conocer como el estrés laboral puede afectar el desempeño de 

enfermería quirúrgica de una institución en Lima, con el fin de conocer la magnitud 

del problema, siendo necesario un estudio del mismo. 

En el caso del marco teórico referencial, se menciona al estrés laboral, es una 

reacción que surge mediante factores de riesgo psicológico y social que, es 

probable que afecte significativamente la salud del trabajador y las operaciones 

comerciales en el mediano y largo plazo (17). Asimismo, el concepto de estrés 

ocupacional se define comúnmente como la interacción entre demandas 

psicológicas elevadas, control limitado sobre las decisiones relacionadas con el 

trabajo y apoyo social insuficiente por parte de compañeros de trabajo y gerentes. 

Básicamente, el estrés ocupacional se refiere a la experiencia de angustia causada 

por entornos laborales negativos y estresantes, así como por relaciones tensas 

dentro del lugar de trabajo (18). 

En el estrés laboral, existen algunos factores desencadenantes que son 

perjudiciales para el desempeño de enfermería, esto debido a que se conoce que 

las instituciones de salud son centros de trabajo con alto estrés por la demanda de 

paciente y poco personal, mas aun en el personal de enfermería porque es quien 

trata con el paciente directamente y recibe no solo la carga física sino también 

emocional, con las quejas, las dolencias, muertes y necesidades del paciente que 

tiene que cumplir(19). 

El concepto de estrés laboral engloba los diversos elementos o factores estresantes 

que surgen del propio trabajo.  Estos factores pueden conducir a un estado 

patológico crónico, ya que típicamente están presentes en las condiciones regulares 

de trabajo del individuo.  El estrés laboral tiene un impacto psicoemocional y físico, 

lo que también puede tener consecuencias negativas para su bienestar (20). 

Asimismo, se cree que la aparición de estrés en el lugar de trabajo es el resultado 

de varios factores de riesgo que interactúan entre sí.  Estos factores pueden incluir 
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el entorno físico, la exposición biológica, la naturaleza del trabajo entre otros.  Estos 

últimos pueden incluir factores tanto internos como externos al trabajo, donde se 

originan las fuentes de estrés (21). De manera similar, la respuesta del cuerpo a las 

demandas externas ya las limitaciones internas de una persona es el estrés.  Esta 

respuesta puede ser causada por la falta de recursos o capacidades dentro del 

individuo. (22). 

Entre sus dimensiones se tiene a las Reacciones físicas; cuando el estrés es 

crónico y redundante, los graduados se cansan y conducen a trastornos de 

enfermedades que conducen a la angustia: síntomas de estrés crónico y pueden 

enojarse fácilmente, perder la memoria, presentar ansiedad, problemas para dormir 

entre otros problemas que repercuten en su calidad de vida laboral como 

personal(23). Reacciones emocionales; Puede surgir una variedad de dificultades 

emocionales en este contexto, que incluyen, entre otras, ansiedad, culpa, negación, 

tristeza, miedo, pánico extremo, irritabilidad, pérdida de regulación emocional, 

depresión, sentimientos de insuficiencia, sentirse abrumado y culpar a uno mismo 

o a los demás(24). Reacciones cognitivas; los síntomas de confusión, pesadillas, 

desorientación y cambios en el estado de alerta, ya sea que aumenten o 

disminuyan, pueden provocar dificultades para concentrarse y resolver problemas 

(25). Reacciones conductuales; cuando tienes cierto nivel de estrés a nivel 

psicológico, se vuelve malo cuando se presenta cierto nivel de estrés, que se 

manifiesta en sentimientos que impiden que la persona pueda alcanzar sus metas, 

por un miedo a fallar, tiene mucho autocontrol. dudas y sentimientos por los demás 

complejo de inferioridad (26). 

Por otro lado, el desempeño laboral, la evaluación del desempeño laboral de un 

empleado está determinada por el conjunto de criterios establecidos por la 

organización o empresa.  Durante este período, se cultivan varios comportamientos 

humanos que pueden mejorar la eficacia de la organización dentro de un marco de 

tiempo limitado (27), es el comportamiento adecuado de los trabajadores, sea 

profesional o técnico, incluyendo el cultivo de relaciones positivas con los 

compañeros de trabajo es un componente crucial para mantener su bienestar 
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mental y contribuye al crecimiento general de la atmósfera del lugar de trabajo (28). 

Del mismo modo, el desempeño de trabajo es el desarrollo de habilidades, valores, 

características y conocimientos de un empleado para ayudar a lograr las metas 

deseadas por la organización (29). Asimismo, el desempeño laboral se refiere a las 

acciones ejecutadas por un individuo en su puesto designado que utilizan su 

experiencia, aptitudes y actitudes (30).  Las evaluaciones del desempeño laboral 

consideran una multitud de factores, incluida la eficiencia de producción, el logro de 

objetivos, la finalización oportuna de las tareas y el cumplimiento de las normas y 

procedimientos establecidos. (31) 

Este enfoque se desvía de una perspectiva puramente académica y, en cambio, 

enfatiza la responsabilidad institucional y el compromiso social para satisfacer las 

necesidades del público.  Es un proceso activo y colaborativo que fomenta el 

cuestionamiento y la reevaluación continuos, orientando la formulación de acciones 

en el proceso permanente de formación y mejoramiento de la salud (32). 

Al evaluar el calibre del desempeño laboral, es crucial examinar los factores 

profesionales y personales que contribuyen a ello.  Es necesario examinar 

minuciosamente estas condiciones para evaluar adecuadamente los resultados e 

identificar cualquier problema que pueda requerir una intervención gerencial o 

habilidades específicas. Por lo tanto, la competencia es esencial para un buen 

desempeño laboral, teniendo en cuenta las condiciones personales y laborales 

existentes (33). 

Como parte de las dimensiones se tiene a la calidad del trabajo; los profesionales 

del servicio público deben poseer una amplia gama de habilidades.  Estas 

habilidades engloban habilidades cognitivas, emocionales y psicomotrices que son 

necesarias para que los profesionales puedan ejecutar con éxito sus tareas diarias 

(34). Responsabilidad; la idea de poseer un conjunto de recursos y habilidades 

para realizar una tarea está íntimamente ligada a la noción de alcanzar la 

excelencia.  Este proceso implica la incorporación de herramientas novedosas para 

efectuar un cambio en el mundo.  También es importante señalar que una persona 

que está empleada tiene ciertas obligaciones;  no son meros participantes pasivos 
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responsables de velar por su propio bienestar y el de sus pares. (35). Trabajo en 

equipo: Cuando se habla de funciones administrativas, la atención se centra en el 

calibre del trabajo producido, el nivel de preocupación demostrado y la experiencia 

que poseen los empleados.  Es importante reconocer que estas experiencias son 

educativas y pueden cultivarse en colaboración a lo largo de una carrera activa. 

Asimismo, el trabajo en equipo es parte de las habilidades blandas del trabajador 

que tiene un mayor importancia en el desarrollo de las organizaciones y trae muchos 

beneficios para las organizaciones y sus empleados. Estas son algunas de las 

ventajas del trabajo en equipo (36).  El trabajo en equipo obliga a todos los miembros 

del equipo a tener objetivos comunes y trabajar en la misma dirección. Esto significa 

compromiso y comunicación en el camino. De esta forma, si los miembros del 

equipo pierden la visión en algún momento, pueden recuperar rápidamente la 

motivación y el entusiasmo para seguir trabajando en el proyecto (37).  

Compromiso Institucional; es una habilidad de "sentimiento" o habilidad de 

compromiso en el marco de la calidad profesional del trabajo, es la emoción 

reflejada por el individuo, se enfatiza en cada profesión a través del desempeño 

laboral, y cada día tiene una atestación humana distinta de las carencias adscritas 

al usuario de la necesidad de servicio (38). 

 

Una de las teorías de enfermería es la Teoría del modelo de adaptación de 

Callista Roy;  donde hace referencia al hombre como un todo cuyas partes como 

un todo tienen un propósito más que una causalidad. Cuando hablamos de sistemas 

humanos, nos referimos a las diversas formas de interacción humana, que van 

desde individuos y grupos hasta familias, comunidades, organizaciones y 

sociedades enteras. El ser humano está excepcionalmente equipado para 

adaptarse a su entorno a través de un proceso de aprendizaje que se ha ido 

perfeccionando con el tiempo. Como tal, las enfermeras deben abordar a cada 

individuo como una entidad distinta, autónoma y digna, indisolublemente ligada a 

su entorno. Este concepto de adaptación está estrechamente ligado a nuestra 

percepción del entorno y, como tal, la interpretación de cada persona de las 

situaciones que enfrenta será diferente (39). 
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Al realizar una evaluación, enfatice la necesidad de una evaluación holística de la 

persona; evaluar los patrones físicos y psicosociales no solo le brinda la oportunidad 

de aprender sobre su propia salud, sino también cómo se siente acerca de la 

situación en la que se encuentra y cómo responde. Y cómo se sienten al respecto, 

y qué esperan los cuidadores para facilitar su adaptación. A través de este enfoque, 

se vuelve factible diseñar los planes más eficientes que faciliten el logro colaborativo 

de la meta de la atención.  El modelo postula que tal objetivo fomenta el ajuste, que 

se define como un estado de salud positivo en un individuo (40). 

 

Por otro lado como antecedentes se menciona los siguientes: 

Ramírez (41)  en el año 2021 en Ecuador con su trabajo “Estrés laboral y cuidado 

humanizado de Enfermería” tuvo el propósito de establecer una correlación entre 

las variables.  La investigación realizada involucró una muestra de 129 enfermeras, 

y fue un diseño no experimental, transversal, correlacional. Los resultados indicaron 

que no existe relación entre las variables.  Sin embargo, se observó que el 26% 

tiene un estrés alto, se evidencia que no hubo relacione entre el estrés y la calidad 

del cuidado. 

 

Onofre (42) en el año 2019 en Ecuador con su trabajo “Influencia del estrés laboral 

en el desempeño del personal de salud”. tuvo como objetivo medir la asociación 

entre los elementos investigados. Es un estudio no experimental, correlacional 

realizado de forma transversal.  El estudio reveló que el 47% de la población reportó 

experimentar niveles bajos de estrés, mientras que el 53% restante experimentó 

estrés medio a alto.  Los resultados de la evaluación de desempeño desde el inicio 

del período fiscal 2019 indicaron que la mayoría de las calificaciones, con un 49 %, 

fueron muy buenas o satisfactorias.  En última instancia, se pudo evidenciar que no 

se presenta relación entre las variables.  

 

Yáguar (43) en el año 2019 en Ecuador con su trabajo sobre “Estrés laboral y 

desempeño del personal de salud”, tuvo el objetivo de establecer una correlación 

entre los elementos evaluados, con una muestra probabilística de 116 trabajadores 
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de la salud.  Se constató que el 46,6% presento un estrés bajo, mientras que el 

69,0% demostraban niveles regulares de desempeño profesional. Se concluye que 

existe una asociación estadísticas entre las variables de estudio. 

 

Y por el lado nacional se tiene a:  

Borja (44) en el año 2022 en su estudio titulado “Estrés laboral y desempeño de 

enfermería”. Con el fin de indagar la vínculo entre la ansiedad ante el trabajo y la 

capacidad profesional de los enfermeros, Un análisis de tipo cuantitativo, que no 

tiene la características de un experimento.  La muestra fue compuesta por treinta y 

seis profesionales de enfermería que trabajan en el área de emergencias.  Los 

resultados evidenciaron que el setenta y cinco por ciento de los asistentes tuvieron 

niveles bajo de ansiedad, en tanto que el diecinueve por ciento y el cinco por ciento 

tuvieron niveles medio y alto de ansiedad, respectivamente.  En referencia a la 

capacidad profesional, el 69% exhibió un alto desempeño, en tanto que el 27,8% 

exhibió un bajo desempeño.  También se tuvo en cuenta el lapso de servicio 

relacionado a la ansiedad por el trabajo.  Luego de la investigación de los números 

se evidenció que no hay una correlación significantemente entre las variables en 

cuestión. 

 

Rojas y cols. (45) en el año 2021 en su estudio titulado “Estrés laboral y el 

desempeño de enfermería”, El objetivo principal del estudio fue establecer una 

correlación entre las variables.  Estudio cuantitativo que se caracterizó por ser 

descriptivo, utilizando un diseño no experimental que involucró a una muestra de 24 

profesionales de enfermería.  Las conclusiones obtenidas mostraron que  todos 

presentaron un estrés laboral alto.  Los descubrimientos develan claramente la 

existencia de una correlación entre la ansiedad por el trabajo y la capacidad 

profesional. 

 

De la Cruz (46) en el año 2018 presentó su trabajo “Estrés laboral y desempeño 

profesional de salud”, Estudio descriptivo cuantitativo con una muestra compuesta 

por 92 trabajadores de la salud, se obtuvo a través de métodos probabilísticos.  Los 
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resultados revelaron que gran parte de la muestra tuvo estrés alto en un 47.9% y el 

desempeñó del personal fue moderado en un 42.4%.  El análisis estadístico 

demostró una asociación significativa entre estas dos variables.  El estudio concluyó 

que existe estadísticamente una asociación entre los componentes evaluados en el 

estudio. 

Asimismo el estudio es importante porque se busca comprender como el estrés 

labora afecta en el desempeño en el trabajo de la enfermera quirúrgica, con el fin 

de concientizar de la relevancia de controlar los casos de estrés ya que en la 

literatura esta demostrado que afecta al personal tanto a nivel emocional como físico 

afectando su rendimiento y en una institución de salud esto es peligros para el 

propio personal como para los pacientes, por lo tanto el estudio busca informa sobre 

la magnitud d esta problemática para concientizar a las autoridades y profesionales 

pertinentes. 

Asimismo, el trabajo se justifica de manera teórica porque para comprender cómo 

funcionan en la realidad las variables de estudio, este texto presenta principios y 

teorías esenciales que contribuirán al conocimiento de su comportamiento.  

Además, tiene como objetivo aclarar cualquier ambigüedad en torno al estrés laboral 

y el desempeño laboral. Las implicaciones prácticas de este estudio son 

significativas, ya que los resultados obtenidos permitirán conocer el desarrollo del 

problema de estudio.  Esta información se puede utilizar para preparar un informe, 

lo que permite a las autoridades pertinentes tomar medidas para reducir el problema 

observado dentro del centro quirúrgico. Socialmente, el estudio se enfoca en 

promover el bienestar del personal de salud mediante el manejo de sus niveles de 

estrés, lo que también puede mejorar su desempeño laboral y su salud en general. 

Por último, el valor metodológico de esta investigación es crucial, ya que se 

adhiere a metodologías cuantitativas y científicas para poder desarrollarse, además 

de que se brindaran instrumentos de recolección de datos confiables y validados en 

un contexto nacional. 

Asimismo el objetivo del estudio es determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en trabajadores del centro quirúrgico en un hospital de Lima, 
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2023. Y como específicos; 1. Identificar la relación entre el estrés en su dimensión 

reacciones fisiológicas y el desempeño laboral en trabajadores del centro quirúrgico 

en un hospital de Lima, 2023. 2. Identificar la relación entre el estrés en su dimensión 

reacciones emocionales y el desempeño laboral en trabajadores del centro 

quirúrgico en un hospital de Lima, 2023. 3. Identificar la relación entre el estrés en 

su dimensión reacciones cognitivas y el desempeño laboral en trabajadores del 

centro quirúrgico en un hospital de Lima, 2023. 4. Identificar la relación entre el 

estrés en su dimensión reacciones conductuales y el desempeño laboral en 

trabajadores del centro quirúrgico en un hospital de Lima, 2023. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

En cuanto el enfoque del estudio es el cuantitativo, porque recopila y analiza datos 

ordinales sobre las variables para expresar el comportamiento de las mimas en la 

realidad (47). Asimismo el diseño fue el no experimental de corte transversal, 

descriptivo correlacional. Porque no manipuló deliberadamente las variables, 

simplemente las observa en un entorno natural en un espacio y tiempo determinado, 

con el fin de hallar el nivel de asociación entre las variables (47).  

2.2 POBLACIÓN 

Es un grupo de personas que representan una totalidad el cual tiene similares 

características entre si (47). En el presente caso la población estará constituida por 

46 trabajadores.  

En dicha población se cuenta con los criterios de inclusión:  

 Profesionales de salud con más de un año en la institución,  

 Profesionales con especialidad quirúrgica, 

 Profesionales que deseen ser partícipes de la investigación.  

 

Para los criterios de exclusión se tomará en cuenta:  

 Profesionales de salud temporales,  

 Profesionales de salud que no firmen el consentimiento informado. 

En el caso de la muestra de investigación, se tendrá toda la comunidad como 

muestra de investigación debido a que es una cantidad diminuta. 

Además, el estudio en cuestión ofrece un muestreo que no es probabilístico ya que 

la totalidad de los individuos que se quieran estudiar son tomados como muestra 

(47). 

 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

Como variable 1 está estrés laboral que según su naturaleza es cualitativa y su 

escala de medición es ordinal. 



20 
 

Definición conceptual: se define como el resultado de la aparición de factores de 

riesgo psicosocial, que, es probable que afecte significativamente la salud del 

trabajador y las operaciones comerciales en el mediano y largo plazo (17).  

 

Definición operacional: Es una reacción que el personal de salud presenta cuando 

las exigencias del trabajo sobrepasa sus recursos y se agota tanto emocional como 

físicamente, lo que se evaluara con un cuestionario de 26 ítems dividido en las 

dimensiones reacciones físicas, emocionales, cognitivas y conductuales. 

 

La variable 2 es el desempeño laboral; que según su naturaleza es cualitativa y su 

escala de medición es ordinal. 

Definición conceptual: Es una evaluación del trabajo de un empleado se basa en 

los estándares establecidos por la empresa u organización.  Durante este período, 

se cultivan varios comportamientos humanos que pueden mejorar la eficacia de la 

organización dentro de un marco de tiempo limitado (27). 

Definición operacional: El desempeño laboral es la calidad y cantidad de trabajo 

que desarrolla el personal de salud, lo cual será medido por un cuestionario de 31 

ítems que considera las dimensiones Calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo 

en equipo y compromiso Institucional. 

2.4 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Para la recolección de datos se hará uso de la encuesta, técnica muy utilizada por 

su estructura y rapidez para la obtención de los datos de una muestra definida, lo 

que permite un mejor análisis y prácticos resultados (47). 

El cuestionario para el estrés laboral, está constituido por 26 ítems, de los cuales se 

subdividen en 4 dimensiones; Reacciones físicas con 5 preguntas, emocionales con 

10 preguntas, cognitivas con 7 preguntas y conductuales con 4 preguntas, de 

autoría de Ccasani (48), del año 2017. El instrumento cuenta con una escala de 

Likert. Igualmente la variable será medido por los siguientes niveles: Alto (96-130), 

Medio (61-95), Bajo (26-60). 
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Para el desempeño laboral se usara un  cuestionario de 31 preguntas que considera 

11 para la dimensión calidad de trabajo, 6 para la responsabilidad 9 para el trabajo 

en equipo y 5 para el compromiso institucional del autor Rojas (49) del año 2019. 

Las respuestas serán evaluadas por una escalala de Likert; (5) Siempre, (4) Casi 

siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca. Igualmente la variable será medido 

por los siguientes niveles: Bueno (114-155), Regular (72-113) y Malo (31-71). 

Validez 

En el caso de la variable estrés laboral el autor Ccasani (48) del año 2017 lo valido 

por 5 expertos estuvo conformada por magísteres con un 76% de validez.  

En el caso del desempeño laboral  el autor Rojas (49) del año 2019 lo valido por 3 

expertos estuvo conformada por magister. De las opiniones de los jueces se 

aplicado la v de Aiken con un resultado del 0.96 considerado con una validez 

aceptable. 

Confiabilidad  

En el caso de la variable estrés laboral el autor Ccasani (48) del año 2017 para 

garantizar la fiabilidad del cuestionario, realizó una prueba preliminar con 10 

graduados del servicio de enfermería de emergencia que no eran miembros de la 

población objetivo. La puntuación alfa de Cronbach resultante fue de 0,909 

altamente confiable. 

En el caso de la variable estrés laboral el autor Rojas (49) del año 2019 para 

garantizar la confiabilidad y precisión del instrumento, realizó una prueba preliminar. 

En el estudio piloto se encuestó a un total de 20 enfermeras, lo que resultó en una 

puntuación alfa de Cronbach notablemente alta de 0,868. 
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Como primer paso en el se solicitará la carta de presentación de la Universidad, 

para poder solicitar la autorización al representante del hospital de Lima. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

La recogida de datos tendrá una duración media de 25 días laborables en el mes 

de Agosto. Además, cada participante obtendrá un formulario de consentimiento 

informado explicando los objetivos de estudio a la muestra. Se tardará un promedio 

de 30 minutos en completar los cuestionarios. Luego se codificaran las respuestas 

con lo cual se obtendrá una base de datos codificada para las variables que fue 

analizada estadísticamente. 

2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

Para hacer un estudio profundo de las variables, se utilizarán pruebas estadísticas 

que tienen como objetivo describir las principales características, como por ejemplo, 

la frecuencia con respecto a la totalidad de sujetos, la frecuencia con respecto a los 

sujetos que tienen sexo femenino y la medida de la tendencia central. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:  

Principio de Autonomía: Es una capacidad que tiene las personas para poder 

elegir como actuar frente a diversas situaciones (50). Como en el presente caso que 

a través de la firma del consentimiento informado se obtendrá una participación 

voluntaria de la muestra 

Principio de beneficencia: es un conjunto de interés y moralidad que busca el bien 

de la sociedad (50).  En el presente caso, lo que se busca es el poder demostrar la 

repercusión que tiene el estrés laboral en el desempeño laboral del personal de 

salud. 
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Principio de no maleficencia: Es primum non nocere. Principio que indica que no 

se busca lastimar a nadie que va en contra de la ley y la moralidad. (50). Como en 

el presente caso donde el estudio tiene solo intención académica por lo cual no 

dañara a la muestra ni a la institución de estudio. 

Principio de justicia: principio que indica que todo debe ser recibido de manera 

justa por igual (50). Es donde el estudio demostrará un respeto por las personas y 

su información, brindado un trato respetuoso a todos por igual. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma De Actividades 

ACTIVIDADES 

2023 

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Concretización del problema   X X                 

Indagación de información sobre el tema   X X X X X X             

Desarrollo de la introducción, de la problemática de estudio, 
fundamentación de las variables y antecedentes de 
investigación 

  X X X X X X             

Presentación de la justificación e importancia del estudio   X X X X X X             

Formulación de los objetivos   X X X X X X X            

Explicación de la metodología de estudio   X X X X X X X X           

Presentación de la población de estudio además de la 
muestra y su muestreo 

   X X X X X X X           

Presentación de las técnicas e instrumentos con lo cual se 
recolectará  

    X X X X X X           

Aspectos bioéticos      X X X X X           

Explicación de las forma de análisis de los resultados 
estadísticos 

      X X X X           

Elementos administrativos del estudio       X X X            

Presentación de anexos       X X X            

Aprobación del trabajo         X X           

Aplicación de los instrumentos de estudio          X X X X X X      

Redacción de tesis           X X X X X X X    

Defensa de tesis 
                X X   
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3.2 Recursos Financieros 

MATERIALES 
2023 TOTAL  

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE S/. 

Equipos      

1 laptop 1800    1800 

USB 40    40 

Útiles de 

escritorio 

 

     

Lapiceros 5    5 

Hojas bond A4  30   30 

Material Bibliográfico      

Libros 60 60 50  170 

Fotocopias 25 25 25 25 100 

Impresiones 30 30 30 30 90 

Espiralado   4 4 8 

Otros      

Viáticos  75 75 75 75 300 

Recursos Humanos      

Digitadora 100  100  200 

Imprevistos*  100 100 100 300 

TOTAL 2135 320 384 234 3043 
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO PARA DE LA ESTRÉS LABORAL 

INSTRUCCIÓN: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque 

con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea 

totalmente sincero(a). 

Nunca=1  
Rara vez=2  
A veces=3  
Casi siempre=4 
Siempre=5 
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Fuente: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11867/Ccasani_CM.p

df?sequence=1&isAllowed=y 
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CUESTIONARIO PARA EL DESEMPEÑO LABORAL 
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Fuente: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas_ROC.p

df?sequence=1&isAllowed=y 
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Anexo C. Consentimiento informado  
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