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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
trabajadores del centro quirtrgico en un hospital de Lima, 2023. Material y método:
el estudio trabajara con el paradigma cuantitativo, bajo un disefio no experimental
ademas de tener un nivel que describe las variables y busca el nivel de relacion
entre ellas, con un corte transversal. Se trabajara con una poblacion de 46
trabajadores pertenecientes a un centro quirdrgico, de los cuales todos conformaran
la muestra por ser una cantidad minima, en el caso de la recoleccion de datos se
hara uso de cuestionarios una para cada variable. Resultados: Después de la
recoleccion de los datos, cada respuesta de la muestra sera codificada para poder
desarrollar la base de datos en Excel por cada variable la que luego sera analizada
estadisticamente con el programa Spss 25.0 el cual podréa brindar cuadros, figuras
gue representen el desarrollo de las variables considerado como una estadistica
descriptiva, asimismo brindara pruebas inferenciales como las Rho de Spearman
para poder comprobar las hipoétesis de estudio. Conclusiones: El estudio brindara
datos que aportaran a disminuir la incidencia del estrés laboral y mejorar el

desemperio laboral del personal.

Palabras claves: Estrés laboral, desemperfio laboral, centro de quirargico (DeCS).



ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between stress and job performance in
surgical center workers in a hospital in Lima, 2023. Material and method: The study
will work with the quantitative paradigm, under a non-experimental design in addition
to having a level that describes the variables and seeks the level of relationship
between them, with a cross-sectional section. We will work with a population of 46
workers belonging to a surgical center, of which all will make up the sample because
it is a minimum number, in the case of data collection, questionnaires will be used,
one for each variable. Results: After data collection, each response of the sample
will be coded in order to be able to develop the Excel database for each variable,
which will then be statistically analyzed with the Spss 25.0 program, which will be
able to provide tables, figures that represent the development of the variables
considered as a descriptive statistic. It will also provide inferential tests such as
Spearman's Rho to be able to test the hypotheses of study. Conclusions: The study
will provide data that will contribute to reducing the incidence of work-related stress

and improving the work performance of staff.

Key words: Work stress, work performance, surgical center (DeCS).



l. INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2023 se
cuenta con una cantidad mayor a 28 millones de personal del area de enfermeria
esto en una magnitud de todo el mundo, donde existe una falta de personal de 5.9
millones de trabajadores, mayormente en paises de bajos recursos generando una

mayor carga de trabajo y altos niveles de estrés (1).

Asimismo, la OMS en el 2021 inform6 que la cantidad de paciente son excesivas
para el personal disponible, es por eso que los factores estresantes en el trabajo
para los profesionales de la salud pueden multiplicarse afectando su salud fisica y

psicoldgica, lo que lleva a una disminucion en su desempefio laboral (2).

En ese contexto segun en un estudio en Korea se halld que el efecto indirecto de la
satisfaccion laboral fue significativo en el sentido de que el valor de las enfermeras
influyé en el desempefio laboral de enfermeria (B = 0,11, IC = 0,05-0,21) en donde
mas del 35% presentaron un desempefio bajo relacionado con un deficiente

satisfaccion donde en su mayoria fue por condiciones deficientes laborales (3).

De igual manera, segun Mensik en el afio 2023, casi uno de cada cinco personal de
la salud renuncioé a su trabajo durante la pandemia de COVID-19, estas renuncias
masivas relacionadas con los despidos masivos, un fenomeno laboral que afecta a
toda la fuerza laboral estadounidense. Sin embargo, lo que lleva a los trabajadores
de la salud a renunciar es un nivel inusualmente alto de frustracion de los empleados
con una falta de apoyo en sus unidades y altos niveles de estrés que afecta

directamente su desempefio(4).

En indonesia una investigacion del afio 2021 logré evidenciar que el estrés en el
personal de enfermeria repercute negativamente en su desempefio laboral en
donde en el 45% fuer regular, también se evidencio que las presiones laborales
fisicas y mentales en el desempefio de sus trabajos y responsabilidades pueden

afectar su desempefo en un 52% (5).



En un estudio en Cuba del afio 2022 se pudo evidenciar en un grupo de enfermeras
quirdrgicas que el 14.3% experimentaban cansancio emocional y el 21.4% se sentia
frustrado con su desarrollo personal esto asociado con un nivel regular de estrés, lo

gue perjudico el desempefio del personal(6).

A nivel latinoamericano, segun la Organizacion panamericana de la salud en el 2020
el 87% del personal de enfermeria se concentraba en paises como Brasil, Estados
Unidos y Canada, siendo paises que albergan el 57% de esta poblacién. Esto
significa que estos tres paises cuentan con 80 enfermeras por cada 10.000
habitantes, lo que genera disparidades y una mayor carga en los demas paises por
lo que los niveles de estrés es una causa comun en el personal de enfermeria lo

gue afecta el desempefio del personal (7).

En Colombia en el afio 2020, se encontré que al evaluar el estrés, los participantes
sintieron significativamente menos en su calidad de vida cuando estuvieron
expuestos a mas factores estresantes. Los participantes de la ciudad de Bogota
utilizaron estrategias de afrontamiento que los hicieron mas capaces de soportar el
estrés, pero aun asi, el nivel seguia siendo respetable en un 36 %. En general, todos

los participantes sintieron que estaban desmotivados, lo que les causo estrés (8).

De igual forma en un trabajo de investigacion aplicado en Ecuador durante el afio
2022, se logro evidenciar que el estrés en un grupo de enfermeria llegé a niveles
altos, principalmente en el area de operaciones, lo que los desgastaba tanto fisica
como mentalmente, esto se podria ver incluso en el personal de recién ingreso, y
de forma general se vio asociada a una baja del desemperio de trabajo del personal

de enfermeria (9).

En Ecuador en el 2022, se logro evidenciar en una investigacion que los estresores
en la atencion fueron el agotamiento, el insomnio, la sobrecarga de trabajo, la
insatisfaccion laboral, la falta de espacio y las consecuencias mas comunes del
estrés fueron la mala alimentacion y el insomnio ademas de afectar sus niveles de

desempenio laboral en un 44,1% (10)



Lo que también se observé en un estudio en Colombia del afio 2021, donde el 43%
del personal de salud experimento nivel altos de estrés, siendo un grupo regular que
presenta problemas en su desempefio con una baja constante de la calidad de sus
servicio, ya que presento en espete aspecto un nivel regular a bajo en un 59%(11).

A nivel nacional de acuerdo el Ministerio de Salud, en el 2021 el 52.2% de las
personas presentaban estrés en el trabajo, a nivel moderado a severo con factores
tanto familiares como laborales, esto repercute en toda la poblacién con un mayor
énfasis en el personal de salud que se vio exigido en sus maximas capacidades

durante esta pandemia(12)

Igualmente en un estudio durante el 2023, en Trujillo que se desarroll6 en un
hospital en el area quirdrgica, se observo que en un 68% el personal de enfermeria
presento riesgo psicosociales en el 32% en un nivel alto, también se hallo estrés en

un 96% moderado, lo que afecto considerablemente el nivel de su desempefio(13).

Tal como lo encontraron Quintana et al., en el 2020 demostraron que el 24,5% de
las enfermeras de una institucién publica del Callao tenian un desempefio bajo, mas
del 78% tenian en el servicio cerca de 6 afios, el 93% poseia especialidad, el 63,0%
se sentian sobrecargadas, el 70,2% de ellas el 37,0% sentian presion laboral de la

enfermera jefe (14).

Por otra parte, en otro estudio del afio 2022 encontré que el 75% y 24% de un grupo
de enfermeras tenia un estrés alto a moderado, respectivamente, asociados a un
55% y 45% con un menor desempefio laboral, siendo evidentes asociaciones
importantes, es por ello que se necesitan acciones para reducir el estrés en el
trabajo con lo cual mejorar desempefio de los trabajadores de la salud y de la

atencion médica evitando comprometer la integridad humana (15).

De igual forma en un estudio del 2023, se logré evidenciar que en un grupo de 127
profesionales del area de enfermeria pertenecientes a un hospital de Chimbote
experimentd un estrés alto en un 52,6%, donde refieren que esto puede ser el
resultado de un trabajo continuo o una mala organizacion del trabajo, lo que a su

vez incrementa el riesgo de problemas de salud. (16).

10



Como se puede observar el estrés es una situacion negativa que esta presente en
todas las instituciones afectando no solo su desempefio también su salud es por
ello importante conocer como el estrés laboral puede afectar el desempefio de
enfermeria quirdrgica de una institucion en Lima, con el fin de conocer la magnitud

del problema, siendo necesario un estudio del mismo.

En el caso del marco teorico referencial, se menciona al estrés laboral, es una
reaccion que surge mediante factores de riesgo psicoldgico y social que, es
probable que afecte significativamente la salud del trabajador y las operaciones
comerciales en el mediano y largo plazo (17). Asimismo, el concepto de estrés
ocupacional se define comUnmente como la interaccibn entre demandas
psicoldgicas elevadas, control limitado sobre las decisiones relacionadas con el
trabajo y apoyo social insuficiente por parte de comparieros de trabajo y gerentes.
Basicamente, el estrés ocupacional se refiere a la experiencia de angustia causada
por entornos laborales negativos y estresantes, asi como por relaciones tensas

dentro del lugar de trabajo (18).

En el estrés laboral, existen algunos factores desencadenantes que son
perjudiciales para el desempefio de enfermeria, esto debido a que se conoce que
las instituciones de salud son centros de trabajo con alto estrés por la demanda de
paciente y poco personal, mas aun en el personal de enfermeria porque es quien
trata con el paciente directamente y recibe no solo la carga fisica sino también
emocional, con las quejas, las dolencias, muertes y necesidades del paciente que

tiene que cumplir(19).

El concepto de estrés laboral engloba los diversos elementos o factores estresantes
gue surgen del propio trabajo. Estos factores pueden conducir a un estado
patolégico crénico, ya que tipicamente estan presentes en las condiciones regulares
de trabajo del individuo. El estrés laboral tiene un impacto psicoemocional y fisico,

lo que también puede tener consecuencias negativas para su bienestar (20).

Asimismo, se cree que la aparicion de estrés en el lugar de trabajo es el resultado

de varios factores de riesgo que interactian entre si. Estos factores pueden incluir
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el entorno fisico, la exposicion bioldgica, la naturaleza del trabajo entre otros. Estos
altimos pueden incluir factores tanto internos como externos al trabajo, donde se
originan las fuentes de estrés (21). De manera similar, la respuesta del cuerpo a las
demandas externas ya las limitaciones internas de una persona es el estrés. Esta
respuesta puede ser causada por la falta de recursos o capacidades dentro del
individuo. (22).

Entre sus dimensiones se tiene a las Reacciones fisicas; cuando el estrés es
cronico y redundante, los graduados se cansan y conducen a trastornos de
enfermedades que conducen a la angustia: sintomas de estrés cronico y pueden
enojarse facilmente, perder la memoria, presentar ansiedad, problemas para dormir
entre otros problemas que repercuten en su calidad de vida laboral como
personal(23). Reacciones emocionales; Puede surgir una variedad de dificultades
emocionales en este contexto, que incluyen, entre otras, ansiedad, culpa, negacion,
tristeza, miedo, panico extremo, irritabilidad, pérdida de regulacion emocional,
depresion, sentimientos de insuficiencia, sentirse abrumado y culpar a uno mismo
0 a los demas(24). Reacciones cognitivas; los sintomas de confusion, pesadillas,
desorientacion y cambios en el estado de alerta, ya sea que aumenten o
disminuyan, pueden provocar dificultades para concentrarse y resolver problemas
(25). Reacciones conductuales; cuando tienes cierto nivel de estrés a nivel
psicologico, se vuelve malo cuando se presenta cierto nivel de estrés, que se
manifiesta en sentimientos que impiden que la persona pueda alcanzar sus metas,
por un miedo a fallar, tiene mucho autocontrol. dudas y sentimientos por los demas

complejo de inferioridad (26).

Por otro lado, el desempefio laboral, la evaluacion del desempefio laboral de un
empleado estd determinada por el conjunto de criterios establecidos por la
organizacion o empresa. Durante este periodo, se cultivan varios comportamientos
humanos que pueden mejorar la eficacia de la organizacion dentro de un marco de
tiempo limitado (27), es el comportamiento adecuado de los trabajadores, sea
profesional o técnico, incluyendo el cultivo de relaciones positivas con los

compafieros de trabajo es un componente crucial para mantener su bienestar
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mental y contribuye al crecimiento general de la atmosfera del lugar de trabajo (28).
Del mismo modo, el desempefio de trabajo es el desarrollo de habilidades, valores,
caracteristicas y conocimientos de un empleado para ayudar a lograr las metas
deseadas por la organizacion (29). Asimismo, el desemperio laboral se refiere a las
acciones ejecutadas por un individuo en su puesto designado que utilizan su
experiencia, aptitudes y actitudes (30). Las evaluaciones del desempefio laboral
consideran una multitud de factores, incluida la eficiencia de produccion, el logro de
objetivos, la finalizacion oportuna de las tareas y el cumplimiento de las normas y

procedimientos establecidos. (31)

Este enfoque se desvia de una perspectiva puramente académica y, en cambio,
enfatiza la responsabilidad institucional y el compromiso social para satisfacer las
necesidades del publico. Es un proceso activo y colaborativo que fomenta el
cuestionamiento y la reevaluacién continuos, orientando la formulacion de acciones

en el proceso permanente de formacion y mejoramiento de la salud (32).

Al evaluar el calibre del desempefio laboral, es crucial examinar los factores
profesionales y personales que contribuyen a ello. Es necesario examinar
minuciosamente estas condiciones para evaluar adecuadamente los resultados e
identificar cualquier problema que pueda requerir una intervencion gerencial o
habilidades especificas. Por lo tanto, la competencia es esencial para un buen
desempeiio laboral, teniendo en cuenta las condiciones personales y laborales

existentes (33).

Como parte de las dimensiones se tiene a la calidad del trabajo; los profesionales
del servicio publico deben poseer una amplia gama de habilidades. Estas
habilidades engloban habilidades cognitivas, emocionales y psicomotrices que son
necesarias para que los profesionales puedan ejecutar con éxito sus tareas diarias
(34). Responsabilidad; la idea de poseer un conjunto de recursos y habilidades
para realizar una tarea estd intimamente ligada a la nocién de alcanzar la
excelencia. Este proceso implica la incorporacion de herramientas novedosas para
efectuar un cambio en el mundo. También es importante sefialar que una persona

gue esta empleada tiene ciertas obligaciones; no son meros participantes pasivos

13



responsables de velar por su propio bienestar y el de sus pares. (35). Trabajo en
equipo: Cuando se habla de funciones administrativas, la atencion se centra en el
calibre del trabajo producido, el nivel de preocupacion demostrado y la experiencia
gue poseen los empleados. Es importante reconocer que estas experiencias son
educativas y pueden cultivarse en colaboracién a lo largo de una carrera activa.
Asimismo, el trabajo en equipo es parte de las habilidades blandas del trabajador
gue tiene un mayor importancia en el desarrollo de las organizaciones y trae muchos
beneficios para las organizaciones y sus empleados. Estas son algunas de las
ventajas del trabajo en equipo (36). Eltrabajo en equipo obliga a todos los miembros
del equipo a tener objetivos comunes y trabajar en la misma direccion. Esto significa
compromiso y comunicacién en el camino. De esta forma, si los miembros del
equipo pierden la visidbn en algin momento, pueden recuperar rapidamente la
motivacion y el entusiasmo para seguir trabajando en el proyecto (37).
Compromiso Institucional; es una habilidad de "sentimiento" o habilidad de
compromiso en el marco de la calidad profesional del trabajo, es la emocion
reflejada por el individuo, se enfatiza en cada profesion a través del desempefio
laboral, y cada dia tiene una atestacion humana distinta de las carencias adscritas

al usuario de la necesidad de servicio (38).

Una de las teorias de enfermeria es la Teoria del modelo de adaptacion de
Callista Roy; donde hace referencia al hombre como un todo cuyas partes como
un todo tienen un propodsito mas que una causalidad. Cuando hablamos de sistemas
humanos, nos referimos a las diversas formas de interaccion humana, que van
desde individuos y grupos hasta familias, comunidades, organizaciones Yy
sociedades enteras. El ser humano estd excepcionalmente equipado para
adaptarse a su entorno a través de un proceso de aprendizaje que se ha ido
perfeccionando con el tiempo. Como tal, las enfermeras deben abordar a cada
individuo como una entidad distinta, autonoma y digna, indisolublemente ligada a
su entorno. Este concepto de adaptacion esta estrechamente ligado a nuestra
percepcion del entorno y, como tal, la interpretacion de cada persona de las

situaciones que enfrenta sera diferente (39).

14



Al realizar una evaluacion, enfatice la necesidad de una evaluacién holistica de la
persona; evaluar los patrones fisicos y psicosociales no solo le brinda la oportunidad
de aprender sobre su propia salud, sino también codmo se siente acerca de la
situacién en la que se encuentra y como responde. Y cdmo se sienten al respecto,
y qué esperan los cuidadores para facilitar su adaptacion. A través de este enfoque,
se vuelve factible disefiar los planes mas eficientes que faciliten el logro colaborativo
de la meta de la atencion. El modelo postula que tal objetivo fomenta el ajuste, que
se define como un estado de salud positivo en un individuo (40).

Por otro lado como antecedentes se menciona los siguientes:

Ramirez (41) en el afio 2021 en Ecuador con su trabajo “Estrés laboral y cuidado
humanizado de Enfermeria” tuvo el proposito de establecer una correlacién entre
las variables. La investigacion realizada involucré una muestra de 129 enfermeras,
y fue un disefio no experimental, transversal, correlacional. Los resultados indicaron
gue no existe relacion entre las variables. Sin embargo, se observd que el 26%
tiene un estrés alto, se evidencia que no hubo relacione entre el estrés y la calidad

del cuidado.

Onofre (42) en el afio 2019 en Ecuador con su trabajo “Influencia del estrés laboral
en el desempeiio del personal de salud”. tuvo como objetivo medir la asociacion
entre los elementos investigados. Es un estudio no experimental, correlacional
realizado de forma transversal. El estudio revel6 que el 47% de la poblacién reporto
experimentar niveles bajos de estrés, mientras que el 53% restante experimento
estrés medio a alto. Los resultados de la evaluacion de desempefio desde el inicio
del periodo fiscal 2019 indicaron que la mayoria de las calificaciones, con un 49 %,
fueron muy buenas o satisfactorias. En ultima instancia, se pudo evidenciar que no

se presenta relacion entre las variables.

Yaguar (43) en el afio 2019 en Ecuador con su trabajo sobre “Estrés laboral y
desempenio del personal de salud”, tuvo el objetivo de establecer una correlacion

entre los elementos evaluados, con una muestra probabilistica de 116 trabajadores
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de la salud. Se constaté que el 46,6% presento un estrés bajo, mientras que el
69,0% demostraban niveles regulares de desempeifio profesional. Se concluye que

existe una asociacion estadisticas entre las variables de estudio.

Y por el lado nacional se tiene a:

Borja (44) en el afio 2022 en su estudio titulado “Estrés laboral y desempefio de
enfermeria”. Con el fin de indagar la vinculo entre la ansiedad ante el trabajo y la
capacidad profesional de los enfermeros, Un andlisis de tipo cuantitativo, que no
tiene la caracteristicas de un experimento. La muestra fue compuesta por treinta y
seis profesionales de enfermeria que trabajan en el area de emergencias. Los
resultados evidenciaron que el setenta y cinco por ciento de los asistentes tuvieron
niveles bajo de ansiedad, en tanto que el diecinueve por ciento y el cinco por ciento
tuvieron niveles medio y alto de ansiedad, respectivamente. En referencia a la
capacidad profesional, el 69% exhibid un alto desempefio, en tanto que el 27,8%
exhibiéo un bajo desempefio. También se tuvo en cuenta el lapso de servicio
relacionado a la ansiedad por el trabajo. Luego de la investigacién de los nimeros
se evidencio que no hay una correlacion significantemente entre las variables en

cuestion.

Rojas y cols. (45) en el afio 2021 en su estudio titulado “Estrés laboral y el
desempeno de enfermeria”, El objetivo principal del estudio fue establecer una
correlacion entre las variables. Estudio cuantitativo que se caracterizd por ser
descriptivo, utilizando un disefio no experimental que involucré a una muestra de 24
profesionales de enfermeria. Las conclusiones obtenidas mostraron que todos
presentaron un estrés laboral alto. Los descubrimientos develan claramente la
existencia de una correlacion entre la ansiedad por el trabajo y la capacidad

profesional.

De la Cruz (46) en el afio 2018 presentd su trabajo “Estrés laboral y desempeio
profesional de salud”, Estudio descriptivo cuantitativo con una muestra compuesta

por 92 trabajadores de la salud, se obtuvo a través de métodos probabilisticos. Los
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resultados revelaron que gran parte de la muestra tuvo estrés alto en un 47.9%y el
desempefid del personal fue moderado en un 42.4%. El andlisis estadistico
demostré una asociacion significativa entre estas dos variables. El estudio concluy6
gue existe estadisticamente una asociacidn entre los componentes evaluados en el
estudio.

Asimismo el estudio es importante porque se busca comprender como el estrés
labora afecta en el desempenfio en el trabajo de la enfermera quirdrgica, con el fin
de concientizar de la relevancia de controlar los casos de estrés ya que en la
literatura esta demostrado que afecta al personal tanto a nivel emocional como fisico
afectando su rendimiento y en una institucion de salud esto es peligros para el
propio personal como para los pacientes, por lo tanto el estudio busca informa sobre
la magnitud d esta problematica para concientizar a las autoridades y profesionales

pertinentes.

Asimismo, el trabajo se justifica de maneratedrica porque para comprender como
funcionan en la realidad las variables de estudio, este texto presenta principios y
teorias esenciales que contribuiran al conocimiento de su comportamiento.
Ademas, tiene como objetivo aclarar cualquier ambigliiedad en torno al estrés laboral
y el desempefio laboral. Las implicaciones practicas de este estudio son
significativas, ya que los resultados obtenidos permitiran conocer el desarrollo del
problema de estudio. Esta informacion se puede utilizar para preparar un informe,
lo que permite a las autoridades pertinentes tomar medidas para reducir el problema
observado dentro del centro quirdrgico. Socialmente, el estudio se enfoca en
promover el bienestar del personal de salud mediante el manejo de sus niveles de
estrés, lo que también puede mejorar su desempefio laboral y su salud en general.
Por altimo, el valor metodolégico de esta investigacidn es crucial, ya que se
adhiere a metodologias cuantitativas y cientificas para poder desarrollarse, ademas
de que se brindaran instrumentos de recoleccién de datos confiables y validados en

un contexto nacional.

Asimismo el objetivo del estudio es determinar la relacién entre el estrés y el

desempenio laboral en trabajadores del centro quirdrgico en un hospital de Lima,
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2023. Y como especificos; 1. Identificar la relacidn entre el estrés en su dimensién
reacciones fisiologicas y el desempefio laboral en trabajadores del centro quirargico
en un hospital de Lima, 2023. 2. Identificar la relacion entre el estrés en su dimension
reacciones emocionales y el desempefio laboral en trabajadores del centro
quirdrgico en un hospital de Lima, 2023. 3. Identificar la relacion entre el estrés en
su dimension reacciones cognitivas y el desempefio laboral en trabajadores del
centro quirdrgico en un hospital de Lima, 2023. 4. Identificar la relacién entre el
estrés en su dimension reacciones conductuales y el desempefio laboral en

trabajadores del centro quirdrgico en un hospital de Lima, 2023.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto el enfoque del estudio es el cuantitativo, porque recopila y analiza datos
ordinales sobre las variables para expresar el comportamiento de las mimas en la
realidad (47). Asimismo el disefio fue el no experimental de corte transversal,
descriptivo correlacional. Porque no manipulé deliberadamente las variables,
simplemente las observa en un entorno natural en un espacio y tiempo determinado,

con el fin de hallar el nivel de asociacion entre las variables (47).

2.2 POBLACION
Es un grupo de personas que representan una totalidad el cual tiene similares
caracteristicas entre si (47). En el presente caso la poblacidén estara constituida por
46 trabajadores.
En dicha poblacion se cuenta con los criterios de inclusion:

e Profesionales de salud con mas de un afo en la institucion,

e Profesionales con especialidad quirargica,

e Profesionales que deseen ser participes de la investigacion.

Para los criterios de exclusion se tomaré en cuenta:

e Profesionales de salud temporales,

e Profesionales de salud que no firmen el consentimiento informado.
En el caso de la muestra de investigacion, se tendra toda la comunidad como
muestra de investigacion debido a que es una cantidad diminuta.
Ademas, el estudio en cuestion ofrece un muestreo que no es probabilistico ya que
la totalidad de los individuos que se quieran estudiar son tomados como muestra
(47).

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
Como variable 1 esta estrés laboral que segun su naturaleza es cualitativa y su

escala de medicion es ordinal.

19



Definicién conceptual: se define como el resultado de la aparicion de factores de
riesgo psicosocial, que, es probable que afecte significativamente la salud del

trabajador y las operaciones comerciales en el mediano y largo plazo (17).

Definicién operacional: Es una reaccion que el personal de salud presenta cuando
las exigencias del trabajo sobrepasa sus recursos y se agota tanto emocional como
fisicamente, lo que se evaluara con un cuestionario de 26 items dividido en las

dimensiones reacciones fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales.

La variable 2 es el desempefio laboral; que segun su naturaleza es cualitativa 'y su

escala de medicién es ordinal.

Definicion conceptual: Es una evaluacion del trabajo de un empleado se basa en
los estandares establecidos por la empresa u organizacion. Durante este periodo,
se cultivan varios comportamientos humanos que pueden mejorar la eficacia de la

organizacion dentro de un marco de tiempo limitado (27).

Definicion operacional: ElI desempefio laboral es la calidad y cantidad de trabajo
gue desarrolla el personal de salud, lo cual sera medido por un cuestionario de 31
items que considera las dimensiones Calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo

en equipo y compromiso Institucional.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la recoleccion de datos se hara uso de la encuesta, técnica muy utilizada por
su estructura y rapidez para la obtencion de los datos de una muestra definida, lo
gue permite un mejor analisis y practicos resultados (47).

El cuestionario para el estrés laboral, esta constituido por 26 items, de los cuales se
subdividen en 4 dimensiones; Reacciones fisicas con 5 preguntas, emocionales con
10 preguntas, cognitivas con 7 preguntas y conductuales con 4 preguntas, de
autoria de Ccasani (48), del afio 2017. El instrumento cuenta con una escala de
Likert. Igualmente la variable sera medido por los siguientes niveles: Alto (96-130),
Medio (61-95), Bajo (26-60).
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Para el desempeifio laboral se usara un cuestionario de 31 preguntas que considera
11 para la dimensién calidad de trabajo, 6 para la responsabilidad 9 para el trabajo
en equipo y 5 para el compromiso institucional del autor Rojas (49) del afio 2019.
Las respuestas seran evaluadas por una escalala de Likert; (5) Siempre, (4) Casi
siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca. Igualmente la variable serd medido
por los siguientes niveles: Bueno (114-155), Regular (72-113) y Malo (31-71).

Validez

En el caso de la variable estrés laboral el autor Ccasani (48) del afio 2017 lo valido
por 5 expertos estuvo conformada por magisteres con un 76% de validez.

En el caso del desemperio laboral el autor Rojas (49) del afio 2019 lo valido por 3
expertos estuvo conformada por magister. De las opiniones de los jueces se
aplicado la v de Aiken con un resultado del 0.96 considerado con una validez

aceptable.
Confiabilidad

En el caso de la variable estrés laboral el autor Ccasani (48) del afio 2017 para
garantizar la fiabilidad del cuestionario, realizé una prueba preliminar con 10
graduados del servicio de enfermeria de emergencia que no eran miembros de la
poblacién objetivo. La puntuacion alfa de Cronbach resultante fue de 0,909

altamente confiable.

En el caso de la variable estrés laboral el autor Rojas (49) del afio 2019 para
garantizar la confiabilidad y precision del instrumento, realiz6 una prueba preliminar.
En el estudio piloto se encuesté a un total de 20 enfermeras, lo que resulté en una

puntuacion alfa de Cronbach notablemente alta de 0,868.
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos
Como primer paso en el se solicitaré la carta de presentacion de la Universidad,
para poder solicitar la autorizacion al representante del hospital de Lima.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recogida de datos tendra una duracion media de 25 dias laborables en el mes
de Agosto. Ademas, cada participante obtendra un formulario de consentimiento
informado explicando los objetivos de estudio a la muestra. Se tardara un promedio
de 30 minutos en completar los cuestionarios. Luego se codificaran las respuestas
con lo cual se obtendra una base de datos codificada para las variables que fue

analizada estadisticamente.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para hacer un estudio profundo de las variables, se utilizaran pruebas estadisticas
gue tienen como objetivo describir las principales caracteristicas, como por ejemplo,
la frecuencia con respecto a la totalidad de sujetos, la frecuencia con respecto a los

sujetos que tienen sexo femenino y la medida de la tendencia central.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia: Es una capacidad que tiene las personas para poder
elegir como actuar frente a diversas situaciones (50). Como en el presente caso que
a través de la firma del consentimiento informado se obtendra una participacion

voluntaria de la muestra

Principio de beneficencia: es un conjunto de interés y moralidad que busca el bien
de la sociedad (50). En el presente caso, lo que se busca es el poder demostrar la
repercusion que tiene el estrés laboral en el desempefio laboral del personal de

salud.
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Principio de no maleficencia: Es primum non nocere. Principio que indica que no
se busca lastimar a nadie que va en contra de la ley y la moralidad. (50). Como en
el presente caso donde el estudio tiene solo intencion académica por lo cual no

dafiara a la muestra ni a la institucién de estudio.

Principio de justicia: principio que indica que todo debe ser recibido de manera
justa por igual (50). Es donde el estudio demostrara un respeto por las personas y

su informacion, brindado un trato respetuoso a todos por igual.
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

202
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGgS:)')I'O SETIEMBRE OCTUBRE
1| 2| 3 4| 1) 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4
Concretizacion del problema X | X
Indagacién de informacion sobre el tema XX [ X[ X]|X]X
Desarrollo de la introduccion, de la problematica de estudio,
fundamentacion de las variables y antecedentes de XXX | XXX
investigacion
Presentacién de la justificacion e importancia del estudio X XX | X|X]|X
Formulacion de los objetivos X | X[ X]| X|X]|X]X
Explicacién de la metodologia de estudio XX XXX [ X]|X|X

Presentacion de la poblacion de estudio ademas de la
muestra y su muestreo

Presentacion de las técnicas e instrumentos con lo cual se
recolectara

Aspectos bioéticos X| X[ X]| X| X

Explicacion de las forma de andlisis de los resultados
estadisticos

Elementos administrativos del estudio X| X| X

Presentacion de anexos X | X| X

Aprobacion del trabajo X | X

Aplicacién de los instrumentos de estudio X| x| x| x| x| x
Redaccioén de tesis X[ X[ X[X[x] X]|X
Defensa de tesis x| X
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3.2 Recursos Financieros

2023 TOTAL
MATERIALES JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE S/.
Equipos
1 laptop 1800 1800
usB 40 40
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 5
Hojas bond A4 30 30
Material Bibliografico
Libros 60 60 50 170
Fotocopias 25 25 25 25 100
Impresiones 30 30 30 30 90
Espiralado 4 4 8
Otros
Viaticos 75 75 75 75 300
Recursos Humanos
Digitadora 100 100 200
Imprevistos* 100 100 100 300
TOTAL 2135 320 384 234 3043
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Tipo de
sgr"a"b?“ DEFINICION DEFINICION N°DE | VALOR CRLLEQOS
VARIABLE |naturaleza CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
y escala VALORES
de
medicidn
ESTRES Tipo de |Se define como el | El estrés es una Reacciones Fatiga 5 Alto Las dimensiones
LABORAL |variable resultado de la | reaccion que el fisicas Dolores diversos items (96-130) del cuestionario de
segln su |aparicion de factores | personal de salud Desordenes Medio estrés laboral se
naturaleza: de riesgo psicosocial, | presenta cuando las gastrointestinales (61-95) obtuvieron a partir
que, es probable que | exigencias del trabajo Desordenes de suefio Bajo de las
Cualitativa afecte sobrepasa sus Desesperacion (26-60) puntuaciones
significativamente  la | recursos y se agota medias de los
salud del trabajador y | tanto emocional como Reacciones Emociones negativas 10 items, recogidos en
las operaciones | fisicamente, o que se emocionales Preocupacion items una escala Likert.
Escala de |comerciales en el | medira a través de un Sentido de humor Las puntuaciones
medicion: mediano y largo plazo | cuestionario de 26 Apatia se transformaron
Ordinal (17). items que considera las Insatisfecho en una escala de
dimensiones Irritabilidad 26 a 130 puntos
reacciones fisicas, para facilitar su
reacciones Reacciones Inseguridad 7 interpretacion: a
emocionales, cognitivas Retraimiento social items mayor puntuacion,
reacciones cognitivas y Problemas de mayor nivel de
reacciones concentracion y esirés
conductuales. atencién
Indecision
Reacciones Nerviosismo 4
conductuales Manias ltems
Habitos alimenticios
Agresividad
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Tipo de
variable
segun su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS
VARIABLE naturaleza DIMENSIONES INDICADORES PARA ASIGNAR
y escala CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL VALORES
de
medicién
DESEMPENO |Tipo de|Es una evaluacion del | El desempefio laboral |Calidad de trabajo Capacidad 1 Bueno Las dimensiones
LABORAL variable trabajo de un empleado | es la calidad vy minuciosa items (114-155) del desempefio
seglin sujse basa en los | cantidad de trabajo Iniciativa laboral Regular laboral se
naturaleza: |estandares que desarmolla el (T2-113) obtuvieron a
establecidos por la | personal de salud, lo |Responsabilidad Metodologia 5 Malo partir de Ilas
Cualitativa |empresa u | cual serd medido por coherente items (31-71) puntuaciones
organizacién. Durante | un cuestionario de 31 Actuacién con medias de los
este periodo, se | items que considera eficiencia y items, recogidos
cultivan varios | las dimensiones autonomia en una escala
Escala dejcomportamientos Calidad de trabajo, Capacidad de Likert. Las
medicion: |humanos que pueden | responsabilidad, solucion de puntuaciones se
Ordinal mejorar la eficacia de la | trabajo en equipo ¥y problemas transformaron en
organizacion dentro de | compromiso una escala de 31
un marco de tiempo | Institucional. Trabajo en equipo Capacidad de g a 155 para
limitado (27). integracion items facilitar . su
Liderazgo en labores interpretacion:  a
N conjunto mayor
puntuacion,
mayor nivel de
desempefio
Compromiso Nivel de compromiso 5 laboral.
Institucional Asumir [tems

Responsabilidades
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Anexo B. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA DE LA ESTRES LABORAL

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque

con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea

totalmente sincero(a).

Nunca=1

Rara vez=2

A veces=3

Casi siempre=4
Siempre=5

N° | items

REACCIONES FISICAS

1

Siente que esta fatigado en su jornada laboral

Sufre de dolor de espalda y cuello

Sufre dolores de cabeza

2
3
A

Presenta sensacion de ardor en el estomago durante su
jorada laboral

Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

5
REACCIONES EMOCIONALES
6

Usted al realizar una tarea determinada permanece
inquieta(o)

7

Sufre de decaimiento continuamente

8

Sufre de ansiedad

9

Sufre de preocupacion constante

10

Siente que se ha vuelto mal humorado

11

Siente que ha perdido la empatia

12

En el desempefio diario se aburre

13

Se siente desganado

14

Sufre de irntabilidad ante cualquier situacion

15

Siente que es pasimista

REACCIONES COGNITIVAS

16

Siente que no puede asumir responsabilidades

17

Siente que nadie le toma en consideracion cuando dice
algo

18

Sufre de olvidos constantemente

19

Tiene dificultad para concentrarse

20

Tiene dificultad para comunicarse con los demas

21

Tiene dificultad para resolver problemas

22

Tiene dificultad para tomar decisiones
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REACCIONES CONDUCTUALES

23 | Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo  de
dedos o piernas al estar sentado)

24 | Sufre de algunas manias(rascarse o tocarse las mano
cada rato)

25 | Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito

26 | Tiene reacciones agresivas

Fuente:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11867/Ccasani_CM.p

df?sequence=1&isAllowed=y
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CUESTIONARIO PARA EL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque

con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea

totalmente sincerofa).

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) nunca

N° | ltems

Calidad del trabajo

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacion de actividades

3 | Realiza un frabajo ordenado.

4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo

6 | Produce o realiza un trabajo metadico.

1 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

8 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor

9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11 [ Puede trabajar independientemente.

Responsabilidad

12

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseo de
mejoras.

13

Mantiene a la jefa encargada del servicio informada del
progreso en el trabajo v de los problemas que puedan
plantearse.

14

Transmite esta informacién oportunamente

15

Demuestra autonomia y  resuelve  oportunamente
imprevistos al interior del servicio
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16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes

Trabajo en equipo

18

Colabora con la implementacion y utilizacidn de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del servicio.

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
senvicio.

21

Colabora con actividades extracrdinarias a su funcion en el
senvicio.

22

Conoce la mision v la vision del servicio.

23

Colabora con otros armoniosamente sin considerar ala raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios gque los afecte directamente.

26

Promueve un clima laboral positive, propiciande adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Compromiso Institucional

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo

28

Demuestra respeto hacia los usuarios

29

Demuestra respeto a sus superiores

30

Demuestra respeto a sus colegas

3

Valora vy Eespeta las ideas de todo el eguipo de trabajo

Fuente:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas_ROC.p

df?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo C. Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer v comprender cada uno de los
siguientes apartados. . i

Titulo del proyecto: “ESTRES % DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
DEL CENTRO QUIRURGICO EN UN HOSPITAL DE LIMA, 2023".

Nombre de la investigadora principal: ALVINA, RIVERA MARTINEZ

Proposito del estudio: determinar la relacion entre el estrés y el desempenio
laboral en trabajadores del cenfro quirdrgico en un hospital de Lima, 2023,

Beneficiog por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede refirarse del estudio en cualguier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o acerca de |a investigacion, puede dirigirse a X000
coordinador de equipo (teléfono mavil N® X304() o al comreo electrénico:
xExxxEgmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al ... ........, Presidente del Comité de Etica de Ia
eterimeiaiiiiiienieeo..., Ubicada enla ........., correo electronico: ...
Participacion voluntaria:

Su parficipacion en este estudio es completamente voluntaria v puede retirarse en
cualguier momentao.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro gue he leido y comprendido, tuve fiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a paricipar o continuar parficipando en el estudio v que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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MNaombres y apellidos del participants o

apoderado

Firrni o Bl digina

N® de DNI:

M® de telefono: file o movil o YWhatsApp

Comeo lectronico

MNombre y apellidos del investigsdor Fr rrui

MN® d= DOMI

M® telefono maovil

Mombre y apeliidos del responsable de Fir i
encuestador

N° de DNI

M® telefono

Ciatos del testigo para los casos de Firma o Bualla digita
participantes ilstrados

Mambre y apellida:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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