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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion del control
de crecimiento y desarrollo del Centro de Salud I-3 de Micaela Bastidas, Piura, en 2023.
Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal de
alcance descriptivo. La poblacion esta conformada por 480 madres aprox. que acuden
con sus nifios al CRED del centro de salud I-3 Micaela Bastidas, de la cual se extrajo una
muestra probabilistica de 214 casos. El instrumento que se usara sera el Cuestionario de
Nivel de Satisfaccion creado por Mellado el 2007 y adaptado por Bustios el 2019 para su
estudio realizado en el servicio de CRED de un centro Materno Infantil, con el objetivo
medir el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion recibida. El cuestionario esta
compuesto de 22 items organizado en 4 dimensiones (humana, oportuna, continua
segura). Cada item tiene tres alternativas de respuesta: SIEMPRE con puntaje (3), A
VECES puntaje (2) y NUNCA puntaje (1). La satisfaccion se considerara alta cuando el
puntaje total sea mayor a 60 puntos, media cuando el puntaje oscile entre 48 y 60 puntos,
y baja cuando el puntaje sea < a 48 puntos. Resultados: El estudio mostrara los
resultados a través de tablas y graficas de frecuencia sobre la variable sefialada.
Conclusiones: El estudio ofrecera conclusiones valiosas para la mejora del servicio de
CRED del centro de salud I-3 Micaela Bastidas.

Palabras claves: satisfaccion del usuario; CRED; enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of satisfaction of mothers with the attention of the
control of growth and development of the 1-3 Health Center of Micaela Bastidas, Piura, in
2023. Materials and methods: Quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional of descriptive scope . The population is made up of 480 mothers approx. who
go with their children to the CRED of the I-3 Micaela Bastidas health center, from which
a probabilistic sample of 214 cases was extracted. The instrument that will be used will
be the Satisfaction Level Questionnaire created by Mellado in 2007 and adapted by
Bustios in 2019 for his study carried out in the CRED service of a Maternal and Child
center, with the objective of measuring the level of satisfaction of mothers with the care
received. The questionnaire is made up of 22 items organized into 4 dimensions (humane,
timely, continuous safe). Each item has three response alternatives: ALWAYS with a
score (3), SOMETIMES with a score (2) and NEVER with a score (1). Satisfaction will be
considered high when the total score is greater than 60 points, medium when the score
is between 48 and 60 points, and low when the score is < 48 points. Results: The study
will show the results through tables and frequency graphs on the indicated variable.
Conclusions: The study will offer valuable conclusions for the improvement of the CRED
service at the 1-3 Micaela Bastidas health center.

Keywords: user satisfaction; CRED; Nursing.



|. INTRODUCCION

A pesar del reconocimiento formal de la importancia que tiene el servicio sanitario como
necesidad esencial para el ser humano, todavia hoy segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS): la mitad de la poblacién mundial carece de acceso integral a los servicios
de salud basicos; aproximadamente 100 millones de personas han caido en la pobreza
extrema como resultado de sus gastos en salud; se calcula que faltarian unos 18 millones
de nuevos profesionales para garantizar la cobertura sanitaria universal; incluso antes de
la pandemia del COVID-19, casi 20 millones de nifios no fueron vacunados, es decir, son
vulnerables ante enfermedades prevenibles (1).

Como se sefiala en la Declaracion de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), de noviembre de 1959 “el nifio, por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento”. Asi, el cuidado de los nifios en los centros de salud

es también un requisito para cumplir con este mandato de la ONU (2).

Ahora bien, no siempre se garantiza un cuidado adecuado en los centros de salud. Asi,
las madres que acuden al consultorio con sus nifios pueden no encontrar satisfaccion
con la atencién recibida. Por ejemplo, en un estudio realizado en Canada el afio 2020,
se encontré que el 84 % de madres habian seguido las recomendaciones dadas por el
personal de enfermeria en relacion con el contacto piel-con-piel y la importancia del
amamantamiento, no obstante, solo el 77.5 % de las madres habian cumplido con dar a

sus nifios lactancia materna exclusiva (3).

En un estudio realizado el 2021 con datos globales se indicé que mas de 250 millones
de nifios en paises de ingresos bajos y medianos corren el riesgo de no alcanzar su
maximo potencial de desarrollo debido a riesgos concurrentes como una nutricion

deficiente y oportunidades de aprendizaje inadecuadas (4).

Asimismo, en un estudio realizado el 2021 en un centro de salud de Asturias, Espafia, se

encontré que el 87 % de padres de familia se encontraba satisfecho con la atencion



brindada por las enfermeras en el tratamiento de la enfermedad oncohematoldgica de
sus nifios, pero un 41.7 % indic6 que la atencidn podria ser mejorada. Igualmente no se
encontr6 asociacion entre el grado de satisfaccion de los padres y variables
sociodemogréficas basicas (5).

Asimismo, en una investigacion realizada el 2022 en Segovia, Espafia, se encontrd que
los padres de familia que acuden a un centro de salud no estuvieron satisfechos con la
atencion sanitaria recibida durante el parto, mientras que en el posparto la satisfaccion

fue mayor (6).

En otro estudio con datos globales realizado el 2022 se encontré que uno de los
principales problemas que podria provocar el descuido de los padres con respecto al
control del crecimiento y desarrollo de sus nifios, es el llamado retraso global del
desarrollo psicomotor (RDSM), que afectaria entre el 1 % y 3 % de los menores de cinco

afos en el caso de los paises industrializados (7).

En el caso de Latinoamérica, existen diversos estudios de interés sobre esta
problemética. Asi, en un estudio realizado el 2022 en Medellin, Colombia, se encontrd
que las llamadas madres comunitarias favorecian el crecimiento y desarrollo de sus nifios
en la medida en que dedican su tiempo a practicas de cuidado asistidas por personal

sanitario (8).

En otro estudio realizado el 2020 en Colombia, se encontré que muchas madres habian
descuidado el crecimiento de sus nifios, ya que solo el 75 % de infantes se encontraban
dentro de un rango de normalidad de crecimiento, 10 % presentaron riesgo de

desnutricion y 14 % riesgo de sobrepeso (9).

En Ecuador el 2021, se encontré que la prevalencia de desnutricion infantil correspondio
a 23.2 %, cifra que fue mayor en el caso del &mbito rural (32 %) en comparacién con la
Costa (15.7 %), la Amazonia (22.7 %) y la zona Insular (5.8 %); especificamente en las

poblaciones indigenas, esta cifra lamentablemente supero el 50 % (10).

En otro estudio realizado el 2022 en Ecuador, especificamente en la provincia de Guayas,

se encontro que el 24.14 % de niflos menores de 5 afios presentaron anemia, asi como



mayor retardo en la talla y peso cuando se comparo los nifios parasitados con los no

parasitados (11).

En el caso de Chile el 2023, se encontré que existen diferencias entre los nifios de
madres chilenas y los nifios de madres migrantes de paises como Peru (23 %), Haiti (20
%), Venezuela (19 %), Bolivia (13 %) y Colombia (11 %). Asi los nifilos de migrantes
presentaron menor peso al nacer, aunque se presentaron también menos casos de

bebés prematuros (12).

A nivel nacional, el Ministerio de Salud, ha venido haciendo esfuerzos para mejor la
calidad del servicio sanitario ofrecido, y asi también elevar la satisfaccién de los usuarios
con el mismo, sobre todo de las madres que llevan a sus menores hijos a los centros de
salud del pais. Es en este contexto, que surge el Control de Crecimiento y Desarrollo,
CRED, normado por la resolucién ministerial n.° 537-2017-MINSA que sefiala que su
finalidad es “contribuir a mejorar el nivel de salud y nutricion de las nifias y nifios menores
de cinco afios, mediante el control del crecimiento y desarrollo de sus potencialidades”
(13).

En un estudio realizado el 2020, en el Hospital César Vallejo Mendoza de Santiago de
Chuco, La Libertad, se encontré que el nivel de satisfaccidon de las madres con la atencion
recibida en el CRED fue de nivel medio en un 79 % y que la calidad del cuidado fue de

nivel regular para un 83 % (14).

En un trabajo de investigacion realizado el 2020, en la region de Huanuco,
especificamente en el CRED del puesto de salud La Esperanza, se encontré que los
nifios presentaban desnutricibn aguda en su mayoria, y un 60.3 % presenté inflamacion
gingival severa, un 61.5 % sangrado de encias, y un 59.3 % presencia de placa
dentobacteriana, mostrando que no se estaba realizando un adecuado control de parte

de los padres de familia (15).

Teniendo en cuenta las cifras indicadas, tanto a nivel mundial, latinoamericano como
nacional, se evidencia que existe en general una baja satisfaccion de las madres con el

servicio recibido en el CRED, sobre todo a nivel provincial en Pera. Por tanto, se hace
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necesario estudiar esta problematica en el caso de la region de Piura, con la finalidad de

mejorar el servicio brindado por el personal de enfermeria.

La satisfaccion del usuario es el principal elemento que nos permite medir la calidad del
servicio que se esta prestando, en este caso, la atencion en salud; donde confluyen el
cuidado global, la pertinencia y calidad de la atencion, asi como la seguridad del paciente.
Evaluar el nivel de satisfaccion involucra diferenciar o que se espera del servicio y la

percepcion del paciente en el momento que esta siendo atendido (16).

También podemos definir la satisfaccion del usuario cuando existe coherencia entre la
atencidbn que se esperaba y la obtenida; siendo el personal de enfermeria los
profesionales que aportan, en su mayoria, a que el usuario se siente satisfecho en
situaciones de hospitalizacién (17). Tomando en consideracion que, la manera en cémo
se brinda la atencion, las destrezas propias de la profesion y particularidades del

personal, tienen un impacto positivo en este aspecto (18).

En relacion con las dimensiones de la satisfaccion del usuario de salud, se han
identificado cuatro: humana, que se caracteriza por una atencidon personalizada e
individualizada, tanto para la madre como para el nifio; oportuna, que consiste en brindar
atencion eficiente en el tiempo establecido a través de una evaluacién detallada;
continua, se refiere a la atencion sin interrupciones alcanzando los objetivos trazados; y
segura se refiere a la atencion libre de peligros fisicos, psicolégicos y ambientales para
el menor de edad (19).

La satisfaccion del usuario de salud implica que se proporcione informacién sobre el
procedimiento de atencidén y soporte emocional con el fin de reducir la ansiedad que

surge antes de una intervencion médica (20).

Medir la calidad del servicio en salud de forma técnica resulta complicado de hacer para
el cuidador, madre o padre dado su desconocimiento en procedimientos médicos; por lo
que su percepcion se limita a evaluar la calidad de la atencion (21). Sin embargo, existen
algunos aspectos que toman a consideracion en esta valoracion, tales como la tecnologia

del equipo médico utilizado, la confianza trasmitida por parte del personal, su cordialidad
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en el trato, el estado en que se encuentran los espacios de atencidn, el tiempo de espera

y la puntualidad de la cita (22).

El desarrollo de un nifio esta integrado en un complejo sistema de relaciones. Entre las
muchas relaciones que influyen en el crecimiento y desarrollo de los nifios, quizas la mas
influyente sea la que existe entre padres e hijos. El reconocimiento de la importancia
critica de la calidad de la relacién temprana entre padres e hijos para los resultados
socioemaocionales, cognitivos, neurobioldgicos y de salud de los nifios ha contribuido a
un cambio en los esfuerzos para identificar los determinantes relacionales de los

resultados infantiles (23).

Los nifios necesitan desarrollar una variedad de habilidades para optimizar su desarrollo
y controlar el estrés toxico. Las investigaciones demuestran que el juego apropiado para
el desarrollo con padres y comparferos es una oportunidad Unica para promover las
habilidades socioemocionales, cognitivas, linglisticas y de autorregulacion que
desarrollan la funcidon ejecutiva y un cerebro prosocial. Ademas, el juego apoya la
formacién de relaciones seguras, estables y enriquecedoras con todos los cuidadores

gue los nifilos necesitan para prosperar (24).

Ahora bien, se debe tener en cuenta que una ampliacién progresiva del cuidado infantil
temprano mejora el desarrollo socioemocional de todos los nifios, pero no
necesariamente sus habilidades motoras ni sus habilidades linguisticas, cuestiones que
dependerian de otros factores (25).

La presente investigacion se apoya tedricamente en el Modelo de Atencidén Centrado en
el Paciente y la Familia (PFCC, por sus siglas en inglés), dado que resalta a la familia
como experta en el cuidado de los hijos, intentando a través de ello, formar y sostener
una alianza tanto entre el paciente (menor), su familia y el profesional de salud. Los
establecimientos que hacen uso de estrategias que se basan en el concepto de cuidado
enfocado en el nifio y su familia posee mejores formas de abordar sus demandas y a la

par consiguen generar satisfaccion con la atencion (26).
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Revisadas las referencias tedricas que sustentan el presente estudio, se pasara ahora a

revisar sus principales antecedentes empiricos, tanto a nivel internacional como nacional.

Omecene et al. (27), en EEUU, el 2023, realizaron un estudio para determinar la
satisfaccion de los padres en una clinica de gastroenterologia pediatrica con Educacion
Interprofesional (EIP). El estudio fue no experimental, con una muestra de 160 padres
gue completaron una encuesta opcional para evaluar la satisfaccion y la percepcion de
la atencion con EIP. Los resultados arribaron a que el 100 % de los padres estuvieron
'‘Muy felices/satisfechos' con el cuidado de su hijo y el 87 % de los encuestados prefirid
el cuidado en equipo a ver a un solo proveedor. Los padres percibieron que la atencion
recibida fue exhaustiva, ahorradora de tiempo y valiosa. Se concluy6 en que los padres
estdn mayormente satisfechos con una clinica de EIP pediatrica. Se requieren mas
estudios para evaluar los efectos de la EIP en los resultados de los pacientes y la
satisfaccion de los cuidadores en el entorno de atencion pediatrica ambulatoria.

Thibodeau et al. (28), en Canada, el 2022, tuvieron como objetivo examinar la
satisfaccion de los padres con la atencion brindada a sus hijos por enfermeras pediatricas
practicantes (EPP) en areas de especialidad en un hospital pediatrico de atencion
terciaria. El estudio fue no experimental, con una muestra de conveniencia de padres de
nifios atendidos por 19 EPP en diferentes entornos especializados, quienes completaron
una encuesta confidencial sobre informacion demografica y respondieron un cuestionario
sobre percepcion de los padres sobre la satisfaccion con la atencion de enfermeras
pediatricas practicantes. Los datos se analizaron utilizando SPSS. Los resultados
muestran que la puntuacion media global del cuestionario fue de 129.82/140. Las
puntuaciones medias de las subescalas oscilaron entre 27.15 y 28.51/30. La puntuacion
de satisfaccion general mostr6 una puntuacién media de 18.31/20. No se encontraron
diferencias estadisticas en la satisfaccion de los padres cuando se analizaron las
puntuaciones segun la edad del nifio, el padre participante o el entorno del paciente. Se
concluyo en que los padres estan muy satisfechos con la atencién que reciben sus hijos
de parte de las EPP en varias subespecialidades, independientemente de la edad y el

entorno clinico del nifio.
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Alania (29), en Lima-Peru, el 2018, realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar el
grado de satisfaccion de las progenitoras que llevan a sus nifios al CRED con el servicio
prestado por el personal de enfermeria del Centro Materno Infantil Miguel Grau. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo, y transversal. La muestra estuvo conformada por 50
madres de familia a quienes se les administré un cuestionario. Los resultados mostraron
que el 80 % se encontraba muy satisfecha con el servicio de las enfermeras del CRED:
en la dimension humana el 82% estuvo muy satisfecha, en la dimension técnica el 70 %,
y en la dimension entorno el 64 %. Se concluyd en que la mayoria de encuestadas tiene
un elevado nivel de satisfaccion en relacion con el cuidado ofrecido por las enfermeras
del CRED debido a que la enfermera saluda al entrar, ejecuta el examen fisico, entrega

recomendaciones por escrito, usa recursos de apoyo para evaluar, etc.

Seijas (30), en Trujillo-Peru, el 2020, presentd los resultados de un estudio cuyo objetivo
fue establecer el grado de abandono del programa del CRED en nifios menores de tres
afos del Hospital Santa Isabel, del distrito de EI Porvenir, Truijillo, La Libertad. El estudio
fue descriptivo correlacional, de corte transversal. Se usé una Guia De Recoleccion de
Datos del Carné de Atencion Integral del Nifio y una Guia de Entrevista. Como resultados
se obtuvo que la desercidén absoluta fue de 65.2 % y la relativa de 34.8 %. En relacion
con el factor socioecondmico, se hall6 relacion entre la edad de la madre y los tipos de
desercion. Con respecto al fator cultural, la adhesion de la madre al programa del CRED
esta asociado a los tipos de desercién, mientras que el factor accesibilidad no mostré
relacion significativa. Se concluy6 en que la desercién absoluta superé a la relativa y que

la edad, adhesidén y nivel de estudios de la madre son factores significativos de desercion.

El presente estudio reviste una importancia significativa en el ambito de la salud y la
atencion a las madres que acuden al CRED. La identificacion del nivel de satisfaccion de
estas madres con respecto al servicio prestado por el personal de enfermeria permitira
obtener informacion valiosa sobre la calidad de atencion en la institucion seleccionada.
Esta comprension profunda de las necesidades y expectativas de las madres nos
brindara la oportunidad de evaluar la eficacia del servicio actual y determinar si se

requieren mejoras.
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La calidad del servicio de salud es un aspecto fundamental para asegurar la satisfaccion
de los pacientes y garantizar su bienestar. Al conocer el grado de satisfaccion de las
madres que acuden al CRED, podremos identificar areas especificas que necesitan
atencion y fortalecimiento, ya sea en términos de competencias del personal, tiempos de
espera, informacion brindada o empatia en la atencion. Esto permitira enfocar nuestros
esfuerzos en la implementaciéon de estrategias y acciones dirigidas a mejorar la calidad

de la atencion y satisfacer las necesidades de las madres y sus hijos.

Asimismo, este estudio proporcionard una base soélida de evidencia para respaldar
decisiones y acciones relacionadas con la planificacién y gestiébn de recursos en el
CRED. Los resultados obtenidos seran fundamentales para establecer programas de
capacitaciéon y desarrollo del personal de enfermeria, con el fin de mejorar sus
habilidades y competencias en la atencién materna y brindar un servicio mas completo y
efectivo.

En relacién con la justificacién del estudio, su aporte tedrico radica en que hace uso de
modelos tedricos reconocidos que permiten enmarcar adecuadamente la indagacién
empirica sobre los niveles de satisfaccion de las madres del CRED, asi el estudio se

convertird en una referencia para los estudios relacionados con esta problemética.

Su aporte practico consiste en que el personal de enfermeria tomara nota del nivel de
satisfaccion de la poblacién que atiende, incentivando una mejora de su calidad de

atencién a través de capacitaciones y una mejor comunicaciéon con las madres del CRED.

Metodolégicamente el estudio se justifica porque seguird con rigurosidad los pasos
establecidos dentro del enfoque cuantitativo para estudios descriptivos transversales
dentro del campo de la salud, haciendo uso de instrumentos de medicion de variables,

debidamente validados.

Finalmente, el objetivo general del presente estudio es determinar el nivel de satisfaccién
de las madres con la atencion del control de crecimiento y desarrollo del Centro de Salud
I-3 de Micaela Bastidas, Piura, en 2023.
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I. MATERIALES Y METODOS

2.1.ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
Este analisis se llevara a cabo desde el enfoque cuantitativo, en lo que respecta al disefio
metodoldgico es una investigacion no experimental, descriptiva y de corte transversal. Es
no experimental porque no se manipularan las variables, ni habra variable independiente
ni variable dependiente. Es descriptiva, porgque el estudio se limitara a describir la variable
sin establecer relacion con otras variables. Es trasversal porque solo se tomaran datos

una sola vez (31).

2.2.POBLACION
Esta investigacion abarcara una poblacion total de 480 madres que acuden con sus nifios
al CRED del centro de salud I-3 Micaela Bastidas. Esta poblacion cumple con los

siguientes criterios:
Criterios de inclusién

-Madres con nifios menores debidamente registrados en el CRED del centro de salud I-
3 Micaela Bastidas.

-Madres que den su consentimiento informado para ser encuestada.
Criterios de exclusion
-Madres con alguna discapacidad para responder la encuesta.

-Madres que solo se hayan atendido una vez en el CRED del centro de salud I-3 Micaela
Bastidas.

Para determinar el tamafio muestral se aplico la siguiente formula:

Z*N(p)(q)
e2(N-1) + Z2(p)(q)

n=

Doénde:
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n: muestra a obtener

N: poblacion de 480 madres

Z2: nivel de confiablidad de 1.96
p: probabilidad a favor de 0.5

g: probabilidad en contra de 0.5
e: error de estimacion de 0.05

1.962* 480 * 0.5 * 0.5
e
0.052 (90-1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

Asi, aplicando esta férmula se obtiene una muestra de 214 madres a encuestar. El

muestreo sera probabilistico (aleatorio simple), seleccionando al azar los casos, hasta

alcanzar el tamanio muestral establecido.

2.3.VARIABLES DE ESTUDIO
El presente estudio tiene como variable el nivel de satisfaccion del usuario de salud

(especificamente con la atencion de Enfermeria en el servicio de CRED).
Definicion conceptual

La satisfaccion del usuario es el principal elemento que nos permite medir la calidad del
servicio que se esta prestando, en este caso, la atencion en salud; donde confluyen el
cuidado global, la pertinencia y calidad de la atencién, asi como la seguridad del paciente.
Evaluar el nivel de satisfaccion involucra diferenciar lo que se espera del servicio y la

percepcion del paciente en el momento que esta siendo atendido (16).
Definicion operacional

La satisfaccién del usuario de salud es una variable que faculta para identificar la calidad

del servicio, especificamente en el sector salud, siendo una variable compuesta por las
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dimensiones humana, oportuna, continua y segura, y que sera medida a través del

Cuestionario de Nivel de Satisfaccién creado por Mellado y adaptado por Bustios (19).

2.4. TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION
La técnica a usarse en este estudio para el recojo de datos es la encuesta, que permite
obtener informacion sobre una variable de una fuente confiable directamente relacionada

con la misma, generalmente aplicada a través de un cuestionario (31).
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se usara sera el Cuestionario de Nivel de Satisfaccion creado por
Mellado el 2007 y adaptado por Bustios (19) el 2019 para su estudio realizado en el
servicio de CRED de un centro Materno Infantil, con el objetivo medir el nivel de
satisfaccion de las madres con la atencion recibida. Asi, el instrumento debe ser aplicado
de forma individual a una muestra de madres, padres o tutores de un nifio atendido en el
servicio de CRED.

El cuestionario esta compuesto de 22 items, cada uno de los cuales tiene tres alternativas
de respuesta: SIEMPRE con puntaje (3), A VECES puntaje (2) y NUNCA puntaje (1). Los

items estan distribuidos en las siguientes dimensiones:

Dimension humana (1, 3, 4, 12, 13 y 21) con puntaje satisfaccion alta 18 puntos, media

14 a 17 puntos y baja < 13.

Dimensién oportuna (5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 16, 17 y 18) con puntaje satisfaccién alta 30
puntos, media 22 a 29 puntos y baja < 21.

Dimension continua (19 y 20) con puntaje satisfaccién alta 6 puntos, media 3 a 5 puntos
y baja < 2.

Dimension segura (2, 14, 15 y 22) con puntaje satisfaccion alta 12 puntos, media 8 a 11

puntos y baja<7.

El baremo general para la variable es el siguiente:
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La satisfaccion se considerara alta cuando el puntaje total sea mayor a 60 puntos, media
cuando el puntaje oscile entre 48 y 60 puntos, y baja cuando el puntaje sea < a 48 puntos
(19).

La validacion de contenido se hizo a través de la validacion de 7 expertos quienes

aprobaron la version final del instrumento.

Su confiabilidad se midié por medio del Alfa de Cronbach obteniendo un valor elevado
de 95% (19).

2.5.PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
Para la aplicacién de los instrumentos se realizara la debida solicitud formal al centro de

salud I-3 Micaela Bastidas.

2.5.2. Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

El recojo de datos se efectuara en el mes de septiembre del presente, durante una
semana aproximadamente. A cada madre se le explicara el contenido y finalidad del
cuestionario, solicitandole su aprobacion a través de un documento de consentimiento
informado. El llenado de este cuestionario lo realizar4 el investigador segun las
respuestas de cada madre, tomandole de unos 10 a 15 minutos aprox. Para facilitar su
procesamiento el cuestionario sera disefiado virtualmente a través de la aplicacion
gratuita Google Forms, de tal forma que el investigador recogera las respuestas de cada

madre encuestada a través de un dispositivo electrdnico.

2.6.METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
En primer lugar, se realizara el analisis descriptivo, identificando frecuencias para la
variable categorica del estudio (nivel de satisfaccion). Asimismo, se describiran variables
sociodemogréaficas como la edad de la madre y del nifio, lugar de procedencia, nivel de
instruccion. Asimismo, se describira el nimero de meses en que la madre acudié al
CRED. Este analisis estadistico descriptivo se hara a traveés del software IBM SPSS
Statistics v. 25. Los resultados seran presentados en tablas y gréaficas con su debida

interpretacion.
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2.7.ASPECTOS ETICOS
La presente investigacion se guiard bajo los principios bioéticos de autonomia,

beneficencia, no maleficencia y justifica.
Principio de autonomia

El principio de respeto a la autonomia enfatiza la importancia de respetar el derecho del
individuo a tomar sus propias decisiones (32). En ese sentido, las madres deberan dar
previamente su consentimiento informado para participar en el estudio, pudiendo

retirarse en cualquier momento sin costo ni perjuicio alguno.
Principio de beneficencia

La beneficencia se refiere a la obligacion de actuar en el mejor interés del paciente (32).
Asi, se les indicara a las madres que la finalidad del estudio es mejorar el servicio de

atencion del CRED para beneficio de la poblacion local.
Principio de no maleficencia

El principio de no maleficencia enfatiza la importancia de evitar dafiar al paciente (32).
Asi, se le indicard a cada madre que ni ella ni su nifio sufrirdn ningln dafio ni perjuicio

por su participacion en el estudio.
Principio de justicia

Finalmente, el principio de justicia enfatiza la importancia de la justicia y la igualdad en la
realizacion de un estudio, evitando toda forma de discriminacion (32). Asi, el estudio
garantizara la participacion de cualquier madre en el estudio sin ningun tipo de

discriminacion por raza, religion u orientacion sexual.
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1.Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

4

Identificacion del Problema

Busqueda bibliogréfica

Elaboracion de la seccién introduccién: Situacion problematica,
marco teodrico referencial y antecedentes

Elaboracién de la seccién introduccion: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracién de la seccion introduccion: Objetivos de la de la
investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Enfoque y disefio
de investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Poblacion,
muestra y muestreo

Elaboracién de la seccién material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboraciéon de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccidn del informe final: Version 1

Sustentacion de informe final
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3.2.Recursos Financieros

2023 TOTAL
MATERIALES
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO S/.
Equipos
1 laptop 1500 1500
UsB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 10 130
Fotocopias 30 30 10 10 80
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 150 150
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1980 270 50 170 2550
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

OPERACIOMALIZACION OE LA VARIAELE

Tipo de variable
seqgun su CRITERIOS
VARIABLE | naturalezay DEFINICION DEFINICION DIMEN SIONE 5 INDICADORE S N: DE ITEMS VALOR FINAL FARA ASIGNAR
COMCEPTUAL OPERACHINAL
escala da VALORES
medicion
Mivel de Tipz de wariable| La satisfaccion del | La  ssfisfaccion  del | Dimension Humana | Saludo, unforme, & tterrs Satisfaccion baja < 3 4% puntos
satisfzocion  [segln sufusuario ez el | usuano de sshud es uns narmnbre, respeto,
del usuana  |naturaleza: principsl  elemento | varisble compuests por paciencia, despedida Satizfaccion medis Entre 43 y 60 puntos
de salud que nos permite | las dimensicnes ,
Cualitativa medir |z calidad del | humana, oportuna, Satisfzaccion alia Mayor 3 60 puntos
senvicio que seesta | comtinuay segura, yque
prestando, en este | serd medida a traves |- o S P
caso, lastencionen | del  Cussfionaro  de Dimensian Opartuna ﬂf:;;ﬁ?ﬁmm 10 ttems
E=cals del sahud; donde | Miwvel de Satisfaccion uscdejugﬁmﬁ frato.
medicidan: confhryen gl | creade por Mellado v recolucion de dudas,
Ordinal cudads global, |z | adsptsdo por Bustins alimentas '
pertinencis ¥ | [1EL
?;j;gnl E':an!: Interss, indicacionss 2 iterms
iz seguidad  del escrias
cacients. Evaluar el Dimension Continua
nivel ) de
satisfaccion
nwalucra
difzrenciar ko gue
se espzra del Diecoracian, amiierts, 4 itzrrs

senvicic . v la
DEFCEpCion del
paciente  en el
moments que esta
siendo atendido
{1a).

Dirmension Ssgura

protecoion, tiempo
ado

adecy
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ANEXO B.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIOMARIO DE NIVEL DE SATISFACCION

Se le solicita su colsboracion a traves de respuestas sinceras a las pregunias gue a
continuacicn ze le presantan, expresandcle que los datos son de caracter andnimo.
Agradecemos anticipadaments su paricipacion en el estudio.

Instrucciones: debera usted responder eligiendo una sola altemnativa como respuesta-

Siempre (5) Avaces (A Munca (M)
DATOS GEMERALES
Edad de la madre: anos

Lugar de Procedencia: 8. Costa () b. Siera ( ) c. Selva

Instruccion: a. Sin educacian L) b. Primaria | ) c. Secundaria | ) d. Superior ()

Edad del ninc: meses
Mumero de meses en que acudio al CREL: mes(es)
i i Enunciados Sl A M

1 Al ingresar al servicio de CRED la Enfermera la saludo

2 | Considera que la decoracion del consultorio es adecuada

3 | Considera que la Enfermera esta bien uniformada y ameglads

4 | Cuando acude a la consulta la Enfermera llama al ning por su n

ombra

La Enfermera le explica los procedimientos gue se realizaron

3] La Enfermera le explico sobre el progreso de su nino en relacion
con el peso v falls

La Enfarmera realizc la evaluacion fisica

& | Ante un problema detectado en la salud dal ning la Enfermera lo
deriva a un especialista

g La Enfarmera cuando examina al niro le muesira jugustes

10 | La Enfarmera le sonrie y le habia al ning

11 | La Enfermera le explica sobre como se esta desamollando su ni

n

.

i

12 | Durante la stencicn al nine ks Enfermera ko hace con respeto y ¢
ortesia

13 | Dwrante la stencion gue brinda ks Enfermera al nino lo haoca con
paciencia
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14 | Durante la atencion |a Enfermera evita las corrientes de aire

15 | Considera que la Enfermera protegs al ninog de caidas durante |
a atancion

18 | Las ocreniaciones gue brinda la Enfermera frente a sus dudas =
on claras y entendibles

17 | Pregunts la Enfermera acerca de que alimentos consume su hij
o

18 | La Enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre |a crianz
& del nino

18 | La Enfermera muestra interes por saber sobre su falta a la cons
ulta de CRED

20 | Al final de la consulta le entrego indicaciones escritas

21 | Alterminar la consulia la Enfarmera se despide

22 | Considera que el tiempo gue durg la consulta a su nino es adec

uado
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTC INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION EN SALUD

A usted ze |2 esta invitando & participar en este estudio de investigacicn en salud.
Antes de decidir si paricipa o no, debe conocer v comprender cada uno de los
siguisntes aparados.

Titulo del proyecto: SATISFACCION DE LAS MADRES CON LA ATENCION DEL
COMNTROCL DE CRECIMIENTO ¥ DESARROLLO DEL CENTRO DE SALUD 1-3 DE
MICAELA BASTIDAS, PILIRA, 2023

MNombre y apellidos de los investigadores principales:

LIC. MABEY FATIMA MIO QUINTERDS

Proposito del estudio: determinar el nivel de satisfaccion de las madres con la
atencion del control de crecimiento v desarrollo dal Centro de Salud 1-2 de Micasla
Bastidas, Piura, en 2023

Eeneficios por participar: El estudio permifird mejorar 2| servicio de atencion dal
CRED para beneficic de la poblacion local.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo s le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto algunc durante el estudio.
Confidencialidad: Ls informacion que usted proporcione estara profegida, soko los
investigadores la pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no

sera idenfificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si ustad fuvisse preguntas adicionsles durante &l desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse con la investigadora
llamando sl 827 653 843 o escribiendo al corren: mabbymioi@hotmsail com
Participacion voluntaria:

Su parficipacion en este estudio es completamente voluniaria y puede refirarse en
cualguisr mormenta.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido v comprendido, tuve tiempo v oporfunidad de hacer preguntss,
las cuales fusron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influida indsbidaments & pariciper o continuar participendo en 2l estudic v gue
finalmente acepto participar woluntariaments en el estudio.
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Mormbras v apelidas del participants o
apoderado

Frrem o o s ppels

e, de DI

b de telédono: fijo o misil o WhatsApp

Comea slestronica

Mamiire y apellidos del investigador

Frma

B, de DMl

RS tebéfono mdwil

Mambire y apellidos del responeable de
Eencuestadar

Frms

BC. e DMl

B et

Datos del tesligo pana los casos de
participantas ilatrados

i o T s el

Parmirre 5 ape|lido

DI

Talafaro:

*Certifico gque he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participants
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