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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion del trabajador profesional de enfermeria
especialista en el servicio de emergencias en un Hospital Pdblico en Jaén,
Peru — 2024.

Materiales y métodos: Estudio de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, corte
transversal y de disefio no experimental. La poblacién estara constituida por 25
enfermeros (as); se utilizara como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario Font-Roja, el cual evaluara la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria, consta de 23 items valorados a través de una escala tipo Likert,
que incluye los factores relacionados con el trabajo, los factores relacionados
con el desempefio de la profesion y los factores de relaciones interpersonales,
los cuales seran ingresados a una base Excel y seran tabulado mediante la
estadisticas SPSS version 27.

Resultados: Los resultados se presentaran en tablas simples.

Conclusiones: El estudio contribuird a optimizar la satisfaccion del profesional

de enfermeria en relaciones interpersonales con los colegas de trabajo.

Palabras clave: Satisfaccion del trabajador, enfermeria, profesionales (Fuente:
DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the satisfaction of the professional specialist nursing
worker of the emergency service in a public hospital in Jaén, Pert — 2024.

Materials and methods:

Study with a quantitative approach, descriptive level, cross-sectional and non-
experimental design. The population will consist of 25 nurses; The survey will
be used as a technique and the Font-Roja questionnaire will be used as an
instrument, which will evaluate the job satisfaction of the nursing professional. It
consists of 23 items evaluated through a Likert-type scale, which includes
factors related to work, factors related to the performance of the profession and
interpersonal relationship factors, which will be entered into an Excel database

and will be tabulated using SPSS version 27 statistics.
Results: The results will be presented in simple tables.

Conclusions: The study will contribute to optimizing the satisfaction of nursing

professionals in interpersonal relationships with work colleagues.

Keywords: Worker satisfaction, nursing, professional (Fuente: MeSH).



[.INTRODUCCION

Actualmente existe un cambio constantemente del mundo y de las
sociedades, debido a la globalizacion en todos los paises. Como consecuencia
trae consigo una alteracion en la percepcion de los servicios que ofrecen a los
profesionales de enfermeria. Esto ocasiona una realidad preocupante en los
establecimientos hospitalarios, por lo que se debe estructurar los perfiles
profesionales de manera oportuna siguiendo el organigrama de cada entidad
publica, teniendo en cuenta que el personal de salud debe estar en constante
capacitacion y motivacion. Debido a que, el desarrollo personal tendrd un
mayor impacto en los cambios que se presenten (1).

Asimismo, los pacientes tienen altas exigencias a nivel hospitalario, lo
que lleva a la gerencia a mejorar estos procesos, especialmente las
condiciones laborales. Por otro lado, segun reportan estudios cientificos, la
satisfaccion es un indicador que mejora la relacién profesional/usuario y los
factores que mas influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
son: satisfaccion con el trabajo horario/dia, relacibn con compafieros y
satisfaccion con jefe/superior, siendo importante hacer esfuerzos para contar
con politicas de recursos humanos gque tengan en cuenta los factores laborales
qgue tienen mayor impacto en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
salud (2).

En el afio 2001, el Ministerio de Salud aprobé el proceso de gestidon de la
calidad, que sirve de base al marco conceptual, orientando el mejoramiento de
la calidad médica, protegiendo el progreso de la calidad y su informacion en el
ambiente. Estos objetivos siguen pautas y directivas enfocadas en mejorar los
estandares de atencién. Ademas, desarrollar técnicas para el acceso oportuno
y confiable a informacion de calidad, junto con métricas y métodos para brindar

satisfaccion repetida al usuario (3).

Los profesionales de enfermeria resultan ser el recurso humano mas
importante de una organizacion hospitalaria, ya que representan alrededor del
50 al 60%. Por este motivo, se consideran un desafio fundamental para las
organizaciones sanitarias a nivel mundial. Asimismo, la Asociacion

Estadounidense de Enfermeras (ANA) afirma que la enfermeria esté
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relacionada con la satisfaccion laboral del trabajador profesional de enfermeria

(4).

Las exigencias laborales de los profesionales especialistas de enfermeria
en la unidad de emergencia de un hospital publico en Jaén-Peru, son muy altas,
su objetivo es lograr una atencion de salud de calidad, a pesar de los desafios
gue surgen en este proceso, como la rutina del trabajo, el estrés, refleja la

presencia o ausencia de satisfaccion (5).

Es necesario aclarar la informacion obtenida: entre los modelos teéricos
que determinan la satisfaccion del trabajador profesional de enfermeria
especialista, en el ambito personal, se encuentra el enfoque basado en
necesidades de Abraham Maslow, donde se establecen jerarquias y hacia la
interioridad personal. Asimismo, conocemos la teoria de los dos factores de
Herzberg, que también es introspectiva. Ambas teorias se ocupan de la

definicion de instrumentos que permitan la medicion de constructos (6).

Los tres factores que crean satisfaccion laboral del trabajador en una
organizacién y que estan relacionados entre si son el desempefio laboral, el
trabajo y las relaciones interpersonales. En el cuestionario Font-Roja, estos
factores se utilizaron para explorar nueve subvariables que determinan la

satisfaccion laboral hospitalaria para reflejar mejor los resultados (4).

En China, se ha demostrado que niveles mas altos de satisfaccion
laboral del trabajador conducen a mayores sentimientos subjetivos de felicidad
y satisfaccion. Dado que las exigencias son mayores en estas unidades de
emergencia, el personal de enfermeria especialista aumenta su autoestima
como estrategia para reducir el estrés y lograr mejores relaciones con los
colegas, fortaleciendo asi las relaciones laborales y los estados

socioemocionales (7).

La supervision continua del trabajo del personal de enfermeria
especialista en estas unidades de emergencia debe realizarse periodicamente
para garantizar la satisfaccion laboral del trabajador y mejorar asi la calidad de

la atencién y valorar su profesion (8).



Se denomina satisfaccion laboral al contexto social y psicolégico del
trabajador, incluyendo los factores psicosociales del entorno laboral, donde las
acciones del trabajador se ven en la vida cotidiana y aportan valor a la
organizaciéon. Es por tanto un indicador en toda organizacion, que permite una

mayor motivacion, tanto fisica como mental.

Gamboa et al, refiere que la coherencia que desarrollan los empleados y
su ambiente indican la satisfaccion laboral, tanto con lo que sienten o perciben
(9. En la Unidad de emergencia, donde acuden situaciones criticas en
condiciones graves de la salud, el profesional especialista de enfermeria
cumple el rol controlar, vigilar, cuidar y estar en constante observacion de los

signos vitales y otras medidas para tratar de salvar la vida del paciente (10).

Los cambios inherentes a la globalizacién han tenido un gran impacto en
el desarrollo personal, a través del cual se ha logrado un cambio consciente y
positivo, imponiendo exigencias a la atencién de la salud, especialmente en
términos de la calidad de los procesos y procedimientos que requieren mayor
esfuerzo y complejidad. unidades de emergencia, brindando satisfaccion
laboral (4).

La evidencia cientifica sobre la satisfaccién laboral del trabajador nos
dice que esta relacionada con rasgos de personalidad, demografia y malestar
organizacional. Sin embargo, todavia no se ha logrado una vision completa (5).
La satisfaccién laboral tiene pilares motivacionales y actitudinales a nivel
conductual, incluido el nivel de trabajo involucrado en términos de potencia,

intensidad y emociones asociadas (8).

El personal de enfermeria especialista tiene un papel en el cuidado de la
salud de los pacientes, en el que entra en juego la carga fisica y el nivel
emocional asociado al responsable. La enfermeria es responsable del cuidado
de la vida y la salud (4). Asimismo, la atencion de calidad incluye la atencién

oportuna basada en la moral y la ética.

La profesion de enfermeria debe lograr la satisfacciéon laboral durante su
ejercicio, especialmente en el ambito de emergencia. A través de esto se

puede promover y proteger la satisfaccion de manera positiva, creando
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cumplimiento en el ambiente laboral, ademas de mejorar los factores negativos
que implica la satisfacciéon. Esto incluye evaluar las condiciones laborales y la
personalidad de cada profesional, con el objetivo de desarrollarse en el ambito

personal y profesional.

En este escenario, el estudio esta sustentado en la teoria del déficit de
autocuidado de Dorotea Orem, compuesta por tres teorias interrelacionadas: la
teoria del autocuidado se refiera al cuidado de las personas por si mismas; la
teoria del déficit de autocuidado indica que las personas estan sujetos a
restricciones relacionadas con la salud, que dificultan el autocuidado completo,
por lo que necesitan de la ayuda de la enfermera (0), y la teoria de los sistemas
de enfermeria se refiere a las relaciones que hay que tener, y las acciones que

debe realizar la enfermera para satisfacer las necesidades del paciente (11).

El profesional de enfermeria es la persona que comparte las vivencias
de sufrimiento del paciente, comprendiéndolo, apoyandole e interesandose por
la salud del enfermo, y a partir de ahi usar sus cogniciones y recursos técnicos
en el arte del cuidar para satisfacer las necesidades tanto del personal de
enfermeria como la del paciente. En tal sentido, el enfermero, es quien realiza
intervenciones, como ofrecer una educacién sanitaria oportuna o realizar los
cambios pertinentes, para ello, se debe contar con los materiales y equipos
necesarios para lograr satisfaccion laboral, y las necesidades de autocuidado

de cada paciente.

Bautista y colaboradores (12) en México, en el afio 2023, realizaron un
estudio que tuvo como objetivo determinar la satisfaccion laboral del enfermero
gue labora en un hospital. Investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo y
corte transversal, realizado con muestra de 92 enfermeras(os). Se encontrd
que el 84,8% de enfermeros se encentraron satisfecho laboralmente, mientras
que, el 14,1% estuvo insatisfecho y solo el 1,1% medianamente satisfecho.
Entre los factores que influyen en la satisfaccion laboral se encuentran la
presién en el trabajo, las relaciones interpersonales con sus superiores y
satisfaccion por el trabajo. Concluyeron que la mayoria de enfermeros se
encuentra satisfecho con su trabajo, siendo importante explorar los factores

gue influyen y repercuten en su actividad profesional.
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Castro y colaboradores (13) en México, en el afio 2022, tuvieron como
objetivo evaluar la satisfaccion laboral de los enfermeros de un hospital de
seguridad social. Estudio descriptivo y cohorte transversal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 49 profesionales de enfermeria. Los resultados
encontrados muestran que el 89,8% de los enfermeros se sienten
medianamente satisfechos y el 10,2% est4 insatisfecho; por lo que no se
encontré personal satisfecho. Concluye que la mayor parte de los enfermeros

tienen satisfaccion laboral media.

Avella y Naranjo (14) en Colombia, en el afio 2021, tuvieron como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del enfermero del hospital de
Villavicencio. Investigacion. Investigacion de aborda cuantitativa y de disefio no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 50 enfermeros. En los
resultados se encontrd que existen diversas componentes relacionadas con la
satisfaccion de las enfermeras. Se concluye que la en la satisfaccion del

personal de enfermeria, intervienen varias dimensiones.

Cabrejos y Montenegro (15), en Chiclayo-Peru, en el afio 2023, en su
investigacion tenian como obijetivo identificar el nivel de satisfaccion laboral del
enfermero en el servicio de emergencia de un establecimiento de Salud.
Estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo, con 41 enfermeros. En los
resultados se encontré que el 50% de enfermeras/os estuvieron satisfechos,
40,5% medianamente satisfechos y 7,1% insatisfechos; en la dimension trabajo
actual 66,7% fueron satisfechos; en interaccion con el jefe inmediato 59,5%
satisfechos; en oportunidades de progreso 71,4% satisfechos; remuneracion e
incentivos 52,4% medianamente satisfechos; interrelacion con los compaferos
de trabajo el 76,2% satisfechos; y en la dimensién ambiente de trabajo 52,4%
estuvieron satisfechos. Concluyen que la mayor parte de los enfermeros

tuvieron algun nivel de satisfaccion laboral.

Holguin y Contreras (16), en Lima-Peru, en el afio 2020, en su estudio
tuvieron como objetivo identificar el nivel de satisfaccion laboral en personal de
enfermeria de Nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente. Estudio de
enfoque cuantitativo y de tipo analitico, la poblacién fue de 76 trabajadores. Los

resultados muestran que el 28% de los trabajadores tuvieron alto nivel de
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satisfaccion, los enfermeros que tienen tiempo de servicio < 3 aios presentaron
mayor satisfaccion laboral que aquellos con tiempo de servicio entre 4 y 6
afos. Concluye que un cuarto de los enfermeros tuvo satisfaccion laboral; por
otro lado, a menos tiempo de servicio se obtiene mayor nivel de satisfaccion

laboral.

Rojas (17), en Lima-Perd, en el afio 2019, tuvo como objetivo determinar
el nivel de satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria en el Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019. Investigacion
de enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal, realizado con
100 enfermeros (as). Se encontr6 que el 30,8% de enfermeros fue
moderadamente satisfecho, 18,6% satisfecho, 18.6% indiferente, 18,6%
moderadamente insatisfecho, 18,6% insatisfecho, 2,9% muy satisfecho y 1,5%
muy insatisfecho. Concluye que el nivel de satisfaccién laboral en el personal

de Enfermeria en su mayoria fue moderadamente satisfecho.

La justificacibn de este trabajo esta vinculada a encuestas que
esperdbamos encontrar una correlacion con los sistemas de calidad basados
en la atencién al paciente, lo que sugiere una brecha por parte del personal de
enfermeria. Actualmente, esto se ve afectado por la demanda de unidades de
emergencia, y el sector publico se ve mas afectado que el privado. Ademas, se
trata de una atencién 6ptima a los usuarios, por lo que la satisfaccion laboral es
una variable estudiada que, a pesar de su importancia, no tiene evidencia de
mejorar las condiciones del ambiente laboral del personal de enfermeria

especialista, es por esto que observamos ineficacia en el rol de la enfermera.

Por otro lado, la satisfaccion del hombre cuando es verdadera se ve el
cambio desde su ambito laboral, el crecimiento y desarrollo personal, logrando
un progreso en el perfil laboral. Asi como, también responsabilidad en el
desempeiio, impacto cognitivo y psicoldgico, los servicios que ofrece el
personal de enfermeria trasciende distintos enfoques de la salud, por lo que el
grado de satisfaccidon tiene un impacto a nivel personal y laboral motivo que

suficiente para investigaciones a realizar en esta variable (10)
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La justificaciobn practica de este estudio radica en identificar las
interrelaciones de las enfermeras con su entorno laboral, incluidos los colegas
y la direccion. Esto implica una relacion de escucha, comprension y cémo
cuidar mejor a los pacientes como parte de su practica laboral. Con esto
contaremos con criterios para la toma de decisiones, resolucion de problemas y
consecuencias para lograr la satisfaccion laboral, todos estos criterios
enriqueceran el manejo de la unidad de atencion especial ardilla. Toda
organizacion también necesita tener un ambiente de trabajo saludable, ya que
este serd el factor principal que garantice la salud y la felicidad de sus
miembros. De hecho, esto conducira a una mayor produccién y una mayor

competencia entre entidades (10).

El trabajador, puede presentar insatisfaccion laboral cuando siente
frustracién en el desarrollo de sus funciones, ocasionando conductas que van
desde lo agresivo, deslealtad, negligencia hasta sabotajes en su ambiente
laboral, esto trae consigo una disminucion de la eficiencia en las

organizaciones (8).

Por lo que, la justificacion social, ayudara a abordar la calidad de la
atencion al paciente, mejorando la satisfaccién laboral de las enfermeras que
trabajan en la unidad de emergencia. Se considera la proactividad en la
atencion al paciente, donde se demuestran claramente los valores y la

disciplina profesional, distinguidos por el compromiso social.

Por otro lado, el concepto de satisfaccion laboral en el contexto de las
actividades de una persona es una condicién del entorno que se distingue
fundamentalmente por la motivacién y las tendencias de actitud conductual
hacia el trabajo, con fuerza e intensidad, grado, y la satisfaccion son los
sentimientos afectados que se sienten en el trabajo, esto produce resultados
gue se pueden derivar de ello, por lo que hay motivos suficientes para investigar

esta variable (8).

Se considera como objetivo general determinar la satisfaccion del
trabajador profesional de enfermeria especialista del servicio de emergencias

en un hospital publico en Jaén, Peru — 2024.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Enfoque y disefo

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo
basico, debido a que “emplea la recoleccion y el analisis de datos para
probar hipotesis y responder a las preguntas de investigacion a partir de la
medicion numérica y el uso del andlisis estadistico y de esta forma
establecer los patrones de comportamiento de una poblacién objetivo”
(18).

Segun el disefio, la investigacion es no experimental de corte
transversal, ya que se llevara a cabo sin la manipulacién de las variables
de estudio, tomando en cuenta la observacion del elemento de interés, en

un periodo de tiempo determinado (18).

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion estar4 conformada por 25 enfermeros (as) especialistas
que laboran en la Unidad de emergencias del hospital. Debido a que se
incluira a la totalidad de la poblacién, considerando, ademas, que dicha

poblacién es accesible, no se considera la seleccién de muestra (19).

2.3 Variable de estudio
Definicién conceptual

La satisfaccion laboral del trabajador profesional de enfermeria
especialista se refiere a la percepcién, que acontece por el procesamiento
sensorial, causado por un efecto positivo, negativo o neutral, que puede
ocurrir antes situaciones en el dmbito laboral. Una percepciéon laboral
positiva del empleado es una idea de conceptualizar la forma de como se
esta vinculado con la empresa, que trae consigo beneficios tanto para el
empleado y la organizacion, que involucra la competitividad, creatividad,

motivacion depende de lo que cada empleado perciba (20).

La percepcion subjetiva se debe evitar, ya que para algunos pueden
percibir de manera positiva 0 negativa. Cuando existe una percepciéon

negativa puede generar conflictos en el ambiente laboral, asi como falta de
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interés, deficiente comunicacion, competencia destructiva, que trae consigo

un dafio en la salud fisica, psiquica y social (20).
Definicion operacional

Para recolectar los datos se utilizara la técnica de encuesta, en este
caso se hara el uso del Cuestionario Font-Roja, el cual se utiliza para
determinar la satisfaccion laboral de los profesionales en centros
hospitalarios, dividido en 23 items valorados a través de una escala tipo
Likert en la que el 1 es elgrado de minima satisfaccion y el 5 el de maxima
satisfaccion, siendo el rango de puntuacion de la totalidad del cuestionario
desde 23 (minima satisfaccién laboral) hasta 120 (maxima satisfaccion

laboral).

Distinguiendo 3 factores, dividiéndose a su vez en un total de nueve
subcategorias: Factores relacionados con el trabajo (satisfaccion por el
trabajo, tension relacionada con el trabajo y presion del trabajo), factores
relacionados con el desempefio de la profesion (competencia profesional,
promocién profesional, Caracteristicas extrinsecas de estatus y monotonia
laboral) y factores relacionados de relaciones interpersonales (relaciones
Interpersonales con sus jefes/as y relacion Interpersonal con los

compafieros).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (criterios de validez
y confiabilidad)

La recoleccion de datos sera posible gracias al empleo de la técnica de
encuesta, la cual consiste en la obtencion de informacion a partir de los
propios participantes. Como instrumento de recoleccién se considera el

cuestionario Font Roja (21).

Se reporta “validez superior a 0,71 en contenido y facial, se extrajeron 8
factores que explicanel 67,5% de la varianza mediante analisis factorial. El
instrumento resulta ser fiable con un Alfa de Cronbach de 0,80” (22). La
version en espafol del Font Roja permite evaluar la satisfaccion laboral de
forma valida y fiable en el contexto latinoamericano, en paises con

condiciones socio econdmicas similares a la nuestra.
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2.5 Plan de recoleccién de datos

Se iniciara la recoleccion en el mes de enero del presente afio, en turno
mafana, tarde y noche. Asi mismo, el tiempo para realizar el cuestionario
corresponde a 10 minutos. Al finalizar el cuestionario se procedera a
verificar cada encuesta, asi como revisar la calidad del llenado y la

codificacion respectiva.
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones para la recoleccion de datos

Para la recoleccibn de datos se realizara los tramites
administrativos, a fin de solicitar permiso al director del personal de
Enfermeria especialista en la unidad de emergencia de un hospital
publico Jaén. Previamente se solicitara la carta de presentacion de la

institucion universitaria (21).

La recoleccion podria fundamentarse en intervenciones para
aumentar el bienestar del paciente o de un cliente, con la finalidad de
otorgar un diagndstico, un tratamiento preventivo, o concluir para
favorecer el conocimiento cientifico basado en teorias o principios,
donde se detalla un protocolo con los procesos a realizar para un
determinado objetivo (21).

2.5.2 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos

Habiendo identificado a la poblacion de estudio, se organiza la
entrega de cuestionarios, los cuales seran desarrollados por los
participantes. Posteriormente, se procedera a recolectar tales
instrumentos con el propédsito de registrar los datos recabados y

trasladarlos a la matriz correspondiente.

2.6 Métodos de analisis estadistico

Los resultados de las variables son manejados categoéricamente a
través del uso de la prueba R de Pearson como coeficiente de

determinacion.

Para la tabulacion de datos, se utilizara una base de datos en el programa

Excel, donde se crearan frecuencias relativas y los resultados en tablas
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estadisticas con porcentajes. Estos resultados estaran en tablas segun los
objetivos presentados en la investigacion (21).

2.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se cumplen los principios bioéticos dentro de todo
el proceso, con el fin de obtener el sentido de confiabilidad, sobre la
informacion que brindara el personal de enfermeria de las unidades de
emergencia. Asi mismo, si el personal no esta de acuerdo en algun
proceso de la investigacion podra retirarse y se respetara la decision,
aclarando que este estudio no tiene fines de lucro.

La autonomia se relaciona con el reconocer de la ética, las normas y
valores orientados a toda persona como derecho, sin la atribucién de
presion externa o interna (23). Este principio se llega a cumplir, puesto que
se hace uso del consentimiento informado, considerando el principio de
autonomia. Asi mismo, se garantiza mesura y privacidad al mantener en
reserva el nombre de los integrantes de la muestra y del personal

profesional.

Tomando en cuenta la beneficencia, se busca el cuidado de las
personas colaboradoras de esta investigacion, reduciendo al minimo los
riesgos del estudio. Por otro lado, los investigadores se comprometen a la
promocion de aspectos positivos en la calidad de la atencién. Se respetara
a los participantes, no divulgando datos personales. Considerando que la
no maleficencia, se orienta con las acciones que naturalmente se
manifiestan, sin necesidad de sentir presion para desempefiar ciertas
conductas. Se requiere asi, promover bienestar y reducir riesgos

psicoldgicos v fisicos (23).

Los profesionales de la salud involucrados recibiran un trato justo e
imparcial dentro de todo el proceso de evaluacion, sin ningun tipo de

preferencia ni discriminacion (23).

18



[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

MESES 2024 ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

PROBLEMA X
Planteamiento
Formulacién
Objetivos
Importancia

MARCO TEORICO X
Bases tedricas
Antecedentes

METODOLOGIA X
Enfoque y disefio
Poblacion y muestra
Variables
Recoleccion de datos
Analisis estadistico

ADMINISTRACION X
DEL TRABAJO
Cronograma
Recursos

PRESENTACION
DEL DOCUMENTO
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3.2 Recursos financieros

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO
TOTAL
IMPRESIONES 25 0.20 5.00
EMPASTADOS 2 5.00 10.00
LAPICEROS 10 1.00 10.00
FOTOCOPIAS 25 0.20 10.00
PASAJES 4 5.00 20.00
LAPIZ 5 1.00 5.00.
BORRADOR 5 1.00 5.00
PAPEL BOND 50 UND 0.10 5.00
IMPREVISTOS 10.00
AGUA 20 1.00 20.00
TOTAL 100.00
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A. Operacionalizacién de la variable:

Titulo: Satisfaccion del trabajador profesional de enfermeria especialista en el servicio de EMERGENCIA de un hospital Publico en
Jaén, Peru - 2024

ANEXOS

TIPO DE VARIABLE

p . CRITERIOS
SEGEETFIJLREAT_ECZ),SUE C%IIE\IFCIEIF(':T'SEL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL PARA ASIGNAR
ESCALA DE MEDICION VALORES

1. Forma en la cual los superiores juzgan
la tarea
2.La supervision
recibida
La proximidad y frecuencia
de la
L L Supervision 1
asupenvision 3. El apoyo recibido de los superiores. -5 1 =Muy insatisfecho
4.Las relaciones personales con los
mismos L di X
f et i . as imensiones
La sa:isfacc_iér:j I;lbolral se puedeh d;efinirI > I&: Igualdad Y Justicia de trato recibida 2 =Insatisfecho que contempla el
omo la actit rson i i i
::rabajo. El tcrakl;ajo sueafegii:n |-::lsS peﬁ;];s Cosiste Determinar la satisfaccion empresa cuestionario
va mucho mas alld de las actividades que | del  trabajador de  enfermeria — 3 = Moderado propuesto por
realizan, porque también especialista en la Unidad de 4. Higiene insatisfecho Munarriz }
Cuantitativa requiere interaccién con colegas y EMERGENCIA de un Hospital 5. Salubridad (2022) se obtendran
gerentes, cumplimiento de las normativas y Plblico en Jaén, Per(-2024, | Elambiente fisico 6. Temperatura (6 -10) a partir de las
politicas organizacionales, cumplimiento hacti‘?f?{jo USZ dteld instrumento dte 7. Ventilacion 4 = Niinsatisfecho puntuaciones
' de estandares de medicién  adaptado  para esta 8. Illuminacion .
Ordinal desempefio, supervivencia en :nvestlg(:lcll;lnn, p_ropue_stod para medir 9. Forma en la que se dan las 5 Ni satisfecho ;Peer:gjas deelgs
condiciones laborales, etc. Esto significa a variable investigada 'y  sus negociaciones
que la evaluacion de la satisfaccion de los dimensiones L . 10. Salario recibido 11-13 6 = Moderado Satisfecho . una
empleados es una suma compleja de as prestaciones 11. Oportunidades de promocién y de (11-13) escala Likert con 7
muchos elementos laborales (15). formacion 7 = Satisfecho opciones de
respuesta.
12. Oportunidades que ofrece el 8 = Muy satisfecho
trabajo para realizar aquello que
Satisfaccion nos gusta (14 -17)
Intrinseca 13. Objeticos y metas
14. Produccion al alcanzar
La participacion Participacion en las decisiones del grupo
en las de trabajo (18-23)

decisiones
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Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

Presentacién

Buenos dias, soy estudiante de la segunda especialidad de Enfermeria, de la
Universidad MARIA AXUILIADORA y me dirijo a cada uno de ustedes para solicitar
su colaboracion en responder al cuestionario que tiene el objetivo de determinar la
profesional de enfermeria especialista en el
servicio de Emergencia de un hospital Publico en Jaén, Pert — 2024, por tanto
se solicita su total sinceridad a la hora de contestar a los items y asi mismo quiero
darle a conocer que la informacion proporcionada por su persona seran tratados de

satisfaccion del trabajador

forma anénima y confidencial.

INSTRUCCIONES

Por favor, leer con atencién cada pregunta formulada en el cuestionario y marque
con una equis (x) la respuesta que mejor se adapte con su experiencia laboral. El
cuestionario debe ser contestado de forma individual y tiene un tiempo estipulado

de 15 minutos.

N°

ITEMS

ESCALAS DE
PUNTUACIONES

(1)
Muy
Insatisf

echo

(2
In-
satisfec
ho

(3)
Modera
da
Insatisf
echo

)

Ni
Insatisfec
ho Ni
satisfecho

(5)
Modera
do
Satisfec
ho

(6)

Satisfec
ho

(7)
Muy
satisfec
ho

La supervisién

Las relaciones personales con sus
superiores

La supervisibn  que
ejercen sobre usted

La proximidad y frecuencia con que es

3 supervisado

La forma en que sus supervisores juzgan
4 su tarea

La igualdad y justicia de trato que recibe
5 de su empresa

El apoyo que recibe de sus superiores
6

El ambiente fisico

La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar de trabajo

El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo
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9 | Lailuminacion de su lugar de trabajo
10| La ventilacion de su lugar de trabajo
11 | La temperatura de su local de trabajo

Las prestaciones

12

Las oportunidades de formacion que le
ofrece la empresa

13

Las oportunidades de promociéon que
tiene

14

El salario que usted recibe

15

El grado en que su empresa cumple
el convenio, las
disposiciones y leyes laborales

16

La forma en que se da la negociacién
en su empresa sobre
aspectos laborales

Sa

tisfaccion intrinseca

17

Las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo

18

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de realizar las cosas en que
usted destaca

19

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le
gustan

20

Los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar

Participacién en las decisiones

21

La capacidad para decidir
autbnomamente aspectos relativos a
su trabajo

22

Su participacion en las decisiones de
su departamento 0 seccion

23

Su participacion en las decisiones de
su grupo de trabajo relativas a la
empresa
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Usted estéd invitado a participar en este estudio de salud. Antes de decidir Si
participar o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “SATISFACCION DEL TRABAJADOR PROFESIONAL
DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL PUBLICO EN JAEN, PERU -2024”

Nombre del investigador principal: CHAVEZ TELLO, DAMNER.

Propdsito del estudio: Determinar la satisfaccion del trabajador profesional de
enfermeria especialista en el servicio de emergencias de un Hospital Pablico

en Jaén, Peru — 2024.

Beneficios por participar: Tiene la oportunidad de conocer los resultados de la

encuesta por los medios mas adecuados.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el
cuestionario. Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el
estudio. Confidencialidad: La informacion que proporcione estara protegida,
solo los investigadores pueden verla. Esta informacién confidencial, no se le

identificard cuando se publiguen los resultados.

Renuncia: Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin penalizacion
ni pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
CHAVEZ TELLO, DAMNER autora del proyecto (teléfono mévil 939792913) o
al correo electronico: damnerl2otmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos
como voluntario, o si cree que sus derechos han sido violados, puede

COMUNICArSE CON......oviieiieiiieeaan eeenns , presidente del Comité de Etica
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Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y entendido, he tenido el tiempo y la oportunidad de
hacer preguntas a las que he respondido satisfactoriamente, y que no he sido

presionado o influenciado indebidamente para participar

o0 continuar

participando en el estudio, y finalmente acepto participar voluntariamente en el

estudio de investigacion.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Firma o huella digital

Correo electrénico

encuestadores

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de | Firma

CHAVEZ TELLO, DAMNER

N° de DNI
47930439

N° teléfono

939792913
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*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Lima, 19 de marzo del 2024.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del Participante
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Anexo D. Informe de similitud

Trabajo académico

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 44 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

10%

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

O B

Qv

hdl.handle.net

Fuente de Internet

[E2]

3%

publicaciones.horizonteenfermeria.uc.cl

Fuente de Internet

1o

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

HH

1w

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

1w
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