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RESUMEN

Objetivo: Realizar una revision sistematica basada en estudios originales
primarios sobre la aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios de las
oficinas farmacéuticas del Peru dentro del periodo enero 2011 a diciembre 2022.
Materiales y métodos: El presente trabajo de investigacion se baso en la
recopilacion de articulos de interés cientifico y en las bases de datos a través de
Internet como Renati, Alicia, Scielo Pert y Google Academic, buscando términos
como: “Nivel de aceptacion”, “Grado de aceptacion”, “Factores de aceptacion” e
“Impacto de aceptacion” recopilando un total de 126 trabajos de investigacion,
de los cuales se seleccionaron 12 trabajos de investigacion en todo el Peru
desde de enero 2011 a diciembre 2022 los cuales cumplian con los criterios
establecidos. La informacion recolectada fue procesada mediante el programa
Microsoft Excel.

Resultados: Se evidencia que segun la dimension sociodemogréafica los
usuarios que acuden a las oficinas farmacéuticas en mayor porcentaje fueron del
sexo femenino, y su edad promedio estuvo alrededor de los 30 afos, con un
grado de instruccién con secundaria completa y de ocupacion amas de casa,
ademas que los usuarios, no aceptaban el cambio de medicamentos de marca
a uno genérico, considerando que casi siempre esperan los mismos beneficios.
Segun lo obtenido en la dimensién informacién los usuarios tuvieron una
aceptacion media, segun lo obtenido en dimension acceso los usuarios tuvieron
una aceptacion regular, segun la dimension consumo tuvieron una aceptacion
de regular a alto y segun la dimensién seguridad los usuarios tuvieron una
aceptacion de regular a malo.

Conclusiones: Los resultados evidencian que en el Peru la aceptacion de los
medicamentos genéricos promedio es de 52.26% (Tabla 1) considerado como
Regular, pero cabe resaltar que la aceptacion es superior al promedio de 67.5%
en los distritos de San Juan de Lurigancho y Santa Anita.

Palabras claves: Aceptacion de medicamentos genéricos, Revision sistematica,

oficinas farmacéuticas.



ABSTRACT

Objective: To conduct a systematic review based on original primary studies on
the acceptance of generic drugs in users of pharmaceutical offices in Peru within
the period January 2011 to December 2022.

Materials and methods: The present research work was based on the
compilation of articles of scientific interest and on databases through the Internet
such as Scielo Peru, Google Academic, Alicia and Renati, looking for terms such
as: "Level of acceptance”, "Degree of acceptance", "Acceptance factors" and
"Impact of acceptance" compiling a total of 126 research papers, of which 12
research papers were selected throughout Peru from January 2011 to December
2022 which met the established criteria. The information collected was processed
using the Microsoft Excel program.

Results: It is evident that according to the sociodemographic dimension, the
users who go to the pharmaceutical offices in the highest percentage were
female, and their average age was around 30 years, with a degree of education
with complete secondary school and occupation housewives, in addition to the
users, did not accept the change of brand drugs to a generic one, whereas they
almost always expect the same benefits. According to the information dimension,
users had an average acceptance, according to the access dimension, users had
a regular acceptance, according to the consumption dimension they had an
acceptance of regular to high of and according to the security dimension, users
had an acceptance of regular to bad.

Conclusions: The results show that in Peru the acceptance of average generic
drugs is 52.26% (Table 1) considered as Regular, but it should be noted that
acceptance is higher than the average of 67.5% in the districts of San Juan de
Lurigancho and Santa Anita.

Key words: Acceptance of generic medications, Systematic review,

pharmaceutical offices.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, el gasto en medicamentos constituye una parte significativa del
presupuesto del sistema nacional de salud, lo que conduce a un uso a menudo
irracional de estos productos. Para abordar este problema y reducir los costos
asociados con el tratamiento farmacologico, es crucial promover el uso de
medicamentos genéricos, especialmente en naciones con recursos financieros
limitados. Es esencial que los pacientes reciban orientacion y educacion sobre
el uso adecuado de los medicamentos por parte de profesionales de la salud, lo
gue no solo garantiza una atencion médica éptima, sino que también genera
ahorros considerables para entidades privadas como el Ministerio de Salud
(MINSA) y la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID). Sin embargo, a pesar de los beneficios, los medicamentos genéricos
no son ampliamente aceptados en el pais debido a preocupaciones y

desconfianza del publico, a menudo exacerbadas por la publicidad (1).

Los medicamentos genéricos desempefian un papel crucial en el tratamiento de
enfermedades en la poblacion, ya que ofrecen una opcion mas accesible para
aquellos con recursos econdémicos limitados. Estos medicamentos brindan
beneficios comparables a los de los productos de marca, lo que los convierte en
una alternativa efectiva para combatir diversas afecciones médicas. Esto
significa que los medicamentos genéricos son una opcion viable y efectiva para
amplios sectores de la poblacién, garantizando un acceso equitativo a la atencién

médica sin comprometer la calidad del tratamiento.

En la actualidad un gran porcentaje de los medicamentos que distribuyen las
entidades estatales son de tipo genérico, y por lo tanto, un ahorro para el
gobierno del Perd, como también para las aseguradoras y las entidades privadas
en el rubro de salud, esto sumado a que en el Perl los medicamentos genéricos
son un 30% mas econdémicos a comparacion de Ameérica Latina, pero en una
encuesta realizada por Ipsos en 2019 revelo que las medicamentos expendidos
por las cadenas de boticas fueron medicamentos de marca y mas no

medicamentos genéricos (2).
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El menor consumo de los medicamentos genéricos es debido a una
desconfianza en el ciudadano, ello debido a que el personal de salud no los
acepta, ello sumado a que el ciudadano el cual tiene como influencia las
diferentes propagandas por los medios de comunicacion y factores como malas
referencias en su entorno familiar mas cercano, es por dichas razones que la
presente investigacion investigara la percepcion de la poblacién en relacion a la
utilizacion de medicamentos genéricos en oficinas farmacéuticas privadas
considerando que la mayoria de la poblacién que busca atencion medica se

dirigen hacia uno de estos establecimientos de su confianza.

En conjunto, el trabajo de investigacion mostré que, debido a la desinformacion
sobre los beneficios y los ingredientes de los medicamentos genéricos, las
personas optan por comprar medicamentos de marca a precios elevados en
farmacias privadas o de cadena, cuando este no es el caso. Sin embargo, dado
gue los medicamentos genéricos tienen beneficios similares, cuestan menos,
pero carecen de la informacidbn necesaria que deben proporcionar los

vendedores.

Una revision sisteméatica es un tipo de estudio cientifico que recopila y analiza
toda la informacion disponible sobre un tema o pregunta especifica a partir de
diversas fuentes confiables, como Scielo, Alicia, Google Académico y
repositorios universitarios. Estas fuentes suelen contener trabajos cientificos de

alta calidad y reputacién probada.

El objetivo principal de una revisidn sistematica es proporcionar una sintesis
exhaustiva e imparcial de multiples estudios relevantes en un Unico documento.
Para lograr esto, se utilizan métodos rigurosos y transparentes que permiten
identificar, evaluar y sintetizar la evidencia disponible de manera objetiva. Estos
métodos incluyen un proceso meticuloso para evitar sesgos y garantizar la
integridad del analisis, lo que resulta en una investigacion clara y objetiva sobre

el tema en estudio. 37

Para la presente investigacién se describirdn conceptos relacionados con el

tema de interés, tales como:
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Segun la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos, por sus siglas en
inglés) en 2019, un medicamento genérico se define como aquel que esta
formulado para ser idéntico a un medicamento innovador ya existente en el
mercado en términos de dosificacion, seguridad, potencia, via de administracion,
calidad, rendimiento y uso previsto. Esta similitud permite probar la
bioequivalencia, lo que significa que un medicamento genérico actia de la misma
manera y proporciona los mismos beneficios clinicos que su contraparte original.
En resumen, un medicamento de marca puede ser reemplazado por su

equivalente genérico.

La bioequivalencia es una caracteristica que demuestra que un medicamento es
comparable en calidad, eficacia y seguridad en el paciente con respecto a un
medicamento de referencia, siempre y cuando ambos tengan el mismo principio
activo y dosis, pero sean fabricados por diferentes empresas. Esta cualidad
permite que ambos medicamentos (el original y el bioequivalente) sean

intercambiables, ya que producen el mismo efecto terapéutico.

Un medicamento comercial, también conocido como innovador o de marca, es
aquel que se desarrolla por primera vez como resultado de la investigacion
realizada por el laboratorio que lo produce. Por lo general, estos medicamentos
estan protegidos por una patente que puede durar hasta 20 afios y deben cumplir

con estandares internacionales de calidad, eficacia y seguridad.

Los productos farmacéuticos son medicamentos que benefician al usuario al
alterar el sistema inmunoldgico para prevenir, diagnosticar o tratar enfermedades
(3). Los medicamentos son esenciales para mejorar la salud del ser humano, por
lo que cualquier imprevisto que impida total o parcialmente su acceso perjudicara
la calidad de vida de los habitantes. Sin embargo, las empresas con el fin de
obtener un beneficio propio crean medicamentos similares en composicién lo
cual provoca un monopolio y elevados costos del producto, el cual es el principal
factor que dificulta el acceso a los medicamentos en los paises en desarrollo.
El propésito de la politica de medicamentos genéricos no se limita Gnicamente a
reducir los precios, sino que su objetivo principal es garantizar la calidad del
producto. Es por ello que es crucial regular el uso de los medicamentos mediante

la creacion de leyes que aborden este problema. En consecuencia, es necesario
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encontrar un equilibrio donde se promueva la accesibilidad a los medicamentos
al tiempo que se estimule la investigacion y el desarrollo de tratamientos mas

efectivos para todas las enfermedades, con el fin de mejorar la calidad de vida.

Los medicamentos de venta libre (OTC, por sus siglas en inglés) son aquellos
gue se pueden adquirir sin receta médica. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que todos los medicamentos, incluso los de venta libre, pueden tener
efectos secundarios o0 consecuencias adversas. Por lo tanto, es fundamental
seguir las indicaciones de la etiqueta para reducir la probabilidad de

experimentar efectos secundarios.

Los medicamentos esenciales son aquellos farmacos y productos biologicos que
abarcan la mayoria de las enfermedades en el pais, priorizando las necesidades
de salud de la poblacion. Después de una evaluacion técnica especializada y
multidisciplinaria, se ha demostrado que son comparativamente seguros,
eficaces y rentables. Estos medicamentos deben estar disponibles en todo

momento y ser accesibles para la poblacién que los necesita.

Dentro del marco de la politica nacional de medicamentos, se ha integrado el
concepto de medicamentos esenciales como una estrategia para promover la
disponibilidad universal y el uso racional de los medicamentos a nivel nacional.
Esto implica la elaboracion de una Unica Lista de Medicamentos Esenciales que
debe ser adoptada por todas las instituciones del sector de la salud publica.
Ademas, la Ley N° 29459 de Medicamentos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios establece que el Servicio Nacional de Salud (MINSA) coordina con la
Direccion Nacional de Medicamentos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios (DIGEMID) y otras instituciones publicas para desarrollar los
Requisitos Unicos Pais para los medicamentos. Estos requisitos técnicos son
obligatorios en todos los establecimientos de salud del sector publico en todo el
pais, asi como en los establecimientos de salud privados que atienden a

pacientes financiados por el sector publico, dentro del marco legal.

La oficina farmacéutica es un establecimiento donde el responsable principal o
administrador es un Quimico Farmacéutico. Este lugar dispensa y vende al

consumidor final productos farmacéuticos, dispositivos médicos (excepto

14



equipos biomédicos y tecnologia controlada) o productos sanitarios, asi como

preparados farmacéuticos (4).

La percepcion de la promocién de medicamentos y la prescripcion de
medicamentos son los principales métodos de comunicacién para transmitir la
informacion necesaria de la comercializacion de medicamentos a través de las
visitas al médico. La Promocion de Estandares Eticos de Medicamentos
constituye un estandar disefiado para apoyar y fomentar una mejor atencién
médica a través del uso racional de los medicamentos. La propaganda de los
representantes farmacéuticos responsables debe considerar el uso completo del
medicamento presentando las propiedades farmacoldgicas del medicamento de
manera veraz y objetiva, sin exagerar sus propiedades o especular sobre
beneficios que no pertenecen al medicamento. Los médicos, por su parte,
también ayudan a difundir promociones a cambio de su ejercicio profesional,
exigiendo diversos beneficios a los que creen tener derecho a cambio de

prescripciones de los medicamentos que promocionan los comerciales (5).

or otro lado, los bajos ingresos y las disparidades salariales entre los médicos
pueden facilitar que la industria farmacéutica implemente estrategias de ventas
gue incluyan promociones y beneficios como viajes, estadias en hoteles, cursos
y estudios en el extranjero, e incluso esperar contribuciones internas de fondos.
Todo esto con el propdsito de asegurar una posicion soélida en el mercado. Es
relevante destacar que esta situacion no es muy diferente en Peru, donde varios

profesionales se enfrentan a salarios bajos y escalas salariales desfavorables.

La recepcion es la capacidad humana de reconocer y estar de acuerdo
voluntariamente con una cosa, objeto o sujeto. Definicién Operativa: Aceptacion
de la Vacuna COVID-19 (6). Tras el desarrollo de tacticas para promover la lucha
en la industria farmacéutica, la aceptacion de los medicamentos genéricos por
parte de los consumidores, ha habido una reaccion negativa por parte de algunos
de los actores implicados. Las respuestas mencionadas van desde realizar
campaiias dirigidas a cuestionar la calidad y eficacia de los medicamentos de la
competencia, hasta lograr presionar a diferentes actores, ya sean legisladores,

prescriptores o compradores a nivel nacional o internacional (6).
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Mediante la investigacion e indagacion de investigacion similares y relacionadas
se obtuvieron como el de, Janampa G et al (2022) en su trabajo determino la
percepcion de las medicinas genéricas por los clientes del establecimiento
farmacéutico en Huancayo, el cual dio como resultado que el 31% de los clientes
aceptan los medicamentos genéricos, en donde el 16.5% son mujeres, por lo

gue concluyeron que la aceptacién en el establecimiento es alta (7).

Canales L et al (2011), Estudio que el grado de la percepcion de las medicinas
genéricas en los establecimientos farmacéuticos en las tres zonas de Lima
Metropolitana, en donde se evidencio un alto consumo de medicamentos
geneéricos, por ello concluyeron que el gran consumo esta vinculada mas a la
econémico que a la seguridad, ya que existi6 dudas sobre su capacidad y

eficacia (8).

Alvarez Y (2020), Basandome en la informacion proporcionada, parece que el
estudio realizado en el Establecimiento de Salud Luzmila Il identific6 varias
causas que afectan el nivel de percepcién de las medicinas genéricas. Estos
factores estan directamente relacionados con la variable de nivel de aceptacion,
ya que el estudio encontré un coeficiente de correlacion de 0.937 entre los
factores y la variable de aceptacién. Esto indica que aproximadamente el 67.3%
de la variabilidad en el nivel de aceptacibn de medicamentos en el
Establecimiento de Salud Santa Luzmila puede explicarse por los factores
identificados en el estudio. Sin embargo, los detalles especificos sobre cuales

son estos factores no estan proporcionados en la declaracion (9).

Diaz R (2021), analizaron el grado de la percepcion de las medicinas genéricas
en las oficinas farmacéuticas de Junin, dando como resultado que el 50.5% tuvo
una aceptacién media, ello debido a que el 40.1% consumen medicamentos
genéricos de forma regular, por lo que concluyeron que la aceptacion en las

oficinas farmacéuticas en Junin fue regular (10).

Nufiez N et al (2019), Basandome en los resultados proporcionados sobre el
estudio realizado en las oficinas farmacéuticas del distrito de Cajamarca, se

observa que solo el 40.8% de los encuestados tenia conocimiento sobre
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medicamentos genéricos. De este grupo, el 73% mostré una aceptacion regular
de los medicamentos genéricos. Con base en estos hallazgos, se concluyo que
el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Cajamarca es de regular a malo. Esto sugiere que
existe una falta de conocimiento y, posiblemente, percepciones negativas o
reservadas hacia los medicamentos genéricos entre el personal de las oficinas

farmacéuticas en esa area (11).

Huayama B et al (2021), determinaron el grado de la percepcion de las
medicinas genéricas en la oficina farmacéutica en San Juan de Lurigancho
durante el COVID-19, en donde sus resultados mostraron una aceptacion del
67.5%, por lo que concluyeron que los pobladores presentan un mayor grado de

aceptacion tanto hacia los medicamentos genéricos (5).

Tolentino E et al (2020), determinaron la relacion existente entre la aceptacion
y asequibilidad de medicamentos genéricos de las boticas de Ventanilla, en
donde sus resultados mostraron que la aceptacion de las medicinas genéricas
no impacta sobre la disponibilidad de los mismos, asi mismo mostraron que el
46.7% aceptaban los medicamentos genéricos, por ello concluyeron que no
existe impacto de la aceptacion de las medicinas genéricas sobre la

asequibilidad.

Churampi A et al (2022), determinaron el nivel de la percepcion de las medicinas
genéricas en los consumidores de la botica “Sudamerist” en Ate Vitarte, en
donde sus resultados demostraron que el 50.3% presentaron un nivel de
aceptacion medio, siendo el 51.6% del sexo femenino, por lo que concluyeron

que el nivel de aceptacion fue medio (12).

Benito M et al (2021), determino el nivel la percepciéon de las medicinas
genéricas en los pobladores que acuden a la botica Kristel en Ate Vitarte, en sus
resultados demuestran que el 51.8% a veces acepta los medicamentos
geneéricos para su propio consumo por lo que concluyeron que los pobladores
tienen un conocimiento suficiente para la comprar de medica medicinas

genéricas en los establecimientos farmacéuticos (16).
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Huallullo F et al (2021), Basandome en los resultados proporcionados sobre el
estudio realizado en las boticas del distrito de Santa Anita, se observa que el
69.8% de los encuestados aceptan los medicamentos genéricos, lo que
representa a 171 pobladores. Sin embargo, el 41.81% sefala que los
medicamentos genéricos tienen menor efectividad que los medicamentos de

marca (13).

Pasmifio J et al (2019), determinaron el nivel de la percepcion de las medicinas
genéricas por pobladores que acuden a la farmacia de San Juan de Lurigancho,
dando como resultado que el 67.6% aceptan los medicamentos genéricos
ademas que tiene una confianza del 48.5%, por ello concluyeron que los

usuarios tienen ni nivel medio de aceptacion de medicinas genéricas (13).

Dall’orso V et al (2022), determino el nivel de la percepcion de las medicinas
genéricas en lo pobladores que concurren a las oficinas farmacéuticos de San
Juan Bautista, en sus resultados muestra que el 71.43% conoce y consume los
medicamentos genéricos, por lo que concluyeron que los pobladores tienen un
conocimiento suficiente para la comprar de medicamentos genéricos en las

oficinas farmacéuticas (15).

Priego Alvarez et al., (2017), El estudio revelo la opinion y participacion de los
médicos en relacion con la prescripcion de medicamentos genéricos. Los
resultados indicaron que todos los profesionales médicos estuvieron
completamente de acuerdo con la prescripcion y dispensacion de medicamentos
genéricos, asi como en la creencia de que son igualmente similares a los
medicamentos de marca. Ademas, todos estuvieron de acuerdo en la
importancia de conocer la procedencia de los laboratorios de fabricacion de estos
medicamentos. Sin embargo, hubo desacuerdo en este Ultimo aspecto entre el
sector privado, donde el 64% expresé su desacuerdo, y el sector institucional,

donde el 44% mostr6é desacuerdo.

Mediante las preguntas descritas se tendra como objetivo general, Realizar una
revision sistematica basada en estudios originales primarios sobre la aceptacion
de medicamentos genéricos en usuarios de las oficinas farmacéuticas del Pera

dentro del periodo de enero 2011 a diciembre 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS
II.1. Enfoque y disefio de lainvestigacion

Esta tesis tuvo un enfoque especifico, un disefio descriptivo no experimental, ya
gue se investigd datos ya validados para estudios cientificos, y transversal, ya
gue la recoleccién de informacion se realiza en intervalos de periodos

establecidos.

[I.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 126 trabajos revisados comprendidos de
enero 2011 a diciembre 2022, de indole primarios relacionados a la aceptacién
de medicamentos genéricos en los usuarios de las oficinas farmacéuticas del
Peru.

La muestra consisti6 en 12 trabajos y articulos cientificos previamente
publicados. Se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando principalmente articulos cientificos relacionados con la
percepcion de medicamentos genéricos por parte de los usuarios de las oficinas
farmacéuticas en Peru.

Los criterios de inclusion fueron:

» Articulos de investigacion primarios que incluyeron trabajos sobre la
aceptacion de medicamentos genéricos en las oficinas farmacéuticas del
Peru.

» Los articulos fueron seleccionados de revistas indexadas en diversas
bases de datos, entre las que se incluyen Science Direct, Scielo, Alicia,
Springer, Medline, Scopus y PubMed. Estas bases de datos fueron
elegidas debido a su capacidad para proporcionar un amplio contenido de
revistas tanto nacionales como internacionales sobre el tema de la
percepcion de medicamentos genéricos. Ademas, se incluyeron
repositorios institucionales para garantizar una cobertura exhaustiva de la
literatura disponible.

» En conjunto las publicaciones en la base de datos estan disponibles en
texto completo y texto libre, sin importar el idioma.

Los criterios de exclusion fueron:
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» Descartar publicaciones duplicadas encontradas en diferentes bases de
datos consultadas.

» Se separaran articulos de revision, revisiones, discursos e investigaciones
gue impliquen la percepcion de medicamentos genéricos fuera de la
Oficina de Farmacia.

» Se descartan las publicaciones que no incluyan medicamentos geneéricos.
[1.3.Variables de investigacion

Variable Unica: Aceptacion del uso de medicamentos genéricos desde enero
2011 a diciembre 2022

Definicién conceptual: La aceptacion es la capacidad humana de reconocer y

asentir voluntariamente a una cosa, objeto o sujeto.

Definicién operacional: se evaluara el nivel de aceptacién de los usuarios de las

oficinas farmacéuticas por parte de los usuarios del Pera.

Dimensiones fueron la informacion, acceso, consumo, seguridad, cambio de

medicamento, beneficios esperados y sociodemograficas.
[I.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se efectud un analisis sistematico de todos los datos recolectados a partir de la
pruebas recabada de los resultados de estudios de investigacion en articulos
académicos y trabajos relacionados con la percepcidon de medicamentos

genéricos por parte de la Oficina de Farmacéuticos del Peru (7).

Para ello, se seleccionoé trabajos de indagacion utilizando criterios de exclusion

e inclusidén, seguida de una seleccién y andlisis de datos.

Considerando que la recopilacién de datos no implicé la adquisicion de datos
psicométricos (opiniones subjetivas de personas) y/o datos de naturaleza

bioldgica, las herramientas de recopilacion no requirieron validacion.

II.5. Plan metodolégico para la recoleccién de datos
La informacién requerida para este estudio fue una revision sistematica de la

literatura, incluyendo la busqueda de informacion en el siguiente orden (8):
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1.

Iniciar la busqueda por diferentes bases de datos como Renati, Alicia,
Scielo Perd, y Google Academic utilizando las palabras claves:
Aceptacion de medicamentos genéricos, oficinas farmacéuticas, nivel de
aceptacion, grado de aceptacion, factores de aceptacion, e impacto de
aceptacion.

Luego, la literatura se evaluo criticamente y se seleccion6 de acuerdo con

las siguientes reglas de inclusién y exclusion basados en el analisis PICO:

Criterio de Criterios de

., Criterios de inclusién -,
seleccién exclusion

Tipos de estudio

Articulos de Opinién

Trabajos de investigacion y articulos cientificos S
y Comunicacion

originales descriptivos y no experimentales.

Cientifica.
Intervencion La ciencia de la aceptz/aqon de medicamentos Arch!vo no
genéricos mencionado

Documentos que no

- son completamente
Accede a la documentacion completa en formato P

Acceso i . accesibles en
digital o fisico. .
formato digital o
fisico.
Poblacién Oficinas farmacéuticas del Peru Diferente go_ﬁcmas
farmacéuticas
Periodo temporal Desde de enero 2011 a diciembre 2022 Posteriores al 2022
Idioma de . Idiomas diferentes
N Inglés o castellano S ~
publicacion al inglés o espariol

Bases de datos

Cualquier otra BD
diferentes a las
seleccionadas

Renati, Alicia, Google Académico, Pubmed,
Scielo Pera y Science Direct

3.

A continuacion, los diferentes temas que se selecciond se organizo
resumiendo o tomando notas y desarrollando una visualizacion de la
literatura.

Posteriormente se eliminaron los documentos que no cumplen con todos
los criterios de inclusién y los que se encuentran dentro de los criterios de
exclusion.

Finalmente, se extrajo la informacion relevante y fundamentada en esta
investigacion y procesada mediante el programa Microsoft Excel, donde

se presentaron las tablas resimenes separandolas por dimensiones.
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[1.6.Validacion y confiabilidad del instrumento
No Aplica
[I.7. Aspectos éticos

No Aplica

[ll. RESULTADOS

Se revisaron 126 trabajos de investigacién/sintesis, de los cuales se descartaron
39 por estar replicados, en funcion a nuestros criterios de seleccion
determinados y fueron seleccionados 12 trabajos de investigacién en todo el
Peru. Se utilizaron diferentes bases de datos ejemplo: Scielo Pert, Google
Academic, Alicia y Renati, con las palabras claves “Nivel de aceptacion”, “Grado
de aceptaciéon”, “Factores de aceptacion” e “Impacto de aceptacion” de los
medicamentos Genéricos. Con los resultados de los diferentes trabajos
seleccionados se procedio a revisar los resultados mediante figuras y tablas con
las dimensiones aceptadas, en la Tabla 1, se muestran 2 trabajos de aceptacion,
1 trabajo de factor, 3 trabajos de grados, 1 trabajo de impacto y 5 trabajo de nivel

de aceptacion de medicamentos genéricos.
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Tabla 1. Base de recopilacion de datos de los trabajos de indagacion sobre la aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios
de las oficinas farmacéuticas

N° Autor Afio Mes(es) Ciudad Procedencia Of'C',na. Tipo de estudio Muestra Esca_la}fje Aceptacion Referencia
Farmacéutica Medicion (%)
1 Churampi 2022 | Enero/Febrero | Lima/Ate Vitarte Umversmjad Norbert Botica . Descriptivo/Aplicada 384 Bajo/Medio/Alto Medio/50.3% 12
Aetal Wiener Sudameris’t usuarios
Pobladores que
acuden a las
2 Tolentino 2020 Agosto Lima/Ventanilla UnlverS|_dad Boticas en el Descriptivo/Transversal 132. Likert Media/46.7% 31
E et al Interamericana entorno de los usuarios
AAHH Los
Licenciados
Pobladores que
. . . . acuden a las
3 Huayama 2021 | Noviembre L|ma/S_an Juan Unlvers_lgmd Maria boticas de Descriptivo/Transversal 200. Likert Si/l67.5% 5
B etal de Lurigancho Auxiliadora usuarios
alrededor de
Canto Rey
Usuarios que
4 Canales L 2011 Febrero Lima/Zona 1, 3y | Universidad Nacional acuden ala Descriptivo/Transversal 426_ Likert 3.20% 1
etal 5 Mayor de San Marcos | Boticas en las tres usuarios
zonas
. . . . . Usuarios que
g | PasmifioJ | 5519 SIE Lima/San Juan | Universidad Maria acuden a la Descriptivo 373 Likert Medio/67.6% 15
etal de Lurigancho Auxiliadora P . usuarios
armacia
Pobladores que
6 Huallullo F 2021 Abril leal_Santa Universidad act_Jden alas Descriptivo/Transversal 245_ Si/No/A yeces/No Bueno/69.80% 14
etal Anita Roosevelt boticas de su usuarios existe
alrededor
7 Janampa 2022 Marzo Huancayo/Chilca Universidad América Salud Descriptivo/Transaccional 310. Si/No/A 31% 7
Getal Roosevelt usuarios veces/Nunca
~ Universidad Privada )
8 Nunez N 2019 Febrero - Cajamarca Antonio Guillermo Usuarios que Descriptivo/observacional 245. Likert/Stanone Regular/73% 11
etal Marzo Urrelo acuden a la zona usuarios
p P Universidad Norbert Usuarios que - . 297 o
9 Diaz R | 2021 Enero Junin Wiener acuden a la zona Descriptivo/Aplicada usuarios Bueno/regular/Malo | Regular/50.5% 10
. Universidad .
10 Dallorso O 2022 Febrero lea/Sa_n Juan Interamericana para Usuarios que Descriptivo/Transversal 168. Likert A 16
etal Bautista acuden a la zona usuarios veces/71.43%
el Desarrollo
. Universidad
11 Benito M 2021 Julio Lima/Ate Vitarte | Interamericana para Botica Kristel Descriptivo 168. Likert A 13
etal el Desarrollo usuarios veces/51.8%
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A Lima/Santa Universidad Cesar . . s 70 . o

12 | Alvarez Y | 2020 SIE Luzmila vallejo Santa Luzmila Descriptivo/explicativo usuarios Ordinal Alto/44.3% 9
Medio/
Promedio de Aceptacién Regular
52.26%

En la Tabla 1, se muestra el registro de articulos y trabajo de investigacion que abarquen informacién sobre la aceptacion de

medicamentos geneéricos en usuarios que concurren a las oficinas farmacéuticas del Pert desde enero 2011 a diciembre 2022, en

donde se encontré que la mayor parte de los trabajos de investigacion se desarrollaron en la ciudad de Lima y en segundo lugar

estan las ciudades de Huancayo, Cajamarca y Junin. La informacion recolectada nos indicé que en el Pera la aceptacion de los

medicamentos genéricos promedio fue Regular, pero cabe resaltar que la aceptacion fue superior, con un promedio de 67.5% en los

distritos méas alejados (San Juan de Lurigancho y Santa Anita) y con condiciones econdmicas reducidas.

Tabla 2. Base de recopilacion de datos de los trabajos de investigacion sobre la aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios

de oficinas farmacéuticas segun su dimension sociodemogréfica

N° Autor Afio Mes(es) Ciudad Sexo Edad Grado Instruccion Ocupacioén Ingreso 5'39%”0
mensual medico
Churampi A . ) . ) ) . . ) , Mayor a ' ,
1 ot al 2022 Enero/Febrero Lima/Ate Vitarte Femenino/51.6% Adulto/79.7% Superior/42.7% Independiente/51% S/.1500 / Si/l62.5%
36.5%
2 Tolentino E 2020 Agosto Lima/Ventanilla Femenino/74% ‘}1 aso Secundaria/62% N/E N/E N/E
etal afios/81%
3 | HuayamaB | 5051 | Noviembre Lima/SanJuande | £orening/e9.5% 26235 N/E N/E N/E N/E
etal Lurigancho afos/33.5%
4 Huallullo F et 2021 Abril Lima/Santa Anita Femenino/52.2% ~25 as4 Superior/49.8% Ama de casa/40.4% N/E N/E
al anos/40.8%
Janampa G : ; o 30a59 : o <S/3950 /
5 ot al 2022 Marzo Huancayo/Chilca Femenino/16.5% af0s/18.4% Secundaria/8.1% N/E 17.7% N/E
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Nufiez N et ) . . o 40 a 50 . . 0 0
6 al 2019 Febrero - Marzo Cajamarca Masculino/51% afi0s/62.9% Primaria/39.6% Ama de casa/24.5% N/E N/E
7 Diaz R 2021 Enero Junin Femenino/53.9% ~18 aso Superior/56.9% N/E N/E N/E
' anos/48.8% ’
g |DallorsoOet | ,55, Febrero Lima/San Juan Femenino/51.79% _31as0 Secundaria/48.21% N/E N/E N/E
al Bautista anos/48.21%
g | BentoMet | 5459 Julio Lima/Ate Vitarte Masculino/62.5% 30239 Secundaria/35.7% N/E N/E N/E
al afios/50%
10 Alvarez Y 2020 S/IE Lima/Santa Luzmila S/IE S/IE S/IE S/IE S/IE S/IE

*N/E: No estudiado

*S/E: Sin especificar

En la Tabla 2, se evidencia que la aceptacion de medicamentos genéricos segun la dimension sociodemogréfica los usuarios que

acuden a las oficinas farmacéuticas fueron en mayor porcentaje del sexo femenino, y su edad promedio estuvo alrededor de los 30

afios, con un grado de instruccion de secundaria completa y con una ocupacion de amas de casa.

Tabla 3. Base de recuperacién de datos de los trabajos de investigacion sobre las dimensiones del nivel de aceptacion de los
medicinas genéricas en usuarios de oficinas farmacéuticas

N Cambio de Beneficios Referenci
- | Autor | Afo Mes(es) Ciudad medicament Informacién Acceso Consumo Seguridad
o esperados a
1 | Churam | ,,, | Enero/Febr | Lima/Ate N/E N/E Medio/47.7% | Medio/53.1% | Medio/52.3% | Bajo/44.5% 12
pi A et al ero Vitarte
. : . Casi . Casi Casi
2 Tolentin 2020 Agosto Lima/Ventanil N/E siempre/48.5 , Casl Siempre/58.3 | Nunca/44.7% | Siempre/46.2 31
oEetal a Siempre/47%
% % %
Lima/San
3 | Huayam | 5551 | Noviembre | Juan de N/E N/E Rechazol52.5 | 7444 65% 65% 5
aBetal . %
Lurigancho
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. No
Canales Lima/Zona 1, o Conoce/65.4 No es o o
4 L et al 2011 Febrero 3y5 acepgz/41.1 No/42% % dificil/39.1% 3.90% 47% 1
Pasmifio Lima/San
5 Jetal 2019 S/E Juan de N/E N/E Medio/65.4% | Medio/75.9% | Medio/48.5% | Medio/48.5% 15
Lurigancho
6 H;ae':”a'lllo 2021 | Abril L'mﬁ]ﬁgma N/E No0/40.35% B”e”‘;{,"’z"sg No/41.81% | Sil69.8% Si/38.1% 14
7 N“er;e; N'| 2019 Ff\’ﬂb;rezrg " | cajamarca | No/57% Sil41% NO/59.2% | Aveces/55% |  Sil91% Si/39% 11
8| DiazR | 2021 | Enero Junin N/E N/E Reg“!;)” 8.9 Reg“'(;]” 60.6 Reg“!;)”"’o'l Malo/44.4% 10
. A A A
Dallorso Lima/San A A A
9| oetal | 2022 | Febrero | 5 an Bautista Vecef’,fo'Sg Veceﬁf"m“ veces/71.43% | veces/78.57% Veceﬁgl"‘?’ veces/55.36% | 1O
1 | Benito M . Lima/Ate A A o o A A
0 et al 2021 Julio Vitarte veces/73.2% | veces/76.8% Nunca/73.2% | A veces/67% veces/62.5% | veces/74.1% 13
. A"’f‘(rez 2020 | SIE L'rL"j‘Z/ santa SIE SIE Bajo/50% | Medio/51.4% | Alto/a7.1% | Alto/48.6% 9

En la Tabla 3, se muestra que la aceptacion de los medicamentos genéricos en sus diferentes dimensiones, segun los trabajos de
investigacion revisados, los usuarios que acudieron a las oficinas farmacéuticas no aceptan el cambio de medicamentos de marca
a uno genérico, considerando que casi siempre esperan los mismos beneficios. Segun la dimensién indagacion los usuarios tuvieron
una aceptacién media, segun la dimension acceso los usuarios tuvieron una aceptacion regular, segin la dimension consumo

tuvieron una aceptacion de regular a alto y segun la dimensién seguridad los usuarios tuvieron una aceptacion de regular a malo.

27



Tabla 4. Base de extraccion de datos de los trabajos de investigacion del nivel de aceptacion de los medicamentos genéricos en
usuarios de oficinas farmacéuticas durante la pandemia de Covid - 19

de Lurigancho

Ens
. Tuvo Covid - entorrL:o C_onoce sobre Aceptacion .
N° Autor Afio Mes(es) Ciudad A medicamentos para Referencia
19 tuvieron : (%)
. el Covid - 19
Covid - 19
3 |HuayamaBetal | 2021 | Noviembre | Hma/Sanduan | o) 500 | gi75 504 SiI77% Si/67.5% 5

En la Tabla 4, se muestra que la aceptacion de los medicamentos genéricos del trabajo que se realizo en época de pandemia Covid

- 19, donde los usuarios que acuden a las oficinas farmaceéuticas de San Juan de Lurigancho tuvieron Covid -19 o algun familiar de

su entorno lo tuvieron, los cuales tuvieron un nivel de conocimiento del 77% de los medicamentos para tratar el Covid — 19, en donde

obtuvieron un nivel de aceptacion del 67.5%.
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IV. DISCUSION

IV.1. Discusién de resultados

El presente estudio se ejecutd con el proposito de realizar una revision
sistematica sobre la aceptacion de medicamentos genéricos de los usuarios que
acudieron a las oficinas farmacéuticas en el territorio peruano desde enero 2011
a diciembre 2022. Este presente trabajo permite de manera general dar a
conocer los niveles de aceptacion dentro del territorio peruano medidos mediante
las dimensiones “sociodemograficas”, “informacion”, “acceso”, “consumo” y
“seguridad”, también se tomo en consideracion el trabajo que se realizo en época
de Pandemia Covid - 19. Debido a que afo tras afio existen trabajos similares
gue buscan conocer la aceptaciéon de los medicamentos genéricos en la
poblacion y conocer si la cultura de medicamentos genéricos esta lo

suficientemente difuminada.

En la Tabla 1 se evidencio que la aceptacion de los medicamentos genéricos de
los usuarios que acudieron a las oficinas farmacéuticas del lugar donde residen,
se obtuvo un nivel de aceptacion regular, cabe resaltar que los estudios en su
mayoria fueron desarrollados durante enero y marzo, y la ciudad mas recurrente
fue Lima. La mayor aceptacion de los medicamentos genéricos fue obtenida en
San Juan de Lurigancho donde se realizaron dos estudios en 2019 y 2021 donde
se obtuvieron valores similares de aceptacion de 67.6% y 67.5% de forma similar
en Santa Anita se obtuvo un nivel de aceptacion de 69.8% y la menor aceptacion
fue obtenida en la ciudad de Huancayo con 31% de aceptacion. Las oficinas

farmacéuticas estudiadas fueron de caracter privado “Boticas” en su mayoria.

Cabe resaltar que los trabajos recolectados fueron en su mayoria de los 3 ultimos
afos desde 2019 a 2022 en cuanto al tipo de estudio realizado fue de tipo
descriptivo sin control post encuesta, en los cuales tuvieron como muestra una
cantidad promedio de 200 usuarios para realizar sus encuestas a mayores de
edad y menores a 65 afos de edad, en donde la escala mayormente utilizada

fue de tipo Likert.
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En la Tabla 2 se evidencia que la aceptacion de los medicamentos genéricos
segun la dimensidén sociodemografica, en donde se destaca que, de los 10
trabajos, en 8 de ellos fueron del sexo femenino las que méas acudieron a las
oficinas farmacéuticas las cuales tienen un rango de edades de 25 a 35 afios en
promedio, en donde tienen un grado de instruccion con secundaria completa o
educacion superior (Universitaria). De los 3 trabajos revisados que evaluaron la
ocupacion de los usuarios que acuden a las oficinas farmacéuticas en 2 de ellas
el mayor porcentaje fueron Amas de casay tienen un ingreso econémico superior
a los S/.1500.00.

En la Tabla 3 se evidencia que la aceptacion de los medicamentos geneéricos
segun las dimensiones “informacion”, “Acceso”, “Consumo” y “Seguridad”, en
donde segun la extraccion de datos realizada los usuarios que acuden a las
oficinas farmacéuticas no aceptaron que se les cambie un medicamento de
marca por uno genérico, mientras que a veces los usuarios esperan los mismo
beneficios al adquirir uno de marca, en cuanto a la dimensién de informacion se
tuvo una aceptacion media, segun la dimensién acceso los usuarios tuvieron una
aceptaciéon regular, segun la dimensién consumo tuvieron una aceptacion de
regular a alto y segun la dimensién seguridad los usuarios tuvieron una
aceptacion de regular a malo. Cabe destacar que en los 2 trabajos realizados en
Lima en el distrito de San Juan de Lurigancho entre 2019 y 2021, en la dimensién
informacion evaluada paso de una aceptacion media al rechazo, en cuanto a la
dimensién acceso se obtuvo valores similares entre 75.9% - 77%, mientras que
a la dimension consumo aumento del 48.5% a 65% y en cuanto a la dimensién

de seguridad de igual forma aumento del 48.5% a 65%.

En la Tabla 4 se evidencia aspectos considerados en la aceptacion de
medicamentos genéricos en eépoca de pandemia por Covid — 19, en el trabajo de
Huayama B et al en noviembre del 2021 los usuarios que acudieron a las oficinas
farmacéuticas indicaron que padecieron covid en un 51.5% o algun familiar
padecio la enfermedad en algin momento, por lo que su nivel de conocimiento
sobre medicamentos para el Covid — 19 fue de 77% por lo que su aceptacion
general fue de 67.5% siendo uno de los porcentajes mas altos de todos los

trabajos recolectados.
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IV.2. Conclusiones

> En la revision sisteméatica se determiné que el nivel de aceptacién de los
medicamentos genéricos en el Peru es regular con un 52.26% de promedio,
segun la Tabla 1, los lugares con mejor aceptacion fue San Juan de
Lurigancho y Santa Anita en Lima, y la menor aceptacion fue en Chilca en
Huancayo.

» Larevision sistematica pudo evidenciar que la mayoria de las personas que
acuden a las oficinas farmacéuticas son del sexo femenino, con una edad
promedio de 30 afios, con un grado de instruccion superior 0 con secundaria
completa, mientras que en los estudios que evaluaron la ocupacion
demostraron que en su mayoria son amas de casa con un ingreso mensual
superior a S/.1500.

» Mediante la revision sistematica realizada segun las dimensiones
“informacion”, “Acceso”, “Consumo” y “Seguridad” se tuvo una aceptacion
media en cada una de ellas.

> En el estudio encontrado en época de pandemia por Covid — 19 se evidencio
un alza considerable en el nivel de aceptacion de media a bueno con un
porcentaje de aceptacion de 67.5%, debido a que los usuarios o parientes

cercanos tuvieron Covid — 19.
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IV.3. RECOMENDACIONES

> Se propone realizar tesis de investigacion de forma mas precisa y completa,
dado que se ha demostrado que algunos trabajos no se encontrd suficiente
informacion detallada sobre las dimensiones evaluadas.

» Se recomienda realizar un trabajo de revision sistematica del mismo tema
tratado, abarcando investigaciones internacionales para tener un mejor
contraste.

» Recomendamos realizar estudios de un rango de tiempo mas extenso para
la busqueda.

» Es fundamental que todo el personal de salud, especialmente los Quimicos
Farmacéuticos, proporcionen informacion completa y adecuada sobre los
medicamentos genéricos a los pacientes. Esto implica asesorar a los
pacientes para que puedan tomar decisiones informadas sobre las distintas
opciones disponibles en el mercado y generar asi una mayor confianza en
estos farmacos.

» Ademas, es importante llevar a cabo campafas informativas dirigidas a la
poblacion en general para educar sobre el consumo de medicamentos
genéricos. Estas campafias deben destacar que los medicamentos genéricos
ofrecen los mismos beneficios, efectos secundarios y eficacia que los
medicamentos de marca, brindando asi una alternativa igualmente segura y

efectiva para el tratamiento de diversas enfermedades.
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ANEXO A: Matriz de consistencia

ANEXOS

ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN USUARIOS DE LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DEL PERU: UNA REVISION SISTEMATICA -

PERIODO ENERO 2011 A DICIEMBRE 2022

ENFOQUE: Cualitativo, TIPO: Descriptivo, DISENO: No experimental — Trasversal
POBLACION Y MUESTRA: Estara conformada por 126 trabajos publicados y articulos cientificos primarios relacionadas a la aceptacion de medicamentos
genéricos en los usuarios de las oficinas farmacéuticas del Perl. Estara conformada por 12 trabajos publicados y articulos cientificos, es de tipo no
probabilistico por conveniencia la cual estara conformada por trabajos cientificos primarios relacionados sobre la aceptacion de medicamentos genéricos

en las oficinas farmacéuticas del Peru.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Informacion ) Nivel d_e,

informacion

Consumo Nivel de

Aceptacion de consumo

Medicamento Sequridad Nivel de

Geneérico 9 seguridad

GENERAL GENERAL

¢De qué manera Realizar una revision sistematica basada en Realizar una revision sistematica basada en estudios Acceso Nivel de acceso

estudios originales primarios sobre la aceptacion de
medicamentos genéricos en usuarios de las oficinas
farmacéuticas del Pera dentro del periodo Enero 2011 a
Diciembre 2022?

originales primarios sobre la aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios de las oficinas farmacéuticas del Perd
dentro del periodo Enero 2011 a Diciembre 2022.

Los usuarios de la
oficina
farmacéutica

Dimensiones
sociodemogréficas

Sexo

Edad

Nivel educativo

Nivel de
ingresos
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ANEXO B: Variables e indicadores

TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES )
VALORACION | VARIABLE
Informacioén Nivel de
informacion
Acceso Nivel de acceso
Consumo Nivel de
consumo
Seguridad Nivel de Escala de Likert Ordinal
seguridad
Cambio de
medicamento
Aceptacion del Nivel de
- confianza
uso de Beneficios
medicamentos esperados
genéricos desde
enero 2011 a Sexo Masculino Nominal
diciembre 2022 Femenino
18-30
31-40
Edad 41-51
51-65
Mas de 65
Dimensiones Ninguno
sociodemogréficas _ . Primaria
Nivel educativo Sgcund_ang Ordinal
Universitario
Técnico
No registra
ingresos fijos
Nivel de 700-1500 soles
ingresos Soles
1500-3000 soles
Mas de 3000
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ANEXO C: Evidencia fotogréfica
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ANEXO D: Resolucién de aprobacion del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
) RESOLUCION N°230-2023-FCSA-UMA -
Lima, 22 de febrero del 2023

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

Visto: El informe de conformidad N°181E-UDI-FYB-UMA/2023 Mg. Gerson Cordova Serrano del Proyecto de
Tesis presentado por las Bachileres en Farmadia y Bioquimica, ZEVALLOS VALDIVIA MIRIAM Y HUANCA
LUPACA FRAEISY EVELYN.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente presentado ZEVALLOS VALDIVIA MIRIAM Y HUANCA LUPACA FRAEISY
EVELYN, egresado de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioguimica solicita la aprobacion del Proyecto de
Tesis “ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN USUARIOS DE LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL PERU: UNA REVISION SISTEMATICA”.

Que, el mencionado documento cuenta con ka aprobacion del Mg. Gerson Cordova Serrano, quien ha revisado
¢l Proyecto de Tesis realizando las observaciones, correcciones y aprobacion comrespondiente, emiten el
Dictamen favorable y su inscripcidn correspondiente;

Que, en tal sentido se inscribe el presente Proyecto de Tesis al libro de Inscripcion de Proyecto de Tesis en la
Oficina de Grados y Titulos;

Que, con tal motivo es menester dictar la resolucion corespondiente;

Estando el Dictamen de la Comisién Revisora del Proyecto de Tesis en concordancia con las disposiciones
reglamentarias vigenies, y en uso de las atribuciones a este Decanato, por la Ley Universitaria 30220, y e
Estatuto de la Universidad;

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR &! Proyecto de Tesis: “M:EPTACI()[( DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN
USUARIOS DE LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DEL PERU: UNA REVISION SISTEMATICA", de la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica.

SEGUNDO. - DEJAR ESTABLECIDO que los bachileres estan en condiciones de continuar con el tramite
respectivo para optar el Titulo Profesional, debiendo sujetarse a las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Grados y titulos, teniendo en cuenta los plazos aprobados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Av. Canto Bello 431, San Juan de Luriganche
Telf: 389 1212
wwwmaperedoge
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