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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre la gestión contable y las obligaciones tributarias 

en los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – 

ATE, durante el año 2023. 

Materiales y Métodos: esta investigación presenta un enfoque cuantitativo, el diseño 

aplicado es no experimental, ya que no se manipularon las variables, de corte transversal 

y de nivel correlacional de variables, se cuenta con una población de 40 colaboradores                            y 

una muestra de 40 colaboradores; se utilizó la encuesta para recolectar los datos y 

aplicarlos a un programa estadístico SPSS v.27, presentamos 2 encuestas; la de Gestión 

contable la cual está comprendida por 18 preguntas, agrupada en 3 dimensiones; la 

encuesta de obligaciones tributarias está comprendida por 16 preguntas, agrupada por 

3 dimensiones. 

 Resultados: la variable gestión contable y obligaciones tributarias mantienen una 

correlación positiva media con un Rho de Spearman de 0,468** y una sig. de 0,002, la 

variable gestión contable y la dimensión entes de la administración tributaria un Rho de 

Spearman de 0,512** sig. 0,001; la variable gestión contable y la dimensión pago de 

tributos un Rho de Spearman de 0,440** sig. 0,004; la variable gestión contable y la 

dimensión sanciones tributarias un Rho de Spearman de 0,480** sig. 0,002. 

Conclusiones: se concluye que la variable gestión contable y obligaciones tributarias, 

mantienen una correlación entre las variables positiva media. 

 

Palabras clave: tributación, gestión, finanzas, contabilidad, impuestos. 
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ABSTRACT 

 

Objective: Determine the relationship between accounting management and tax 

obligations in the workers of the administrative and accounting area of the company ALFA 

CO S.A.C. – ATE, during the year 2023. 

Materials and Methods: this research presents a quantitative approach, the design 

applied is non-experimental, since the variables, cross-sectional and correlational level of 

variables are not manipulated, there is a population of 40 collaborators and a sample of 

40 collaborators. The survey was used to collect the data and apply it to a statistical 

program SPSS v.27, we present 2 surveys, the Accounting Management survey, which 

is comprised of 18 questions, grouped into 3 dimensions; The tax obligations survey is 

comprised of 16 questions, grouped by 3 dimensions. 

Results: the variable accounting management and tax obligations maintains an average 

positive rating with a Spearman's Rho of 0.468** and a sig. of 0.002, the accounting 

management variable and the entities dimension of tax administration a Spearman's Rho 

of 0.512** sig. 0.001; the accounting management variable and the tax payment 

dimension a Spearman's Rho of 0.440** sig. 0.004; the accounting management variable 

and the tax sanctions dimension a Spearman's Rho of 0.480** sig. 0.002. 

Conclusions: it is concluded that the accounting management and tax obligations 

variable maintains a compensation between the average positive variables. 

           

Keywords: taxation, management, finance, accounting, taxes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, los Estados unidos de América busca la estabilidad de los 

mercados financieros, rigiéndose a las normas internacionales vigentes, en busca de 

generar en su sociedad una cultura contable, tributaria, sólida y eficaz, con la cual se 

pueda recaudar fondos provenientes de los tributos por la cual pagan sus ciudadanos, y 

que estén destinados a mejorar la calidad de vida de todos los integrantes de su país, 

brindando seguridad, empleabilidad y estabilidad económica (Marrero, 2015). 

Internacionalmente las empresas buscan basar su contabilidad bajo estándares y 

normas globales, los cuales les permitan identificar y comprender la terminología y 

normativa de la contabilidad para que esta sea útil, clara y entendible, con la cual se 

pueda interpretar y tomar decisiones en cualquier ámbito empresarial y corporativo 

(Campa Planas et al., 2015).  

La Unión Europea crea y elabora normas legales que beneficien a todo el grupo 

que los conforma, dando en el ámbito contable empresarial el pago de impuestos 

mínimos y a la promoción de instrumentos reglamentarios y legislativos que los regulen 

adecuadamente, es por ello que la Unión Europea está basada en un modelo 

amortizador flexible en beneficio de todos los miembros participantes (Sanz Santolaria, 

1996). En ese sentido las normas internacionales de información financiera buscan 

cohesionar la información financiera y contable de una empresa y ser puesta a 

disposición e interés del mundo entero, y también es necesario llevar la contabilidad 

basada en las normas internacionales de contabilidad las cuales ayudan y dan solidez 

para la elaboración de los estados financieros de una organización (L. K. Elizalde, 2019).  

Por otro lado la obligación de tributar por la obtención de un bien o servicio es 

necesario y fundamental para el sostenimiento de un país, sobre todo que un país en 

desarrollo debe de implementar políticas de formalización con la cual impulse a los 

emprendedores y negociantes a que tributen por ofrecer un servicio u producto a la 

sociedad, pero sobre todo es esencial brindar campañas y difusión de información sobre 

la temática del formalismo empresarial, con la cual la sociedad cada día sea más culta 

tributariamente hablando (Zee & Tanzi, 2001). 
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A nivel Latinoamericano, la gestión contable se conceptualiza como el conjunto de 

actividades contables y financieras que realiza una empresa, adoptando las normas y 

políticas establecidas en su aplicación tales como las NIC (Normas Internacionales de 

Contabilidad) y las NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera) ; con ello se 

registran las operaciones en asientos contables, los cuales brindan cantidades 

numéricas que serán plasmadas en los estados financieros, ello permiten a la alta 

gerencia la toma de decisiones para identificar errores y posibles oportunidades en 

beneficio de la organización (De la Rosa Leal, 2018). 

Para que los registros contables y financieras sean más agiles y exactas se utilizan 

programas contables, los cuales facilitan el trabajo de los colaboradores, logrando ser 

más productivos y eficaces en su labor diario (Valencia Serna, 2018), es por ello, que 

para tener una contabilidad de gestión óptima se debe tener al personal idóneo para 

el buen desenvolvimiento en torno a las capacidades y conocimiento que debe tener 

el colaborador para que desempeñe su labor de manera efectiva y aporte al logro de 

los objetivos de la empresa (Ramirez Astudillo & Peña Cortés, 2015). 

Las Obligaciones tributarias es la obligación de pago que se le atribuye al agente 

pasivo o también llamado contribuyente y al agente activo o también llamado ente 

recaudador, quien es el encargado del cobro de los tributos, tasas y contribuciones a los 

contribuyentes, la evasión o atraso de pago dichos tributos generara en el deudor, 

sanciones, multas e intereses (Aguayo López, 2014), además que todos los fondos 

recaudados por parte del ente recaudador de cada país, direcciona parte del presupuesto 

para los entes locales y regionales, con la cual puedan brindar una mejor calidad de vida 

y oportunidades de crecimiento a sus ciudadanos (Giorgiani, 1958). 

Diaz de León en su estudio, nos dice que toda empresa que quiera sostenerse en 

el tiempo, debe tener una contabilidad optima, tomando las normas establecidas como 

pilares para su funcionamiento, ya que ello ayudara a que la empresa pueda afrontar sus 

deudas y obligaciones de manera adecuada y oportuna, así mismo tener una cultura 

tributaria con la cual la empresa aporte sus tributos en la manera y tiempo debido, para 

que no recaiga en multas o sanciones, los cuales son perjudiciales para los intereses 

económicos de toda organización (Díaz de Leon et al., 2014). 
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Del mismo modo, Alaña Castillo, en su investigación, indica que los centro 

de información tributaria y contable , brindan información de manera gratuita a los 

ciudadanos que no están obligados a llevar contabilidad y que estos son de renta 

baja, dicho programa busca generar conciencia tributaria para que cumplan con 

sus obligaciones fiscales, informando que en la ciudad de Cantón Machala 

presenta una población de 245,972 ciudadanos, y que en marzo del 2017, 26.920 

contribuyentes representan el 10.94% registrados como personas naturales no 

obligados a llevar contabilidad; 14.697 usuarios corresponden al 5.98% inscritos 

en RISE; dando un total de 16.92% de la población del Cantón. Según datos del 

año anterior (2016) los impuestos totales fueron de 125´080,887 millones de 

dólares (Alaña Castillo et al., 2018). 

A nivel nacional, todas las empresas peruanas deben estar alineadas a las NIIF Y 

NIC, mediando el Plan Contable General Empresarial como guía para la preparación y 

presentación de los estados financieros, donde se establece la clasificación de las 

cuentas y la dinámica contable (Ministerio de Economía y Finanzas MEF, 2017); en ese 

sentido el plan contable general empresarial, se basa en las NIIF con la finalidad de poner 

a disposición de las personas, un orden y clasificación contable, con la cual se fácil y 

entendible de aplicar los registros contables (Ministerio de Economía y Finanzas MEF, 

2017). 

Por otro lado Mercedes Araoz  indica que un país para su buen funcionamiento y 

crecimiento, debe de aplicar una política recaudadora que genere en los contribuyentes 

una cultura tributaria eficaz, ya que dichos tributos son destinados para obras públicas y 

para el mantenimiento de los órganos funcionales del estado peruano (Araoz & Urrunaga, 

1996); los encargados del cobro de tributos a nivel nacional, son el gobierno central, local 

y regional, por medio de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria y Aduanas), dichos tributos son destinados a obras públicas y mantención y 

buen funcionamiento de las instituciones del estado (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2016, p. 1). 

A nivel local ALFA CO S.A.C. es una empresa dedicada a la prestación del servicio 

del gas natural para viviendas y negocios, la empresa pertenece al rubro de energía y 

minas, la empresa tiene tres locales a nivel nacional, dos de ellas en distritos de lima y 
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una en provincia: Calle Marie Curie Urb. Santa Rosa ATE, Av. República de Panamá 3030 

piso 13 San Isidro y Urb. Señor de Luren Calle Pedro Olaechea 231 ICA. Esta empresa, 

actualmente está afrontando problemas graves en torno a una mala gestión contable y 

tributaria, ya que no tienen un control adecuado de sus registros contables, sea en sus 

ingresos, egresos y salidas de mercadería, como también el haber cometido faltas por 

evasión tributaria, producto de ello fueron multados por demoras del pago de impuestos 

ante la SUNAT, esto perjudicando los intereses económicos de dicha empresa. 

La gestión contable, de acuerdo con De la Rosa Leal, (2018), se centra en los 

registros de operaciones contables que una empresa lleva a cabo para su 

funcionamiento óptimo, basándose en políticas contables establecidas por entes 

reguladores. Estas políticas son seguidas meticulosamente para la toma de decisiones 

basadas en los resultados obtenidos, con el fin de detectar errores y aplicar medidas de 

control, lo que resulta en una contabilidad eficaz. Además, según Ramirez Astudillo & 

Peña Cortés, (2015), la gestión contable implica el registro de operaciones financieras y 

contables por personal capacitado, cuyos informes son evaluados por la alta gerencia 

para la toma de decisiones acordes a las políticas y normativas vigentes. Valencia Serna, 

(2018) también señala que el uso de herramientas tecnológicas agiliza el registro de 

operaciones contables y financieras, lo que influye significativamente en la toma de 

decisiones en beneficio de la organización. 

La dimensión normas contables, según L. Elizalde, (2019), indica que toda 

empresa debe regirse a las normas internacionales de contabilidad (NIC) para presentar 

y analizar sus estados financieros adecuadamente, además establecer normas 

internacionales de información financiera (NIIF) con la finalidad de mejorar la 

transparencia de la información financiera en su entorno competente, el cual permite 

tomar decisiones adecuadas para lograr obtener oportunidades para la organización; 

Asimismo Ministerio de Economia y Finanzas MEF, (2017), argumenta que las NIIF son 

normas internacionales de información financiera el cual permite a una empresa la 

publicación de sus estados financieros y que esta información sea libre y transparente, 

del mismo modo las NIC que son normas internacionales de contabilidad , son principios 

contables con el fin de asegurar la comparabilidad y transparencia de las informaciones 

contables de toda entidad. 
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También Burgos Alarcón, (2013), fundamenta que las normas internaciones de 

contabilidad, son un conjunto de reglamentos los cuales sirven de base para elaborar y 

presentar los estados financieros con una información de calidad para poder ser analizada, 

las normas internacionales de información financiera también son un conjunto de normas 

pero estas de carácter financiero de valor internacional y que estos complementan a las 

NIC, sus indicadores son: Las normas internacionales de Contabilidad (NIC) (Ministerio 

de Economia y Finanzas MEF, 2017), son un conjunto de normas y reglamentos que 

ayudan a la elaboración de los estados financieros, para la toma de decisiones; Las 

normas internacionales de información financiera (NIIF) (Ministerio de Economia y 

Finanzas MEF, 2017), son normas y reglamentos con el objetivo de presentar información 

financiera de una organización a nivel mundial. 

La dimensión registros contables, según Ferré Toledano & Girbau Uroz, (2015), 

argumentan que los registros de información de los movimientos y recursos de una 

empresa se realizan mediante un libro contable, entre ellos contamos con el libro diario, 

libro de compra, venta, de inventarios, de ingresos y egresos; Asimismo (Borgenvall 

et al., 2003), fundamentan que un registro contable optimo ayudara a solucionar 

problema y mejorar el manejo de la empresa, contabilizando las compras y ventas del 

negocio, un control sobre las existencias y su flujo de movimiento, los ingresos y egresos 

que se presente para la buena gestión contable de la organización. 

 También, Rajadell et al., (2014, p. 9), indica que los asientos contables están 

agrupados según el suceso económico o financiero que presente la organización tanto 

para las compras, ventas, gastos, ingresos; sus indicadores son: El libro diario Gonzáles 

Saavedra, (2003), es el libro donde se registran diariamente las operaciones contables y 

financieras de la empresa, detallando caracteres y circunstancias; Libro de compras 

(Gonzáles Saavedra, 2003), son los registros por adquisición de bienes muebles e 

inmuebles que requiere una empresa para el buen funcionamiento de su negocio; Libro de 

ventas, (Gonzáles Saavedra, 2003), son los registros de las ventas derivadas del giro del 

negocio o por renovación de maquinarias, entre otros. 

La dimensión toma de decisiones contables, según (Castrellón Calderón et al., 

2021), fundamentan que toda empresa bien constituida debe realizar adecuadamente un 

análisis de sus estados financieros, tales como el balance general, estado de resultados, 
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flujo de efectivo y cambio en el patrimonio, los cuales en su conjunto ayudan a tomar 

decisiones oportunas y saludables para la organización; Asimismo (Ojeda Ramírez, 

2021), argumenta que el saber interpretar los estados financieros , ayuda a identificar 

nuestras fortalezas y nuestras debilidades, y como lograr obtener resultados positivos 

que sumen a la empresa, el balance general que es el estado financieros principal, 

estados de resultados encargada de reportar la utilidad final de la empresa , estados de 

flujo de efectivo que es la encargada de generar efectivo para cumplir con las obligaciones 

y el estado de cambio en el patrimonio que es el encargado de reflejar la información 

sobre los cambios aplicados en el patrimonio. 

También (Guzmán Macías, 2018, p. 37) , indica que la contabilidad es el sistema 

de registros de información y control, que tiene lugar en la generación de efectivo y 

creación de valor , las cuales son claves para las toma de decisiones económicas 

financieras en una empresa, esto se llevara a cabo mediante una interpretación optima de 

los estados financieros; sus indicadores son: Balance general (Castrellón Calderón et al., 

2021), estado financiero el cual representa la información de los bienes, derechos, 

obligaciones y el capital social de una empresa; Estado de resultados (Castrellón 

Calderón et al., 2021), es el estado financiero el cual da un resumen de los ingresos, 

ventas, gastos y brinda la utilidad final de la operación; Estado de flujo de efectivo 

(Castrellón Calderón et al., 2021), es el estado financiero el cual demuestra como la 

empresa genera efectivo para cumplir con sus obligaciones y objetivos; Estado de cambio 

en el patrimonio (Castrellón Calderón et al., 2021), es el estado financiero el cual refleja 

información detallada de los cambios y movimientos que se han realizado en patrimonio. 

Por otro lado, las obligaciones tributarias, según (Aguayo López, 2014), es la 

obligación que tiene   el sujeto pasivo o contribuyente para el pago de tributos y que estos 

son recaudados por una entidad de la administración tributaria quien es el sujeto activo, 

estos tributos son destinados a obras públicas y beneficios sociales, evadirlas o 

demorarlas acarrean en sanciones que perjudican la economía y la permanencia de toda 

organización a lo largo del tiempo; Asimismo (Giorgiani, 1958), indica que el Estado a través 

de su entes recaudadores de la administración tributaria, cobran impuestos producto de 

la riqueza que generan las personas, estos impuestos son derivados a instituciones del 

estado, para su buen mantenimiento y funcionamiento, obras sociales que son creadas 



7 

 

en beneficio de una parte de la sociedad, incumplir las obligaciones tributarias conlleva 

a una correspondiente sanción tributaria. 

También (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

SUNAT, 2016, p. 1), indica que la obligación tributaria nace cuando se realiza un hecho 

establecido por la ley, producto de ello se genera una obligación, es de nivel público y 

vincula al acreedor tributario quien es una entidad de la administración tributaria y deudor, 

quien es el individuo que tiene una obligación de pago de impuestos, estos tributos al 

estado son obligatorios, no pagarla recae en incumplimiento, motivo de sanciones e 

intereses moratorios. 

La dimensión administración tributaria, según (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2016), argumenta que los encargados de 

la recaudación tributarias están compuestos por el gobierno central, mediante la SUNAT 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria) , por gobiernos 

locales municipales , que componen cada distrito a nivel nacional y regional; Asimismo 

(Ministerio de Economia y Finanzas MEF, 2014), fundamenta que el Ministerio de 

Economía y Finanzas a través de sus entes recaudadores, tanto en el ámbito central, 

local y regional, en su conjunto aportan al crecimiento y sostenimiento del país, mediante 

el recaudo de tributos, tasas y contribuciones, en busca formalizar cada día más a los 

nuevos empresarios. 

Además, (Araoz & Urrunaga, 1996, p. 48) indican que el gobierno central es el 

encargado del cobro de impuestos a la renta, IGV (Impuesto General a las Ventas), ISC 

(Impuesto Selectivo al Consumo, Derechos arancelarios, tasas por servicios públicos , 

régimen único simplificado, y los gobiernos locales , IPM ( Impuesto de promoción 

Municipal, Contribuciones y tasas, Fondo de Compensación Municipal; sus indicadores 

son: El Gobierno central (Araoz & Urrunaga, 1996, p. 48) , a través de la SUNAT recauda 

impuestos, tasas y contribuciones , con la finalidad de incrementar el Producto Bruto 

Interno (PBI), e invertir en obras sociales que mejore la calidad de vida de las personas.; 

El Gobierno Local (Araoz & Urrunaga, 1996, p. 48) son los impuestos, tasas y 

contribuciones de nivel municipal, un 2% del IGV recaudado por el gobierno central es 

derivado a los municipios como Impuesto de Promoción Municipal (IPM). 
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La dimensión pago de tributos, según (Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria SUNAT, 2018), fundamenta que toda persona natural o jurídica 

que adquiera la condición de contribuyente y/o responsable del pago de tributos, están en 

la obligación del pago de impuestos, tasas y contribuciones según sea el caso; Asimismo 

(Araoz & Urrunaga, 1996, p. 48), indican que el ente encargado de recaudar impuestos, 

contribuciones y tasas es la SUNAT, tanto a personas naturales como a empresas, entre 

los impuestos más comunes tenemos, al IGV ( Impuesto General a las Ventas), IR ( 

Impuesto a la Renta) ISC ( Impuesto Selectivo al Consumo, entre otros. 

Igualmente, (Aguayo López, 2014), indica que tanto las personas naturales como las 

personas jurídicas , utilizan artimañas para evadir impuestos, esto genera que el país no 

avance y pueda utilizar lo recaudado para la educación, salud , tecnología, es por ello que 

8 de cada 10 empresas nuevas quiebran, por falta de cultura tributaria o mala gestión en 

sus finanzas; sus indicadores son: Los impuestos (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2018), son pago de tributos que realizan 

las personas naturales y jurídicas, mediante su ente recaudador SUNAT, para ser 

destinado al sostenimiento y financiamiento de los gastos públicos del país, tenemos 

como impuestos : IGV (Impuesto General a las Ventas),IR (Impuesto a la Renta), ISC( 

Impuesto Selectivo al Consumo) , Derechos arancelarios; Las tasas (Superintendencia 

Nacional de Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2018) son tributos de pagos 

obligatorios por la contraprestación de un servicio público y que este es individualizado 

en el contribuyente, tales como derechos, arbitrios, licencias; Las contribuciones 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2018), son 

tributos obligatorios de pago por beneficios de obras públicas o actividades realizadas por 

el Estado, tales como ESSALUD, ONP, SENCICO, SENATI. 

La dimensión sanciones tributarias, según (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 2018), indica que la sanción tributaria es 

consecuencia por incumplimiento de las obligaciones tributarias, será sancionado 

administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento temporal 

de vehículos, cierre temporal de establecimiento, multas; Asimismo (Núcleo de Apoyo 

Contable y Fiscal NAF, 2015), Fundamenta que las sanciones tributarias, son castigos 

impuestas a las personas por la violación de las normas tributarias, en caso de delito 
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tributario, se puede recaer en pena privativa de la libertad, estas sanciones pueden ser 

multas, cierre del negocio, internamiento de vehículos. 

Asimismo, (Nima Nima et al., 2013, p. 8), argumentan que la administración 

tributaria como ente rector, tiene la facultad de determinar y sancionar 

administrativamente toda infracción tributaria en la que recaigan los individuos, cabe 

resaltar que el objetivo sancionador es incrementar el cumplimiento y formalismo 

tributario de los contribuyentes; sus indicadores son: Las multas (Núcleo de Apoyo 

Contable y Fiscal NAF, 2015, p. 8), son sanciones económicas fijadas en torno a 

unidades impositivas tributarias (UIT), por Ingresos Neto (IN) del total de ventas e Ingreso 

(I) el cual aplica solo del Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS), estas multas están 

sujetas al régimen de gradualidad, ya que si paga a tiempo oportuno tendrá un descuento 

de intereses ; Cierre temporal de establecimiento (Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal 

NAF, 2015, p. 9), son sanciones que impide la realización cotidiana de las labores de 

una empresa, el establecimiento será sancionado por un máximo de 10 días calendario 

según (Art.183º del Código Tributario); Comiso de bienes (Núcleo de Apoyo Contable y 

Fiscal NAF, 2015, p. 9), es la sanción en donde los bienes patrimoniales de una empresa 

son custodiados por la SUNAT, hasta que el dueño demuestre con documentación 

fidedigna la posesión o propiedad según el (Art.184º de Código Tributario). 

Ramírez del Águila et al., (2022), tuvieron como objetivo general el determinar la 

relación que existe entre la gestión tributaria y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, los métodos 

utilizados fueron cuantitativos, descriptivo, no experimental y a nivel correlacional, su 

diseño es transversal y su muestra es de 45 personas; obteniendo como resultado que 

no existe correlación entre la gestión tributaria y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, con un Rho 

de Spearman de (0,382; sig. = 0,232), concluyendo que no existe relación entre la gestión 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Ignacio Chocano & Rosas Gutierrez, (2020) tuvieron como objetivo general 

determinar la relación que existe entre la obligación tributaria y la información financiera 

de la Empresa Arkinea Proyectos S.A.C. del distrito de Santiago de Surco en el año 2019, 

los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivo, no experimental y a nivel 
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correlacional, su diseño es transversal y su muestra es de 15 personas; obteniendo como 

resultado una correlación positiva alta entre las variables obligación tributaria y la 

información financiera, con un Rho de Spearman de (0,769; sig. = 0,001), concluyendo 

que si existe relación entre las variables en mención. 

Guardamino Montano & Huamaní Candia, (2023), tuvieron como objetivo general 

establecer si la incidencia de la cultura tributaria cumple los deberes tributarios de los 

comerciantes en la galería Canepa – Lima, 2023, los métodos utilizados fueron 

cuantitativos, descriptivo, no experimental y a nivel correlacional, su diseño es 

transversal y su muestra es de 85 personas; obteniendo como resultado que la variable 

cultura tributaria y las obligaciones tributarias mantienen una correlación positiva muy 

fuerte, con un Rho de Spearman de 0,828 y una significancia de 0,001, concluyendo que 

ambas variables mantienen una correlación positiva muy fuerte.  

Julcamoro Ayala & López Arrieta, (2021) tuvieron como objetivo general 

determinar el efecto de las obligaciones tributarias en la gestión financiera de las 

empresas de servicio de carrocería en Los Olivos 2021, los métodos utilizados fueron 

cuantitativos, explicativo, no experimental y a nivel correlacional, su diseño es transversal 

y su muestra es de 44 personas; obteniendo como resultado una correlación positiva alta 

entre las variables obligaciones tributarias y la gestión financiera, con un Rho de 

Spearman de (0,893; sig. = 0,000), concluyendo que si existe relación entre la variable 

gestión financiera y obligaciones tributarias. 

Vasquez Mayhua, (2022) tuvo como objetivo general determinar si existe relación 

entre la gestión contable y el régimen especial del impuesto a la renta en la empresa El 

Huarique del Pez S.A.C.- Lima 2022, los métodos utilizados fueron cuantitativos, 

descriptivo, no experimental y a nivel correlacional, su diseño es transversal y su muestra 

es de 42 personas; obteniendo como resultado una correlación alta considerable entre 

la variable gestión contable y el régimen especial del puesto a la renta, con un Rho de 

Spearman de (0,990; sig. = 0,000), concluyendo que ambas variables en mención se 

correlacionan de manera alta considerable. 

Chamorro Contreras, (2022) tuvo como objetivo general establecer la relación de 

la gestión contable con la evasión tributaria en una empresa de transporte público de 

pasajeros, Lima 2021, los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivo, no 
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experimental y a nivel correlacional, su diseño es transversal y su muestra es de 22 

personas; obteniendo como resultado una correlación positiva significativa entre las 

variables gestión contable y evasión tributaria, con una Correlación de Pearson de 

(0,953; sig. = 0,000), concluyendo que las variables en mención se relacionan de manera 

positiva significativa. 

Recharte Ynga, (2022), tuvo como objetivo general determinar qué relación existe 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento con sus obligaciones tributarias en los 

comerciantes del mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia durante el 

periodo 2021, los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivo, no experimental y 

a nivel correlacional, su diseño es transversal y su muestra es de 284 personas, 

obteniendo como resultado que la variable cultura tributaria y el cumplimiento con sus 

obligaciones tributarias mantienen una correlación positiva considerable, con un Rho de 

Spearman de (0,547 sig. 0,000), concluyendo que las variables en mención mantienen 

una correlación positiva considerable.  

La presente investigación es importante, porque tendrá como base fundamental 

las teorías sobre las variables gestión contable y obligaciones tributarias en la empresa 

ALFA CO S.A.C, estas bases teóricas de autores nos ayudan a obtener conceptos los 

cuales serán fundamentales para la elaboración de nuestro marco teórico, y estas serán 

comparadas y a los resultados que nos brinde nuestra investigación, para luego 

discutirlos con los autores de tesis que tengan similitud con nuestro tema, ello brindara 

una solución al problema que presenta la empresa ALFA CO S.A.C., permitiendo tener 

una gestión contable adecuada y saludable siguiendo normas contables establecidos, 

registro idóneo de las operaciones contables y financieras de la empresa y tomar 

decisiones oportunas y adecuadas en beneficio de la organización; además de obtener 

una cultura tributaria siempre responsable en torno a saber quién es el ente recaudador 

de la administración tributaria, pagar nuestros tributos en el plazo y tiempo debido, para 

evitar caer en mutas y sanciones tributarias; También esta tesis servirá de guía para 

investigadores que tengan vinculación con las variables que presenta nuestra 

investigación. 

Respecto a la Justificación teórica, se requirió la utilización de teorías de autores 

en torno a los conceptos sobre la gestión contable y obligaciones tributarias, los cuales 
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servirán como base fundamental para guiar a futuros investigadores que mantengan 

temas en común con la presente tesis. Justificación práctica, la tesis aportará a resolver 

los problemas latentes que presenta la empresa en torno a una mala cultura tributaria y 

su relación con la gestión contable, esto se dará por medio de teorías existentes por 

autores de libros y artículos científicos, a través de ellos la investigación tendrá solidez. La 

justificación social, la investigación tiene por fin aportar a la sociedad, brindando 

conceptos, datos y recomendaciones que ayudaran a los empresarios tener una 

perspectiva clara e idónea en la aplicación de una gestión contable saludable y cumplir con 

las obligaciones tributarias que tiene una empresa para pagar sus tributos a la SUNAT 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria). Por último, la 

justificación metodológica, se desarrollará utilizando el método científico, el cual es 

imprescindible para tener éxito en la presente investigación, el estudio es de tipo aplicado 

y su nivel es correlacional entre variables. 

Finalmente, el objetivo del estudio es determinar la relación entre la gestión 

contable y las obligaciones tributarias en los trabajadores del área administrativa y 

contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, durante el año 2023. Asimismo, la 

hipótesis general de investigación es, que sí existe relación entre la gestión contable y 

las obligaciones tributarias en los trabajadores del área administrativa y contable de la 

empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, durante el año 2023. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

  

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, porque se utilizó datos 

numéricos para comprobar las hipótesis; el diseño es no experimental, porque no se 

manipulo o experimento las variables; el tipo de investigación es aplicada, porque se 

utilizó teorías para su realización, de nivel correlacional y de corte transversal, el año que 

se aplicado la investigación es el 2023 (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 172). 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Se utilizó para este estudio una población conformada por 40 trabajadores en total 

de la empresa ALFA CO S.A.C, los datos fueron obtenido de la oficina de recursos 

humanos de la empresa. 

La muestra estuvo comprendida por la población total, por 40 colaboradores, 

denominándose así una muestra censal. El tipo de muestro es no probabilística a elección 

y juicio de los investigadores, los colaboradores del área de administración y contabilidad 

aceptaron participar en el presente estudio respondiendo el cuestionario representado 

por 34 preguntas. 

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION 

La gestión contable, se identifica como una variable independiente, es decir no 

depende de otra variable, las obligaciones tributarias, se identifica como la variable que 

mantiene problemas dentro de la organización ya que presenta en sus funciones una 

mala cultura tributaria para el cumplimiento de los pagos de tributos ante el ente 

recaudador que es la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT), con ello se evitara el pago de multas y sanciones, errores que se superaron 

con los aportes que les brindo esta investigación. 

2.3.1 VARIABLE 1: GESTION CONTABLE 

Definición conceptual: 
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La gestión de la contabilidad son todos los registros de las operaciones contables 

que realiza una empresa para su buen funcionamiento, teniendo una política contable 

normada y establecida por los entes reguladores, los cuales se deben de seguir 

fielmente, para poder tomar decisiones en torno a los resultados obtenidos por dichas 

operaciones con la finalidad de identificar errores y medidas de control, obteniendo una 

contabilidad óptima y eficaz en la organización (De la Rosa Leal, 2018). 

Definición operacional: 

Gestión contable: el cuestionario de gestión contable se aplicó tomando en cuenta 

las dimensiones: normas contables, registros contables y toma de decisiones, con 18 

preguntas, que fueron efectuadas a la muestra de 40 colaboradores del área 

administrativa y contable. 

2.3.2 VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Definición conceptual: 

La obligación tributaria nace cuando se realiza un hecho establecido por la ley, 

producto de ello se genera una obligación, es de nivel público y      vincula al acreedor 

tributario quien es una entidad de la administración tributaria y deudor, quien es el 

individuo que tiene una obligación de pago de impuestos, estos tributos para el estado 

son obligatorios, no pagarla recae en incumplimiento, motivo de sanciones e intereses 

moratorios (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria SUNAT, 

2016, p. 1). 

Definición operacional: 

Obligaciones tributarias: el cuestionario de obligaciones tributarias se aplicó 

tomando en cuenta a las dimensiones: entes de la administración tributaria, pago de 

impuestos y sanciones tributarias, con 16 preguntas, que fueron efectuadas a la muestra 

de 40 colaboradores del área administrativa y contable. 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 

2.4.1 Técnica de recolección de datos: 
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La técnica que se empleó en esta investigación fue la encuesta, la cual es 

empleada para investigaciones cuantitativas y también correlacional. El instrumento del 

cuestionario, es la agrupación de preguntas de una o más variables, los cuales aportaron 

a la obtención de datos e información (Hernández Sampieri et al., 2014). 

2.4.2 Instrumento de recolección de datos: 

En torno al instrumento para recolectar datos y para medir la variable gestión 

contable, fue efectuado a los trabajadores que pertenecen al área administrativa y 

contable de la empresa ALFA CO S.A.C. en el distrito de ATE, los encuestados tiene que 

tener como requisito la mayoría de edad. Presentamos 2 encuestas; la de Gestión 

contable  la cual está comprendida por 18 preguntas, agrupada en 3 dimensiones; la 

encuesta de obligaciones tributarias está comprendida por 16 preguntas, agrupada por 

3  dimensiones. 

2.4.3 Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos: 

Para la aplicación de ambos instrumentos en el presente estudio, también se llevó 

a cabo el proceso de validez de ambos instrumentos, evaluando los siguientes criterios: 

relevancia, constructo, pertinencia y claridad de las preguntas; este proceso fue realizado 

mediante juicio de tres expertos en el tema, los cuales concluyeron con dictamen 

aplicable (esencial) para ambos instrumentos. Asimismo, también se realizó el análisis 

de confiabilidad del instrumento de las variables gestión contable y las  obligaciones 

tributarias, fue realizado por el índice del Alfa de Cronbach. Se realizo dicho análisis 

mediante el sistema SPSS versión 27, aplicados a los 40 encuestados, presentando los 

siguientes resultados: para la variable gestión contable α=,808 y para la variable 

obligaciones tributarias α=847; lo cual indica que los instrumentos son confiables para el 

estudio. 

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Para el presente estudio se ha pedido el permiso correspondiente al dueño de la 

empresa                                              ALFA CO S.A.C., para que nos brinde la oportunidad de recaudar información 
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a través  de las encuestas que aplicamos a sus colaboradores del área administrativa y 

contable, cabe resaltar que estos estudios tienen un fin académico. 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

La recopilación de la información se llevó a cabo en el mes de setiembre del 2023. 

Se les informo a los trabajadores encuestados que este estudio es plenamente 

académico, los datos obtenidos serán anónimos sin exponer la identidad del encuestado. 

Ello se realizó en un lapso máximo de 5 minutos por encuestado. 

2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS  

Luego de recopilar la información por medio de las encuestas, dichas respuestas 

fueron  tabuladas en formato Excel donde estuvo plasmado las preguntas y respuestas 

que brindaron los colaboradores encuestados, posterior a ello se empleó dichas 

respuestas para ser añadidas al programa SPSS versión 27, la cual nos brindó los análisis 

estadísticos necesarios para probar la hipótesis de esta investigación, consiguiendo con 

ello el análisis de fiabilidad de los instrumentos, el test de normalidad y las correlaciones 

entre variables y dimensiones; se optó por utilizar en la prueba de normalidad el test 

Kolmogórov-Smirnov y la correlación de Spearman como prueba estadística para las 

correlaciones entre las variables gestión contable y obligaciones tributarias. 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Para la realización de este estudio se contó con principios que serán nombrados 

a continuación: 

Principio de autonomía 

La autonomía es la determinación y capacidad que tiene uno como individuo para 

tomar su propias decisiones en la investigaciones de un proyecto  (Hirsch A, 2009). Se 

realizó la solicitud para pedir los permisos necesarios al gerente, administrador o 

encargado de la empresa ALFA CO S.A.C., adicionalmente se le hizo saber a cada 

colaborador encuestado que nos brinde su consentimiento informado mediante un 

documento firmado. 

Principio de beneficencia 
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El principio de beneficencia nos permite tomar en cuenta que exista mayores 

beneficios y menos daños para los participación en la investigación de un proyecto 

(Acevedo I, 2002). Al culminar este estudio, mediante los resultados que se obtuvieron 

se brindaron las ideas y puntos de mejora para que ello sea aplicado en la empresa y 

obtenga mejorías en sus funciones. 

Principio de maleficencia 

El principio de no maleficencia nos especifica que existe obligación a brindar 

información o de consentimiento, sin dañar a ninguno de los involucrados en una 

investigación reduciendo asi los riegos de causar algún daño (Zerón A, 2019). Se le dijo 

a cada colaborador encuestado que sus datos fueron confidenciales, sin poner en riesgo 

su salud ni su bienestar personal. 

Principio de justicia 

Este principio permite que las personas tengan los mismos derechos humanos en 

la investigación, promoviendo sus propios intereses aceptando así una posición de 

igualdad (Flores J, 2017). En esta investigación se trató a los participantes de manera 

justa, sin ninguna preferencia ni discriminaciones de ninguna índole.
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III.RESULTADOS 

 

 3.1. Análisis de Confiabilidad y Validez del Instrumento 

 

  Tabla 1 

   Evaluación de validez de los instrumentos a través de juicio de expertos 

 

Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3 Dictamen 

Pertinencia Sí Sí Sí Aplicable 

Relevancia Sí Sí Sí Aplicable 

Claridad Sí Sí Sí Aplicable 

               Fuente: Formato de Validez de Test: Juicio de Expertos 

 

En la tabla 1, se muestra la evaluación de validez del instrumento la validez se 

realizó a de ambas variables el control interno y la ejecución presupuestal, la cual fue 

realizada a través de juicio de 3 expertos en el tema de investigación, con grado de 

maestría y/o doctorado y con conocimientos especializados en el área de contabilidad y 

finanzas. Siendo evaluados los criterios de constructo y contenido del instrumento. 
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 Tabla 2 

 Análisis de fiabilidad de las Variables Gestión Contable y Obligaciones Tributarias 

 

              Gestión contable                            Obligaciones Tributarias  
 

 

 

 

 

    

 

En la tabla 2, por medio de los resultados obtenidos del análisis de fiabilidad, dio 

como resultado, 808 Alfa de Cronbach, demostrando que el instrumento es fiable en torno 

a la variable gestión contable y ,847 para la variable obligaciones tributarias. 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 

 

N de elementos 

,808 18 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 

 

N de elementos 

,847 16 
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3.2 Análisis Inferencial 

Tabla 3 

 Prueba de normalidad de la variable Gestión Contable y Obligaciones Tributarias 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

,113 40 ,200 

,135 40 ,066 

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05. 

 

En la tabla 3, se observa los resultados de la prueba de normalidad de los datos 

de ambas variables; Teniendo en cuenta que el tamaño de la población es menor a 40, 

se emplea la prueba estadística de Kolmogórov-Smirnov, ya que el resultado arrojó p= < 

0.05 se acepta la hipótesis alterna lo que nos indica que los datos no siguen una 

distribución normal y pertenecen a los datos no paramétricos. Por lo tanto, se aplicó la 

prueba estadística de Rho de Spearman para medir el nivel de correlación. 

Prueba de Hipótesis Gestión Contable 

Ho: Los datos numéricos de la variable gestión contable presentan en su aplicación una 

distribución normal 

Ha: Los datos numéricos de la variable gestión contable no presentan en su aplicación 

una distribución normal 

Mediante la prueba de normalidad se obtuvo una cantidad Kolmogórov-Smirnov de 0,113 

y contando con una significancia de 0,200*, además nos percatamos que dicho valor 

está dentro de los parámetros establecidos y aceptados los cuales son mayores a 0,05; 

Por tal motivo, se decide rechazar la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula; es 

decir, se afirma que los datos de la variable gestión contable sigue una distribución 

normal. Se concluye, afirmando que la variable gestión contable mantiene una 

distribución numérica normal, y se empleara la correlación del Rho de Spearman como 

prueba estadística. 
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Prueba de hipótesis obligaciones tributarias 

Las hipótesis de normalidad para los datos de la variable obligaciones tributarias se 

muestran a continuación: 

Ho: Los datos numéricos de la variable obligaciones tributarias presentan en su 

aplicación una distribución normal. 

Ha: Los datos numéricos de la variable obligaciones tributarias no presentan en su 

aplicación una distribución normal. 

 

Mediante la prueba de normalidad se obtuvo una cantidad Kolmogórov-Smirnov de 0,135 

y contando con una significancia de 0,066, además nos percatamos que dicho valor está 

dentro de los parámetros establecidos y aceptados los cuales son mayores a 0,05; Por 

tal motivo, se decide rechazar la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula; es decir, 

se afirma que los datos de la variable gestión contable sigue una distribución normal. Se 

concluye, afirmando que la variable obligaciones tributarias mantiene una distribución 

numérica normal, y se empleara la correlación del Rho de Spearman como prueba 

estadística. 
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3.4 Correlación entre las variables gestión contable y obligaciones tributarias en 

los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. 

– ATE, 2023. 

 

Tabla 4 

Correlación entre las variables gestión contable y obligaciones tributarias en los 

trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 

2023. 

 Obligaciones Tributarias 

 

Gestión Contable 

Coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 

,468** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 40 

Fuente: SPSS vers. 27 

 

  En la tabla 4, se tiene la correlación entre las variables gestión contable y 

obligaciones tributarias, dónde se muestra que existe una correlación positiva media 

entre ambas variables, ya que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman es 

0,468**. Se tiene también, la significancia obtenida es de 0,002 el cual menor al p valor 

(p<0,05); es decir, existe relación significativamente estadística entre las variables 

gestión contable y obligaciones tributarias en los trabajadores del área administrativa y 

contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023.  Se decide rechazar la hipótesis 

nula de la hipótesis general de estudio. 
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3.5 Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión entes de la 

administración tributaria en los trabajadores del área administrativa y contable de 

la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023 

 

Tabla 5:  

Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión entes de la 

administración tributaria en los trabajadores del área administrativa y contable de la 

empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023 

 

 

Entes de la Administración Tributarias 

 

Gestión 

Contable 

Coeficiente 

de correlación 

Rho de Spearman 

,512*

* 

Sig. (bilateral) ,001 

N 40 
Fuente: SPSS vers. 27 
 

 

En la tabla número 5, se muestra la correlación entre la gestión contable y la 

dimensión entes de la administración tributaria, también se observa que mantienen una 

correlación de manera positiva considerable, se obtuvo un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,512**. La sig. es de 0,001 el cual es menor al p valor establecido (p<0,05); 

en conclusión, existe relación significativamente estadística entre la variable gestión 

contable y la dimensión entes de la administración tributaria en los trabajadores del área 

administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C – ATE, 2023. A través de los 

resultados que se obtuvo entre las correlaciones de la variable gestión contable y la 

dimensión entes de la administración tributaria, se decide re chazar la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 
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3.6 Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión pago de tributos 

en los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO 

S.A.C. – ATE, 2023 

 

Tabla 6:  

Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión pago de tributos en 

los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 

2023 

 

 Pago de Tributos 

 

Gestión 

Contable 

Coeficiente de 

correlación Rho de 

Spearman 

,440** 

Sig. (bilateral) ,004 

N 40 

Fuente: SPSS vers. 27 

 

En la tabla número 6, se muestra la correlación entre la gestión contable y la 

dimensión pago de tributos, se visualiza que mantienen una correlación positiva media, 

el de Rho de Spearman es de 0,440**, la sig. es de 0,004 el cual es menor al p valor 

establecido (p<0,05); en conclusión, existe relación significativamente estadística entre 

la variable gestión contable y la dimensión pago de tributos en los trabajadores del área 

administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023. A través de los 

resultados que se obtuvo entre las correlaciones de la variable gestión contable y la 

dimensión pago de tributos, se decide rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 
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3.7 Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión sanciones 

tributarias en los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa 

ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023 

 

Tabla 7: 

 Correlación entre la variable gestión contable y la dimensión sanciones tributarias 

en los trabajadores del área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – 

ATE, 2023 

 

 Sanciones Tributarias 

 

Gestión 

Contable 

Coeficiente de 

correlación 

Rho de 

Spearman 

,480** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 40 

Fuente: SPSS vers. 27 

 

En la tabla número 7, se muestra la correlación entre gestión contable y la 

dimensión sanciones tributarias, se visualiza la existencia de una correlación positiva 

media, el Rho de Spearman es de 0,480**, la sig.es de 0,002 el cual es menor al p valor 

establecido (p<0,05); en conclusión, existe relación significativamente estadística entre 

la variable gestión contable y la dimensión sanciones tributarias en los trabajadores del 

área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023. A través de 

los resultados que se obtuvo entre las correlaciones de la variable gestión contable y la 

dimensión sanciones tributarias, se decide rechazar la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 



26 

 

IV. DISCUCIÓN 

4.1. Discusión de resultados 

La gestión contable y las obligaciones tributarias en los trabajadores del área 

administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023. 

El objetivo general de nuestra investigación consiste en determinar la relación 

entre la gestión contable con las obligaciones tributarias, los resultados muestran una 

correlación de Spearman de 0,468** sig. 0,002; existe una relación positiva media entre 

las variables; la cual va en sentido contrario de los resultados manifestados por el estudio 

de Ramírez del Águila et al., (2022) quienes afirman que no existe correlación entre la 

gestión tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, con un Rho de Spearman de (0,382; sig. = 

0,232); también Guardamino Montano & Huamaní Candia, (2023) en su estudio afirma 

que existe una correlación entre variables positiva muy fuerte entre la cultura tributaria y 

las obligaciones tributarias, con un Rho de Spearman de (0,828; sig. = 0,001) 

El objetivo específico número 1 que consiste en determinar el nivel de correlación 

entre la variable gestión contable y la dimensión entes de la administración tributaria, los 

resultados muestran que existe una correlación positiva considerable entre la variable 

gestión contable y la dimensión entes de la administración tributaria, teniendo un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,512**. la significancia obtenida es de 

0,001.; la cual va en el mismo sentido a la investigación de Recharte Ynga, (2022), quien 

tuvo como objetivo general determinar qué relación existe entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento con sus obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central 

FEVACEL en el distrito de Independencia durante el periodo 2021, obteniendo como 

resultado que la variable cultura tributaria y el cumplimiento con sus obligaciones 

tributarias mantienen una correlación positiva considerable, con un Rho de Spearman de 

(0,547 sig. 0,000), concluyendo que las variables en mención mantienen una correlación 

positiva considerable. 

El objetivo específico número 2 que consiste en determinar el nivel de correlación 

de la variable gestión contable y la dimensión pago de tributos, se muestra que existe una 

correlación positiva media entre ambas ya que en Rho de Spearman es de 0,440** y la 
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sig. de 0,004, el cual se asemeja a los resultados del estudio de (Vasquez Mayhua, 

2022) quien determino una correlación alta considerable entre la variable gestión 

contable y el régimen especial del puesto a la renta, con un Rho de Spearman de (0,990; 

sig. = 0,000), concluyendo que ambas variables en mención se correlacionan de manera 

alta considerable 

El objetivo específico número 3 que consiste en determinar el nivel de correlación 

de la variable gestión contable y la dimensión sanciones tributarias, se muestra que existe 

una correlación positiva media con un Rho de Spearman es de 0,480** y la sig. de 0,002, 

las cuales van en el mismo sentido del estudio realizado por (Chamorro Contreras, 2022), 

quien tuvo una correlación positiva significativa entre las variables gestión contable y 

evasión tributaria, con una Correlación de Pearson de (0,953; sig.= 0,000). 

En cuanto a las limitaciones, el estudio de la relación entre el gestión contable y 

obligaciones tributarias en la empresa Alfa CO SAC. puede verse limitado por la 

complejidad inherente a las variables involucradas, la disponibilidad y calidad de los 

datos, así como por la influencia de factores contextuales y externos imprevistos. Las 

variaciones en las condiciones de la empresa, la dificultad para establecer causalidad 

directa, junto con posibles sesgos en la información reportada, representan desafíos 

significativos que podrían afectar la precisión y generalización de los resultados 

obtenidos, requiriendo un enfoque metodológico cuidadoso y consideración de múltiples 

factores para comprender a cabalidad esta relación en el ámbito de la gestión contable 

y obligaciones tributarias. 

El presente estudio ofrece un valioso aporte al campo de la contabilidad al 

proporcionar una comprensión más profunda de la efectividad y eficiencia en la gestión 

contable en la empresa Alfa CO SAC. Este tipo de investigación permite identificar la 

eficacia en los procesos para el registros y análisis que permiten tener una buena gestión 

contable para el cumplimiento eficiente de las obligaciones tributarias, destacando su 

impacto la transparencia, proceso de registros, análisis, prevención de multas y 

sanciones tributarias. Además, ofrece insights relevantes para la mejora de los procesos 

contables y la implementación adecuada de los procedimientos que se deben efectuar 

para una buena gestión contable, teniendo como resultado una gestión más eficiente en 
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los resultados obtenidos y contribuyendo al cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias. 

 

4.2. Conclusiones 

A través de los resultados, se demuestra que las variables gestión contable 

y obligaciones tributarias, las mismas presentan una correlación positiva media, 

concluyendo que la gestión contable se relaciona con las obligaciones tributarias en los 

trabajadores del área administrativa y contable de la empresa  ALFA CO S.A.C. – ATE, 

2023. 

La variable gestión contable y la dimensión entes de la administración tributaria, se 

afirma que existe una relación positiva considerable entra la variable gestión  contable y 

la dimensión entes de la administración tributaria en los trabajadores del área 

administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023, afirmando que los 

colaboradores del área administrativa y contable si conocen  al ente de recaudación de 

tributos que es la SUNAT. 

La variable gestión contable y la dimensión pago de tributos, se afirma que existe 

una relación positiva media, lo que indica que la empresa no paga a tiempo los impuestos 

prediales y arbitrios a la municipalidad de su jurisdicción, en algunas ocasiones han 

declaración errónea ante la SUNAT, la empresa paga de manera puntual los 

impuestos por rentas de 4ta y 5ta                      categoría y su seguro de salud a sus trabajadores. 

En torno a la variable gestión contable y la dimensión sanciones tributarias, se 

concluye que existe una relación positiva media, lo que indica que la empresa en algunas 

ocasiones fue multada por no emitir la declaración de ingresos netos, además en varias 

oportunidades han sufrido de comiso de bienes por ofrecer productos que no están en el 

giro del negocio. 

 

 

 

 

 

 



29 

 

4.3 Recomendaciones 

A la empresa ALFA CO S.A.C., con sede en el distrito de ATE, se le recomienda 

llevar a cabo capacitaciones continuas sobre gestión contable y obligaciones tributarias 

para su personal. Estas capacitaciones ayudarán a los trabajadores a mejorar sus 

habilidades en sus áreas funcionales y a evitar posibles errores que puedan resultar en 

sanciones por parte de la SUNAT; concientizar al equipo sobre las implicaciones de 

presentar declaraciones incorrectas y fuera de fecha ante la SUNAT, ya que esto puede 

acarrear multas y sanciones que podrían afectar los intereses tributarios a la empresa e 

incluso conducir a una fiscalización o sea el caso al cierre permanente de la misma.  

Al propietario de la empresa, debe regularizar los pagos de impuestos prediales y 

arbitrales, ya que estos fondos contribuyen al desarrollo de obras públicas y sociales en 

beneficio de la comunidad. Asimismo, se aconseja implementar un estricto filtro de 

contratación para asegurar que el personal contratado esté debidamente capacitado y 

posea los conocimientos necesarios para desempeñar sus funciones de manera efectiva, 

reduciendo así el riesgo de incumplimiento tributario y otras irregularidades. 

   A los futuros contadores, basándonos en un estudio que identificó una 

correlación entre gestión contable y obligaciones tributarias, se les recomienda 

comprender profundamente la importancia que tiene la gestión contable para el buen 

funcionamiento de cada empresa. Es esencial que se enfoquen en fortalecer los 

procedimientos y que usen políticas contables que aseguren la transparencia, integridad 

y eficiencia en la ejecución contable para el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias. 

A futuras investigaciones, sigan estudiando a las variables gestión contable y 

obligaciones tributarias para poder tener mejores resultados que permitan tener una 

adecuada gestión de la contabilidad y poder cumplir de manera adecuada y oportuna 

con sus obligaciones tributarias y no recaer en una multa o sanción impartida por la 

administración tributaria en este caso la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT). 
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ANEXOS



  

Las 

dimensiones 

del cuestionario 

se obtuvieron a 

partir de las 

puntuaciones 

medias de los 

ítems, 

recogidos en 

una escala de 

Likert    con     5 

opciones de 

respuesta. Las 

puntuaciones 

se 

transformaron 

en una escala 

de 0 a 100 para 

facilitar su 

interpretación 

 

 

Anexo A: Operacionalización de las variables 

GESTION CONTABLE Y OBLIGACIONES FINANCIERAS EN LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA 

EMPRESA ALFA CO S.A.C. – ATE, 2023. 

 

 
VARIABLE 

TIPO DE VARIABLE 
SEGÚN SU 
NATURALEZA Y 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

N° DE 

ITEMS 
VALOR 
FINAL 

CRITERIOS PARA 
ASIGNAR VALORES 

Gestión 
contable 

Tipo de variable 
según 
su naturaleza: 
Cuantitativa 
Escala de medición: 
Ordinal 
Instrumento: 
Cuestionario de 
Gestión contable 

La gestión de la contabilidad son todos 
los registros de las operaciones 
contables que realiza una empresa para 
su buen funcionamiento, teniendo una 
política contable normada y establecida 
por los entes reguladores, los cuales se 
deben de seguir fielmente, para poder 
tomar decisiones en torno a los 
resultados obtenidos por dichas 
operaciones con la finalidad de 
identificar errores y medidas de control, 
obteniendo una contabilidad óptima y 
eficaz en la organización. 

(De la Rosa Leal, 2018) 

Será medido por el 
cuestionario de 
gestión contable 
considerando a las 
dimensiones: normas 
contables, registros 
contables y toma 
decisiones, 
conformado por 18 
ítems, que serán 
aplicadas a 40 
personas. 

Normas 
contables 

NIIF 1 - 2 

Escala Likert  
1=Nunca 
 
2=Casi nunca 
  
3=Algunas 
veces 
 
4 =Casi 
siempre  
5=Siempre 

Las dimensiones del 
cuestionario se 
obtuvieron a partir de 
las puntuaciones 
medias de los ítems, 
recogidos en una 
escala de Likert con 5 
opciones de respuesta. 
Las puntuaciones se 
transformaron en una 
escala de 0 a 100 para 
facilitar su 
interpretación 

NIC 3 - 4 

Registros 
contables 

Libro diario 5 - 6 

Libro de compras 7 - 8 

Libro de ventas 9 - 10 

Toma de 
decisiones  

Balance general 11 - 12 

Estado de resultados 13 -14 

Estado de flujo de efectivo 15 -16 

Estado de cambio en el 
patrimonio 

 

17 -18 

Obligaciones 
tributarias 

Tipo de variable 
según su 
naturaleza: 
Cuantitativa 
Escala de medición: 
Ordinal 
Instrumento: 
Cuestionario de 
Obligaciones 
tributarias 

La obligación tributaria nace cuando se 
realiza un hecho establecido por la ley, 
producto de ello se genera una 
obligación, es de nivel público, vincula 
al acreedor tributario quien es una 
entidad de la administración tributaria y 
deudor, quien es el individuo que tiene 
una obligación de pago de impuestos, 
estos tributos al estado son 
obligatorios, no pagarla recae en 
incumplimiento, motivo de sanciones e 
intereses moratorios. 

(SUNAT, 2016, p. 1) 

Será medida a través 
de un cuestionario de 
obligaciones 
tributarias 
considerando a las 
dimensiones: entes 
de la administración 
tributaria, pagos de 
tributos, sanciones 
tributarias 
conformado por 16 
ítems, que serán 
aplicadas a 40 
personas. 

Entes de la 
administración 
tributaria 

Gobierno Central 
 

19 -20 

Gobiernos municipales 
 

21 - 22 

Pago de 
tributos 

Impuestos 
 

23 - 24 

 
Tasas 

25 - 26 

 
Contribuciones 

27 - 28 

Sanciones 
tributarias 

Multas 29 - 30 

 
Cierre temporal del 
establecimiento 31 - 32 

Comiso de bienes 33 - 34 



 

Anexo B: Instrumento para la recolección de datos  

Cuestionario para la recolección de datos “Gestión contable” 

ESTIMADO (A): 

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitar gentilmente unos 

minutos de su tiempo para poder completar la siguiente encuesta. Cabe mencionar que 

el propósito de dicha encuesta, que ha sido elaborada con fines académicos, y servirá 

para recopilar datos informativos sobre la gestión contable en el área administrativa y 

contable de la empresa ALFA CO S.A.C.- Ate, 2023. *Agradecemos de antemano su 

tiempo y disposición brindada. 

 

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. 

 VALORES DE ESCALA  

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: GESTION CONTABLE ESCALA 

DIMENSIONE

S 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

NORMAS 

CONTABLES 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 

1 ¿Se utiliza como base de registros el plan contable general 

empresarial? 

     

2 ¿Considera que se aplica de manera correcta las normas 

internacionales de contabilidad en su área de trabajo? 

     

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) Escala 

3 ¿Usted recibe capacitaciones sobre las normas 

internacionales de información financiera por parte de la 

empresa de manera constante? 

     

4 ¿La empresa comparte su información financiera de interés 

público? 

     

 

 

 

 

 

Libro diario 

5 ¿Se realiza diariamente los registros de facturación en la 

empresa? 

     

6 ¿Se tiene dinero en caja chica para solucionar algún 

imprevisto económico? 

     



 

REGISTROS 

CONTABLES 

Libro de compras Escala 

7 ¿Se registra y entrega los comprobantes de pago a los 

proveedores? 

     

8 ¿Se registra periódicamente los ingresos de mercadería por 

compras realizadas? 

     

Libro de ventas      

9 ¿Se registra detalladamente la información de las ventas al 

crédito? 

     

10 ¿Se cumple con la aplicación de IGV por las ventas 

realizadas? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

TOMA DE 

DECISIONES 

Balance general 

11 ¿La empresa anuncia su situación financiera y contable?      

12 ¿La empresa renueva sus maquinarias cuando cumple su 

fecha de depreciación? 

     

Estado de resultados Escala 

13 ¿En los últimos años la empresa manifiesta una utilidad neta 

positiva? 

     

14 ¿En los últimos años la empresa ha pagado más por gastos 

de agua y luz? 

     

Estado de flujo de efectivo      

15 ¿Se cumple con el pago de los créditos bancarios vigentes?      

16 ¿Se cumple con el pago puntual de los sueldos a los 

trabajadores? 

     

Estado de cambio en el patrimonio      

17 ¿Se entregan los reportes de las utilidades al accionista?      

18 ¿Se registran los retiros o ingresos de efectivo de los 

accionistas? 

     

 



 

Cuestionario para la recolección de datos “Obligaciones 

tributarias” 

ESTIMADO (A): 

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitar gentilmente unos minutos de su tiempo para poder completar 

la siguiente encuesta. Cabe mencionar que el propósito de dicha encuesta, que ha sido elaborada con fines académicos, y servirá para 

recopilar datos informativos sobre las obligaciones tributarias en el área administrativa y contable de la empresa ALFA CO S.A.C.- Ate, 

2023. *Agradecemos de antemano su tiempo y disposición brindada. 

 

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. 

VALORES DE ESCALA 

N

UNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 

SIEMPRE 

S

IEMPRE 

1 2 3 4 5 

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ESCALA 

DIMENSIONES INDICADORES 1 2 3 4 5 

 

 

 

ENTES DE LA 

ADMINISTRACI

ON TRIBUTARIA 

Gobierno Central 

1 ¿Recibe capacitaciones sobre los entes recaudadores de 

tributos del país? 

     

2 ¿Revisa información sobre la SUNAT y sus facultades 

recaudadoras? 

     

Gobierno Municipal Escala 

3 ¿La empresa paga los impuestos prediales a la 

municipalidad del distrito en la que se localiza? 

     

4 ¿La empresa paga las tasas por servicios públicos a la 

municipalidad del distrito en la que se localiza? 

     

 

 

 

 

 

 

PAGO DE 

TRIBUTOS 

Impuestos 

5 ¿La empresa ha tenido inconvenientes para la declaración 

anual del pago del IGV a la SUNAT? 

     

6 ¿Se deposita el impuesto a la renta de los trabajadores de 

4ta y 5ta categoría en los plazos establecidos por la 

SUNAT? 

     

Tasas Escala 

7 ¿la empresa aprovecha las promociones de descuento de 

los arbitrios por pagos atrasados? 

     

8 ¿La empresa ejerce sus funciones amparadas bajo su 

licencia de funcionamiento? 

     

Contribuciones      

9 ¿La empresa aporta a ESSALUD puntualmente?      



 

10 ¿La empresa paga puntualmente los aportes de la ONP?      

 

 

 

 

 

 
SANCIONES 

TRIBUTARIAS 

Multas 

11 ¿La empresa ha sido multada con la unidad impositiva 

tributaria? 

     

12 ¿La organización ha recibido multas por omitir la declaración 

de ingresos netos? 

     

Cierre temporal del establecimiento Escala 

13 ¿La empresa ha sufrido el cierre temporal del negocio por 

haber incurrido en alguna falta? 

     

14 ¿Han cerrado el negocio por no emitir comprobantes de 

pago? 

     

Comiso de bienes      

15 ¿La SUNAT a decomisado la mercadería de la empresa por 

no demostrar la propiedad con documentación? 

     

16 ¿La empresa ha sufrido de un comiso por emplear bienes 

que gocen de exoneraciones o beneficios en actividades a 

las que no corresponden? 

     

 

 
 

                                                          Muchas gracias por tu colaboración 



 

Anexo C: validez de instrumentos de recolección de datos 

La presente investigación en torno a los instrumentos de recolección de datos, fueron 

validados por expertos de la Universidad María Auxiliadora – UMA, obteniendo los 

promedios 90% y 90 % como resultados positivos para poder aplicar los instrumentos a 

nuestro público objetivo. 

Validez de contenido por criterios “Gestión Contable” 

 
 

Validaciones 

Nombre del Validador 

1 2 3 Sumatoria 

Congruencia de Ítems 90% 90% 87% 89% 

Amplitud de contenido 90% 90% 87% 89% 

Redacción de los Ítems 90% 90% 95% 92% 

Claridad y precisión 90% 90% 95% 92% 

Pertinencia 90% 90% 88% 89% 

 0.900 0.900 0.904 90.13% 

 
 

 
 

  

p

= 

 

90%  

= 9

0% 

         
100% 

  

 



 

Validez de contenido por criterios de “Obligaciones Tributarias” 
 

 

Validaciones 

Nombre del Validador 

1 2 3 Sumatoria 

Congruencia de Ítems 90% 90% 87% 89% 

Amplitud de contenido 90% 90% 87% 89% 

Redacción de los Ítems 95% 90% 95% 93% 

Claridad y precisión 90% 90% 95% 92% 

Pertinencia 90% 90% 88% 89% 

 0.910 0.900 0.904 90.47% 

 
 

 

Cantidad Apellidos y Nombres de Jueces 

1 Dr. Víctor Humberto Chero Pacheco 

2 Mg. Delia Chero Pacheco 

3 Mg. Elizabeth Alba Trinidad 

 

 

p

= 

 

90%  

= 9

0% 

         
100% 

  

 



 

Anexo D: Consentimiento informado para el Participante 



 

 

Anexo E. Base de datos en Software Office - Excel 
 

 



 

 

 

Anexo F. Base de datos en Software SPSS V.25 

 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo G: Evidencia de Recolección de datos  

 


