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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la ansiedad y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia COVID-19 de un centro de
Salud de Chalhuanca, 2022. Materiales y métodos: enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Para la poblacion se
consideraran 50 enfermeras, del servicio de emergencia COVID-19 del centro de
Salud de Chalhuanca, 2022, en lo que respecta al muestreo es no probabilistico,
por conveniencia. Para el recojo de datos se empleard la encuesta y como
instrumentos la Escala CAS de 5 items y unidimensional, con una escala likert de
cinco alternativas, asi también, el Cuestionario CDL de 36 reactivos y siete
dimensiones, que son el cumplimiento de las tareas, efectividad, productividad,
imagen, manejo de informacion, responsabilidad y disciplina, con una escala likert
en la respuesta con cuatro alternativas, con una aplicaciébn que previamente
contempla la autorizacion de los participantes a través del consentimiento
informado. Resultados: Seran expuestos a través de tablas y figuras para
evidenciar las correlaciones entre las variables Conclusiones: El estudio mostrara
informacion importante para el centro de salud, especificamente en el area del

servicio de emergencia COVID-19, a fin de una oportuna toma de decisiones.

Palabras claves: ansiedad ante el coronavirus, desempefio laboral, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between anxiety and work performance in
nursing professionals from the COVID-19 emergency service of a Chalhuanca
Health Center, 2022. Materials and methods: quantitative approach, descriptive
level and non-experimental cross-sectional design. For the population, 50 nurses
will be considered, from the COVID-19 emergency service of the Chalhuanca Health
Center, 2022, as far as the sampling is concerned, it is non-probabilistic, for
convenience. For the data collection, the survey will be used and the CAS Scale of
5 items and one dimensional, with a Likert scale of five alternatives, as well as the
CDL Questionnaire of 36 items and seven dimensions, which are the fulfillment of
the tasks, will be used as instruments. effectiveness, productivity, image,
information management, responsibility and discipline, with a Likert scale in the
response with four alternatives, with an application that previously contemplates the
authorization of the participants through informed consent. Results: They will be
exposed through tables and figures to show the correlations between the variables
Conclusions: The study will show important information for the health center,
specifically in the area of the COVID-19 emergency service, in order to make timely

decisions.

Keywords: anxiety before the coronavirus, job performance, nursing.



I. INTRODUCCION

La Pandemia atribuida al virus SARS CoV-2 en el afio 2020 se posiciona como una
problematica de importante impacto sobre la salud comunitaria, donde los
profesionales del ambito sanitario afrontan un escenario de emergencia mundial,
de implicancias no solo en el bienestar fisico, también, con efectos emocionales, tal
es el caso de la ansiedad, desarrollada frente el temor de experimentar las
consecuencias de la COVID-19, con una importante prevalencia en el grupo

sanitario (1)

La Organizacion Mundial de la Salud, publico en el 2022 que aumento en un 25.6%
la tasa de ansiedad, con una mayor prevalencia en los profesionales de la salud
(2), de igual manera la Organizacién Panamericana de la Salud sefal6 que del 14.7

al 22% de los profesionales de la salud evidenciaron una sintomatologia ansiosa

).

En consecuencia, un estudio realizado en el contexto de Espafa en el 2022
evidencié que hasta un 70% de los profesionales de la salud presentaron un cuadro
ansioso durante el ejercicio de sus funciones en el contexto de la pandemia por la
COVID-19(4), asi también, un estudio realizado en profesionales de la Salud de
China, obtuvo que el 28.8% presenta un cuadro de ansiedad severa, con un

impacto importante en la capacidad de respuesta en el trabajo y vida socio-familiar

@3).

Problematica que indudablemente tiene repercusiones sobre el desempefio de los
profesionales de la salud, asi lo sefiala la Organizaciéon Mundial de la Salud en el

2022 al publicar que del 75 al 78% de los colaboradores del sector sanitario con



sintomatologia ansiosa presentan una disminucién significativa del desempefio

dentro del medio laboral (4).

Realidad que no es distinta al entorno latinoamericano, segun la Organizacion de
las Naciones Unidas en el 2020 entre el 14.7 al 22% de los profesionales del ambito

sanitario presentan un cuadro ansioso, atribuido a la pandemia (5).

Asimismo, otro estudio realizado en México, Colombia, Chile, Cuba y Guatemala,
en el afio 2020, reportd que por encima del 50% de la poblacion adulta,
especificamente de ocupacion sanitaria, presenta caracteristicas de ansiedad ante
la COVID-19(6)

De igual manera, otra investigacion realizada en Argentina, Bolivia, Colombia y
México en el afio 2020, en profesionales del area de salud de respuesta inmediata
ante la pandemia del SARS CoV-2, obtuvo que el 77.2% de los hombres presenta
niveles altos de ansiedad, asi también, el 84.8% de las mujeres presenta un cuadro
ansioso (7).

Realidad que describe el impacto sobre la capacidad de respuesta del colectivo
sanitario, afectando el desempefio de sus funciones, asi lo caracteriza un estudio
realizado en el 2021 en profesionales de enfermeria de México, obteniéndose que
el 64% de los participantes disminuyo su desempefio laboral, debido a un estado

emocional ansioso frente a la COVID-19 (8).

Estimaciones similares se aprecia en otro estudio realizado en Ecuador en el 2021,
donde los profesionales de la salud que presentan un estado de agotamiento
emocional en el 100% tienen una disminucion significativa del desempefio en el

area de emergencia ante la pandemia de la COVID-19 (9).

En sucesivo, en el Pert también se observa la misma problematica, al reportarse
en una muestra de profesionales de la salud de Lima en el afio 2020, que el 39.1%

de los participantes presentan un cuadro de ansiedad (10).



De igual manera, otra investigacion realizada en el afio 2022 en profesionales de
enfermeria de Cusco reporté que el 41.8% de los participantes presentan ansiedad

debido a la pandemia (11).

De la misma manera, en una investigacion realizada en Cajamarca en el afio 2020,
en enfermeros del primer nivel de atencion frente a la COVID-19, se reporté que el

54.1% presenta un cuadro ansioso (12).

Asimismo, de manera especifica se reporté en una poblacién de profesionales de
la salud en formacion en tiempo de pandemia en el afio 2020 que el 15.8% presenta
una severa ansiedad, el 7% una ansiedad moderada, y solo el 24.6% no tiene
ansiedad (13).

Lo cual explica que durante la pandemia los profesionales de la salud evidencien
una disminucion del desempefio laboral, asi lo expone un estudio realizado en
profesionales sanitarios de Lima en el afio 2021, donde el 14% presenta un nivel
bajo, seguido por un 35% de nivel medio, como evidencia que demuestra el impacto

de la pandemia en la capacidad de respuesta de los enfermeros (14).

De lo anterior se evidencia que, la pandemia por el virus SARS CoV-2 a nivel
internacional, latinoamericana y nacional, tiene un importante impacto en el
desarrollo del cuadro ansioso, ademas de repercusiones sobre el desempefio
dentro del ambito sanitario, en este sentido es necesario conocer cOmo se relaciona
la ansiedad ante la COVID-19 y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia, con el fin de tomar decisiones efectivas en

el abordaje, considerandose una perspectiva de salud bio-psico-social.

En lo que respecta a la primera variable, denominada ansiedad ante la COVID-19,
se define como el estado de temor frecuente e intenso ante la posibilidad de
infectarse con el virus SARS CoV-2, debido a las consecuencias sobre la salud
fisica y el bienestar psicolégico, que incluso puede conllevar a la muerte ante un

desarrollo severo (15).
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En lo que respecta a sus dimensiones, se caracteriza dos, primero estan los
sintomas fisicos, que delimita la respuesta ante la ansiedad de manifestacion
fisiolégica, como caracteriza, la hiperhidrosis, la cefalea, los problemas
estomacales, el vértigo, el aumento de la presion arterial, entre otras
sintomatologias que tienen un impacto sobre la salud fisica de quien presenta
ansiedad (16).

La segunda dimensién son los sintomas psicolégicos, que hace referencia a la
presencia de cogniciones negativas, sobre vulnerabilidad, incapacidad de
respuesta, y presuncion de un futuro catastrofico, asimismo, también comprende
un estado emocional no adaptativo, caracterizado por un profundo temor, asimismo

angustia y labilidad afectiva en general (17).

La segunda variable es el desempefio laboral, defino como el accionar ejercido
dentro del medio de trabajo, caracterizado por el uso de un determinado nivel de
fuerza, mantenimiento de energia y el abarcar la realizacion de las funciones
arraigadas a la actividad laboral, de tal forma que representa el cumplimiento de los
objetivos laborales acorde a los estandares establecidos por el propio medio

institucional (18).

En lo que respecta a las dimensiones se plantean siete areas, la primera es el
cumplimiento de tareas, que representa el abordar la actividad laboral de manera
satisfactoria, donde se cumple todas las actividades que se encuentran arraigadas
al puesto laboral. La segunda dimension es la efectividad, se define como la
capacidad para realizar una tarea dentro de un corto tiempo y con el uso de la
menor cantidad de recursos, de tal forma que el accionar es efectivo en cuanto al

cometido que se busca realizar (19).

La tercera dimension es la productividad, hace referencia a la capacidad de producir
resultados de manera continua, manteniendo un nivel de energia de manera
constante, y donde se demuestra iniciativa en la realizacién de toda actividad
laboral. La siguiente dimension es la imagen, representa el mantener una

apariencia acorde al puesto de trabajo, lo cual evidencia el interés por
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desempenfarse de manera adecuada, cumplimento tanto los estandares de ejercicio

de la tarea como de la formalidad en el puesto de trabajo (20).

A continuacion, se tiene a la dimension manejo de informacion, que representa la
capacidad comunicativa dentro del ambito laboral, donde se sabe gestionar la
informacion, asi como los procesos de su uso dentro de determinados escenarios,
gue facilita la propia actividad laboral. La sexta dimensién es la responsabilidad,
caracteriza el asumir el cumplimiento de una tarea dentro del tiempo acordado,
ademas de una realizacion dentro de los estandares tipificados, lo cual demuestra
un sentido de compromiso sobre la propia actividad. La ultima dimension es la
disciplina, se define como el proceso donde el actuar se rige a un conjunto de
normas segun los estandares de cumplimiento del medio laboral, asi también,
caracteriza un perfil de constancia en toda actividad, donde se mantiene un orden

en el actuar laboral (21).

En lo que respecta al modelo tedérico que se asume para la investigacion es la
perspectiva BIO-PSICO-SOCIAL, acorde a esta teoria la salud se comprende
desde la integracién y/o presencia de tres particularidades en el ser humano, en
primera instancia esta lo biologico, que hace referencia a la conservacion de la
estructura fisiologica del organismo para caracterizar la saludad desde la
perspectiva fisica, a continuacion se tiene lo psicoldgico, que abarca la presencia
de cogniciones funcionales, asi como un estado emocional de estabilidad, que
facilita la conducta manifiesta de adaptacion, y como tercer componente se
posiciona el aspecto social, que hace referencia a la interaccién con el entorno, asi
como al control de riesgos provenientes del medio, que caracterizan el bienestar en
la sociedad (22).

De esta manera, la teoria asumida sustenta que el estado de malestar no
representa Unicamente la ausencia de la enfermedad fisica, sino que engloba un
conjunto de atributos tanto psicolégicos como sociales, que tienen implicancias
sobre el bienestar del ser humano, el cual se caracteriza como un ser holistico, por

tanto, la caracterizacion de malestar fisico, psiquico y/o social, corresponderia a
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una contextualizacion que afectaria directamente a la salud, que puede ser desde

un nivel leve a un nivel severo de implicancia (23).

Por consiguiente, la salud es la consecuencia de un estado fisico l6gico de
conservacion funcional, junto a una disposicién de bienestar psicolégica, tanto en
cognicion, afecto como conducta, y por ultimo un ambiente de interaccion positiva,
donde se logra gestionar los factores de riesgo de manera adaptativa, a la vez que
el ambiente no supone un escenario de alto riesgo que tenga un impacto negativo

en el ser humano (23).

A nivel internacional se encontro el estudio de Sanchez et al. (24), realizaron una
investigacién en México 2019, con el objetivo general de relacionar las variables
ansiedad y la capacidad de respuesta en el desempefio laboral en un grupo de
profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y métodos, la muestra fue
de 116 enfermeras con una edad promedio de 29.5 afios. Se aplico la escala de
ansiedad de Zung, y el NSS para medir el desempefio en enfermeria, con un disefio
no experimental, de recoleccion transversal y andlisis correlacional. Los resultados
evidencian que de las enfermeras que presentan ansiedad, el 64% también tienen
problemas con su desempefio en el medio laboral, en lo inferencial se obtuvo que
la ansiedad tiene una relacién r=-.25 p<.05 con el desempefio laboral. Se concluy6
gue mientras mayor sea la ansiedad, menor serd el desempefo ejercido en el

entorno hospitalario.

Merlin et al. (25), desarrollaron una investigacion en Indonesia 2022, con el objetivo
general de relacionar las variables ansiedad y el desempefio en un grupo de
profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y métodos, la muestra fue
de 236 enfermeras con una edad de 27 a 45 afios de edad. Se aplicé la escala
DASS para medir la ansiedad y el cuestionario de desempefio, con un disefio no
experimental, de recolecciéon transversal y andlisis correlacional. Los resultados
evidencian que de las enfermeras presentan un nivel de ansiedad por encima del
promedio (11.23), con un nivel bajo de desempefio en mas del 50% del grupo
muestral, en tanto en la correlacion se obtuvo que la ansiedad presenta una

correlacion p<.05 con el desempeiio. Se concluyé que la ansiedad tiene una
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relacion significativa con el rendimiento, por tanto, ante mayor ansiedad disminuira

de forma significativa la capacidad de respuesta dentro del medio laboral.

Simonetti et al. (26) ejecutaron una investigacion en Italia 2021, con el objetivo
general de relacionar el cuadro ansioso con el desempefio en un grupo de
profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y métodos, la muestra fue
de 1005 enfermeras con una edad promedio de 35 afos, que ejercen labores en
tiempos de pandemia. Se aplicé la escala SAS para medir la ansiedad y el
cuestionario PSQI para medir el desempefio, con un disefio no experimental, de
recoleccion transversal y andlisis correlacional. Los resultados evidencian que
alrededor del 35% de las enfermeras presentan ansiedad, mismo porcentaje que
se ve evidencia un notable deterioro del desempeiio, por otro lado, dentro del
analisis inferencial se obtuvo que la ansiedad reporta una relacion r=-.40 p<.05 con
el desempefio en el trabajo. Se concluy6 que el aumento progresivo de la ansiedad

afecta negativamente al desempefio de las enfermeras.

A nivel nacional se encontrd, Salcedo (27) conllevaron una investigacion en Ica
2021, con el objetivo general de relacionar las variables ansiedad y el desempefio
laboral en un grupo de profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y
métodos, la muestra fue de 28 enfermeras con una edad promedio de 30 afios. Se
aplico la escala de ansiedad y el cuestionario de desempefio laboral, con un disefio
no experimental, de recoleccién transversal y andlisis correlacional. Los hallazgos
indican que la media obtenida en ansiedad esta por encima de la media teorica
(2.18), de igual manera el desempleo laboral se ubica levemente por encima de la
media tedrica (2.04), en la correlacion de obtuvo un coeficiente rho=.77 p<.05 entre
la ansiedad moderada y el desempefio moderado. Se concluy6 que los niveles de
ansiedad gestionados permiten generar respuestas de afrontamiento de tipo

adaptativo en el grupo de enfermeras.

Parvina & Vasquez (28), desarrollaron una investigacién en Trujillo 2021, con el
objetivo de relacionar las variables ansiedad y el desempefio en un grupo de
profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y métodos, la muestra fue

de 35 enfermeras con una edad promedio de 32 afios. Se aplico la escala Hamilton
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para ansiedad y el cuestionario de desempefio, con un disefio no experimental, de
recoleccion transversal y analisis correlacional. Los resultados evidencian que
prevalece un nivel grave de ansiedad en el 54.3% de las enfermeras, en tanto el
desemperio se aprecia en un nivel regular en el 42.9%, se obtuvo en la correlacion
gue el desempefio laboral tiene una relacién r=-.80 con la ansiedad, asimismo en
sus dimensiones, psiquica (r=-.70, y en la dimension somatica r=-.83. Se concluyo6
gue el aumento a de la ansiedad a nivel cognitivo, asi como fisioldgico, tiene

implicancias desfavorables en la disminucion del desempefio en el trabajo.

Calla & Roque (29) ejecutaron una investigacion en Lima 2021, con el objetivo
general de relacionar el cuadro ansioso con el desempefio en un grupo de
profesionales de enfermeria, en cuanto a los materiales y métodos, la muestra fue
de 118 enfermeras con una edad promedio de 40 afos, que ejercen labores en
tiempos de pandemia. Se aplicé la escala de ansiedad de Zung, y el cuestionario
de desempefio del MINSA, con un disefio no experimental, de recoleccion
transversal y analisis correlacional. Los resultados evidencian que alrededor del
41.5% de las enfermeras presenta una ansiedad severa y el 72% un desempefio
de tipo deficiente, por otro lado, dentro del andlisis inferencial se obtuvo que la
ansiedad reporta una relacion p<.05 con el desempefio en el trabajo. Se concluyo

gue el aumento de la ansiedad afecta al desempefio de las enfermeras.

En cuanto a las implicancias de la investigacién, se tiene cuatro aspectos, a nivel
Tedrico, el estudio realiza la revision de conceptos recientes sobre la ansiedad ante
el COVID y el desemperfio laboral, lo cual representa un aporte importante tanto al
campo académico, como al proceso formativo-profesional, lo cual caracteriza su
relevancia tedrica. A nivel Practico, a partir de los resultados obtenidos se lograra
tomar decisiones factibles para el abordaje de la problematica, de tal forma que
promovera una praxis efectiva, dentro de los profesionales de la salud, interesados
por intervenir sobre la problemética. A nivel social, se beneficiard al grupo de
enfermeras en un contexto a largo plazo, debido que los hallazgos a posterior
permitiran contribuir con acciones de beneficio en la salud bio-psico-social dentro
de la poblacion que caracterizo parte del estudio. A nivel metodologico, la

investigacion reporta indices de validez por criterio de jueces y confiabilidad por
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consistencia interna de los instrumentos a utilizar, lo cual caracteriza propiedades
gue generar viabilidad en el uso de los instrumentos en la metodologia de estudios
interesados por medir las mismas variables en enfermeras. El objetivo del estudio
es Determinar la relacion entre la ansiedad y el desempefio laboral en profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia COVID-19 de un centro de Salud de
Chalhuanca, 2022

Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, con un proceso de disefio no
experimental descriptivo correlacional y de corte transversal, de esta manera, los
datos recolectados son de indole nimero, a la vez que el andlisis también responde
a procedimientos estadisticos de reporte numérico, donde no se ejerce ninguna
forma de manipulacion y/o control sea sobre las variables o en las unidades de
andlisis, por consiguiente, se obtiene la descripcion de los rasgos segun la
caracterizacion de la muestra, ademés de la relacion entre las variables, en un

proceso que responde a un solo periodo de realizacion (30).

2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La investigacién se realizara sobre la poblacion total, por tanto, el grupo de estudio
es de tipo censal, conformado por 50 enfermeras, del servicio de emergencia
COVID-19 del centro de Salud de Chalhuanca, 2023. En lo que respecta al
muestreo sera no probabilistico, mediante la técnica por conveniencia (31), de tal
manera que la seleccién de unidades de analisis se realizara segun la disponibilidad

y el acceso durante el periodo de aplicacion de los instrumentos.

Criterios de inclusion:
- Enfermeras del area de emergencia COVID-19
- Enfermeras que voluntariamente participen en el estudio mediante el

consentimiento informado tanto verbal como escrito
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- Enfermeras que cuenten con un contrato laboral vigente, y enfermeras presentes

durante la recoleccion de datos,

Criterios de exclusion:

- Enfermeras con diagnéstico de COVID-19

- Enfermeras que se encuentren en una pasantia laboral temporanea

- Enfermeras que se encuentren suspendidas de la actividad laboral

- Enfermeras que marquen dos opciones en algun item

- Enfermeras que se retiren repentinamente durante la aplicacion de los

instrumentos

2.3. VARIABLE DE ESTUDIO

La investigacion tiene dos variables de estudio, la primera corresponde a la
ansiedad ante la COVID-19, acorde a su haturaleza es una variable cuantitativa con
una escala de medicion ordinal, y la segunda variable es el desempefio laboral,
también de naturaleza cuantitativa, a la vez que presenta una escala ordinal para

la medicion.

Ansiedad ante la COVID 19

Definicion conceptual: estado de temor ante la posibilidad de adquirir la
enfermedad infecciosa atribuida al SARS CoV-2, por tanto, se presenta
sintomatologia fisica referida a la sudoracién, pérdida del suefio, problemas
gastrointestinales entre otros, asi como sintomatologia emocional, como temor,

angustia, desesperanza, desesperacion, entre otros estados afectivos.

Definicion operacional: la evaluacion del estado de ansiedad ante la COVID-19
en las enfermeras del servicio de emergencia COVID-19 del centro de Salud de
Chalhuanca, se realiza en funcion a las puntuaciones obtenidas en los cinco items

gue conforman la Escala de ansiedad ante el coronavirus CAS.

Desempefio laboral
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Definicion conceptual: ejercicio de las funciones del puesto de trabajo de manera
oportuna, de tal forma que se cumplen con las disposiciones que establece la
organizacion, demostrando un nivel apropiado de efectividad en la realizacion de
las tareas, que en consecuencia permite la conservacion del puesto laboral y el

desarrollo del ente organizacional.

Definicién operacional: la evaluacion del desemperfio labora en las enfermeras
del servicio de emergencia COVID-19 del centro de Salud de Chalhuanca, se
realiza en funcion a las puntuaciones obtenidas en los treinta y seis items que

conforman el cuestionado de desempefio laboral CDL.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se procedera con la técnica de la encuesta, que comprende el uso de instrumentos
gue contienen una serie de items, los cuales delimitan la caracterizacién de una
determinada variable, de tal manera que su aplicacion al ser realizada permite
obtener informacion sobre el rasgo que desea investigar el evaluador, en
consecuencia, la ejecucion de la encuesta se realiza por un profesional de perfil
competente en lo que respecta a la evaluacién y el manejo de la variable de estudio
(34).

Instrumentos de recoleccion de datos:

El primer instrumento se denomina la Escala de ansiedad ante el coronavirus
(CAS), creado por Lee (32) en el afio 2020, para una poblacién multi-ocupacional
de los Estados Unidos, cuenta con una estructura de cinco items, distribuidos en
dos dimensiones, sintomas fisicos, y sintomas psicoldgicos, su aplicaciéon puede
ser en el proceso individual, o también de una forma grupal, con un tiempo de cinco
minutos para el desarrollo del instrumento, que ademas cuenta con una escala likert
en la respuesta de cinco alternativas, la validez se hallé por dos fuentes, la primera
fue por contenido, obteniendo segun la valoracién de jueces valores V de Aiken
>.80, asimismo en la fuente fundamentada en la estructura interna estima valores

SRMR=.02, CFI=1.00 y cargas de .83 a .88, en lo que respecta a la fiabilidad se

18



estimo por alfa la precision del test, con un valor de .76 para el total. El estudio de
adaptacion peruana se realizé por Caycho-Rodriguez et al. (2020) en un grupo de
adultos que ejercen actividades laborales en el ambito de salud, la validez por
estructura interna se obtuvo por la confinacién de factores con hallazgos CFI=.92 y
GFI=.90, ademas de una valoracion de la precision de .70 segun alfa para la

confiabilidad.

El segundo instrumento se denomina Cuestionario de desempefio laboral (CDL)
elaborado por Salazar (33) en el afio 2019, para una poblacién de enfermeras del
Perd, con una estructura que dispone treinta y seis reactivos, los cuales se
distribuyen en siete dimensiones, que son el cumplimiento de las tareas,
efectividad, productividad, imagen, manejo de informacion, responsabilidad y
disciplina su aplicacion puede ser en el proceso individual, o también de una forma
grupal, con un tiempo de quince minutos para el desarrollo del instrumento, que
ademas cuenta con una escala likert en la respuesta con cuatro alternativas. En lo
gue respecta el proceso de validez se determiné por la fuente de contenido, hallada
a través del andlisis de jueces, que conllevo al reporte de una V de Aiken >.80, en
consecuencia, la confiabilidad se hallé por el coeficiente alfa, con una precisién que

es representada por un valor general de .85.

2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion de la institucion

Inicialmente se solicitd a la direccion general de la Universidad Maria Auxiliadora,
la carta de presentacion, ademas de permiso, dirigida al director del centro de Salud
de Chalhuanca, como contexto de interés, para tener acceso al area que brinda
servicios de emergencia ante la COVID-19 dentro del establecimiento de salud,
especificamente a las profesionales de enfermeria, quienes representan la
poblacion se estudid, por lo cual se realizara la recogida de informacion segun los
criterios tipificados para la inclusién y exclusién, con la finalidad de lograr el objetivo

propuesto.
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2.5.2. Aplicacion de instrumentos

Se realizard una aplicacion individual de los instrumentos, debido a la actividad
laboral que ejerce la poblacion, de esta manera, se asume un tiempo de recoleccién
de aproximadamente 14 dias habiles, como tal, se inicia con la explicacién de la
finalidad de la investigacion, en términos de objetivo, confidencialidad, uso de
informacion, proceso de participacion y beneficio, posterior a la aceptacién verbal,
se revisa el cumplimiento de los criterios planteados para la seleccion de
participantes, luego de su cumplimiento, se aplica un consentimiento escrito, el cual
sera firmado por cada enfermera, en aprobacion de la voluntaria participacion y uso
de la informacion para los fines explicados, seguidamente, se aplicara los dos
instrumentos de medicion cuantitativa, con una duraciéon de aproximadamente 25
minutos, donde la evaluadora se mantiene presente para resolver preguntas y
asegurar la realizacion del proceso de recogida de informacién. Al finalizar se
recoge los instrumentos, se agradece al profesional de enfermeria por su
participacion, se codifica de manera numeérica cada instrumento respondido junto
al consentimiento escrito, para un sucesivo almacenamiento y vaciado, dentro de
una base que posteriormente se analizard para abordar los objetivos planteados

por el estudio.

2.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

El método a utilizarse en el andlisis de datos corresponde a dos técnicas
estadisticas, las cuales se realizaran en el software IBM SPSS en la version 26, en
primera instancia se realizard el andlisis descriptivo, para el reporte de los niveles
de cada variable, en una clasificacién ordinal de bajo, medio y alto, con evidencia
cuantitativa en funcién a frecuencias y los porcentajes correspondientes, que
permiten caracterizar los rasgos. A posterior se utilizara el analisis inferencial para
la comprobacion de hipotesis, para tales fines se inicia con la obtencion de la
normalidad de los datos mediante la prueba Shapiro Wilk, que determinara el uso
de rho de Spearman ante una distribucion no normal, o el r de Pearson, frente a
una distribucion normal, como coeficientes que al ser utilizados permitiran obtener

evidencia para aceptar (p<.05) o rechazar (p>.05) las hipotesis de estudio.
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2.7. ASPECTOS ETICOS

El estudio asume los cuatro principios de la bioética en la investigacion con seres
humano, tal es el caso de la autonomia, asimismo la no maleficencia, seguido por
la beneficencia y por ultimo la justicia (35). Como aspectos que permiten asegurar
la proteccién de los participantes, ademas de hacer prevalecer la salud de la
poblacion de estudio, por tanto, asegura un estudio deontoldgico de contribucién y

utilidad. De esta manera se describe:

Principio de autonomia

Se asume mediante el proceso de consentimiento verbal y a la vez escrito, que
permite a la poblacién decidir de manera autbnoma pertenecer al estudio o0 no, sin
gue ello represente alguna consecuencia negativa, en este sentido, cada persona
es independiente de optar por el comportamiento que considere es mejor, tanto
antes, como durante el proceso de investigacion (35).

Principio de beneficencia

Prevalece mediante un perfil orientado hacia el bien, es decir, el actuar de manera
moralmente correcta, con la finalidad de beneficiar en todo momento al grupo de
estudio, lo cual también es asumido en las implicancias practicas y de relevancia
social que presenta la investigacion posterior a su realizacion (35).

Principio de no maleficencia

Se considera mediante un proceder no dafino, de tal forma que se evita
comportamientos que atenten tanto directo como indirectamente sobre el grupo
poblacional, por consiguiente, se evita acciones de iatrogenia, que representen un
impacto fisico o emociona (35).

Principio de justicia
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Acaece en el accionar acorde a las normas de justicia que tipifica el medio cultural
donde se realiza la investigacion, asi como el asumir la normativa que plantea el
ente especifico donde se realiza la investigacion, por consiguiente, se actia

equitativa y de forma justa durante el proceso investigativo (35).
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3.1. Cronogramade actividades

ASPECTOS ADMINSITRATIVOS

ACTIVIDADES

2022

2023

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

2

3

1

2

314

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

314

Identificacion del Problema

Busqueda bibliogréfica

Elaboracidn de la seccidn introduccién:
Situacion problemadtica, marco tedrico
referencial y antecedentes

XX |X |

Elaboracion de la seccidn introduccién:
Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracién de la seccién introduccion:
Objetivos de la de la investigacion

Elaboracidn de la seccion material y
métodos: Enfoque y disefio de investigacion

Elaboracion de la secciéon material y
métodos: Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracién de la seccion material y
métodos: Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracidn de la seccion material y
métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracidn de la seccion material y
métodos: Métodos de andlisis de
informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del
estudio

Elaboracién de los anexos

Revision del proyecto

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del trabajo académico

Sustentacién del trabajo académico
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3.2.

Recursos financieros

MATERIALES 2022 2023 TOTAL
SET OoCT NOV DIC ENE FEB MAR | ABR MAYO | JUN S/.

Equipos

1 laptop S/.2200 S/. 2200

USB S/. 30 S/.30

Utiles de

escritorio

Lapiceros S/.6 S/.6

Lapiz /.10 /.10

Tableros S/.30 S/.30

Hojas bond A4 S/. 12 S/.60 S/.72

Material

Bibliogréafico

Libros S/.60 | S/.60 | S/.30 |S/.30 $/.180

Fotocopias S/.10 |S/.10 | S/.10 | S/.10 | S/.10 | S/.10 S/. 20 S/.50 | S/.130

Impresiones S/.10 |S/.10 | S/.10 | S/.10 | S/.10 | S/.10 S/. 20 S/.50 | S/.130

Alimentos s/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.15 S/.15 S/.15 | S/. 150

Llamadas S/.30 |S/.20 |S/.15 |S/.15 | S/.20 | S/.10 |S/.10 | S/.10 S/.10 S/.20 | S/. 160

Recursos

Humanos

Digitadora S/. 60 S/.60 | S/.120

Imprevistos* S/. 100 S/.100 S/.120| S/.320

TOTAL S/.2521| S/.127 | S/.180| S/.80 | S/.55 | S/.45 | S/.25 | S/.165 S/. 25 S/.315| S/.3538
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable

fisica referida a la
sudoracion,
pérdida del suefio,
problemas
gastrointestinales
entre otros, asi
como

sintomatologia

Variable Tipo de | Definicion Dimensiones Indicadores items Valor Criterio para la
variable conceptual final asignacion de
valores
Ansiedad Tipo de estado de temor | Sintomatologia fisica | Cefalea 1,2,3 Alto Se asignan un
ante el | variable ante la posibilidad Hiperhidrosis valor acorde a la
COVID-19 segun su de adquirir la Malestar fisico Medio escala de
naturaleza: enfermedad Sintomatologia respuesta likert
Cualitativa infecciosa psicoldgica Temor 4,5 Bajo de cinco
atribuida al SARS Angustia opciones,
Escala de CoV-2, por tanto, Labilidad emocional presentes en los
medicion: se presenta cinco items
Ordinal sintomatologia distribuidos en las

dos dimensiones
del CAS, acorde a
puntuaciones

directas de 5
como minimo, y

25 como méaximo.
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emocional, como

temor, angustia,
desesperanza,
desesperacion,
entre otros

estados afectivos.

Desempefio

laboral

Tipo de
variable

segun su

naturaleza:

Cualitativa

Escala de
medicion:
Ordinal

ejercicio de las
funciones del
puesto de trabajo
de manera
oportuna, de tal
forma que se
cumplen con las
disposiciones que
establece la
organizacion,

demostrando un
nivel apropiado de
efectividad en la
realizacion de las

tareas, que en

Cumplimiento
tareas

Efectividad

Productividad

Imagen

de

Cumple funciones

Ejecuta tareas

Logra el objetivo

Logra el propésito

Innova
Contribuye de

manera adicional

Reconocimiento
social

Imagen aseada

1,2, 3,4,
56

7, 8, 9,
10, 11

12, 13,
14, 15

16, 17,
18, 19

Alto

Medio

Bajo

Se asignan un

valor acorde a la

escala de
respuesta likert
de cuatro
opciones,

presentes en los
treinta y seis
items distribuidos
en las siete
dimensiones del
CDL,
puntuaciones

directas de 36

acorde a

como minimo, y
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consecuencia

permite la
conservacion del
puesto laboral y el
desarrollo del ente

organizacional

Manejo

informacion

Responsabilidad

Disciplina

de

Conocimiento de su
puesto

Maneja informacién

Asume las
consecuencias
Actla

responsablemente

Cumple horarios
Mantiene un orden
Evidencia

organizacion

20, 21,
22

23, 24,
25, 26,
27,28
29, 30,
31, 32,
33, 34,
35, 36

144

maximo.

como
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2UMA

Anexo B. Instrumentos Universidad

Maria Auxiliadora

ESCALA DE ANSIEDAD POR CORONAVIRUS

Edad Sexo Area de trabajo

¢ CON QUE FRECUENCIA HA EXPERIMENTADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
EN LAS ULTIMAS 2 SEMANAS?

ftems De Rara | Varios | Mas | Casi
ninguna | vez, dias de 7 | todos
manera | menos dias | los
de un dias
dia o
dos

Me senti mareado, aturdido o débil
cuando lei o escuché noticias sobre el
COVID-19.

Tuve problemas para quedarme
dormido porque estaba pensando en el
COVID-19

Me senti paralizado o congelado
cuando pensaba o estaba expuesto a

informacién sobre el

COVID-19.

Perdi interés en comer cuando
pensaba o0 estaba expuesto a

informacién sobre el COVID-19

Senti nauseas 0 problemas
estomacales cuando pensaba o estaba
expuesto a informacién sobre el COVI-
19
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Instrumento de desempefio laboral

A continuacidn, se les presenta una serie de preguntas dirigidas a conocer aspectos
relacionados con su trabajo y la Institucion donde Ud labora. Agradezco responder
a éstas preguntas de manera sincera, ya que los resultados obtenidos seran
utilizados para identificar las condiciones actuales del ambiente de trabajo. Se
garantiza la confidencialidad de los datos aqui reportados.

Se agradece su colaboracion

Instrucciones: Marque con una (X) sobre el nimero que mejor presente su
opinion. Opcion de respuesta: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Casi siempre, 4
Siempre

N° ITEMS 1 2 3 4

1 | Cumplo con el horario de trabajo

2 | Da sugerencias a otros sobre solucion de problemas.

3 | Da cumplimiento a lo que se espera que lleva a cabo.

4 | Se dedica con empefio al trabajo durante el tiempo
debido.

5 | Se esfuerza por realizar con entusiasmo las funciones

6 | Realiza el trabajo con eficiencia.

7 | Acepta las normas de la institucion.

8 | Toma en cuenta las orientaciones del jefe inmediato

9 | Cumple los reglamentos de la institucién.

10 | Toma en cuenta las orientaciones de su jefe mediato.

11 | Da su apoyo a los proyectos de la institucion.

12 | Presenta proyectos e iniciativas en el trabajo.

13 | Apoya las politicas de la institucion.

14 | Muestra interés en la tarea asignada al grupo.

15 | El trabajo del enfermero es logrado de acuerdo a las

metas planteadas.

16 | Se adapta a diferentes situaciones para asegurar la

productividad de la institucién.
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17 | Los trabajos que realiza cumplen con las exigencias de
la institucion.

18 | Ofrece sugerencias para mejorar la ejecucion del
trabajo.

19 | Llega a su lugar de trabajo a la hora establecida.

20 | La habilidad para el manejo de la informacion es
Optima

21 | Promueve el logro de los objetivos de la institucién

22 | Maneja los problemas o dificultades de su equipo
satisfactoriamente.

23 | Cumple con los horarios de salida establecidos.

24 | Su trabajo es logrado de acuerdo a las metas
planteadas.

25 | El manejo de la informacion es eficaz.

26 | Cumplo con los horarios de llegada establecidos por la
institucién.

27 | Su trabajo cumple consistentemente con los estandares
establecidos por la institucién.

28 | La asistencia del empleado al trabajo es irregular.

29 | Busca mejorar su trabajo de forma innovadora.

30 | Muestra sus capacidades para mejorar las diferentes
situaciones de trabajo.

31 | Laimagen interna que proyecta en la institucion es
adecuada.

32 | El trato que el enfermero ofrece a los demas es el acertado.

33 | El tiempo de respuesta en presencia de un problema es el
mas indicado.

34 | Llega puntual a sus labores.

35 | Es responsable con sus deberes.

36 | Respeta a sus compafieros de trabajo.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.
Titulo del proyecto: Ansiedad y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia COVID-19 de un centro de Salud de
Chalhuanca, 2022
Nombre y apellidos del investigador: SAUCEDA LESCANO, ROSA GIULIE
Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la ansiedad y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia COVID-19 de un
centro de Salud de Chalhuanca, 2022
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su atencién a la salud.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedir4 responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
serd identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Guliet
Sauceda, coordinador de equipo (teléfono movil N° 994882159)
Contacto al Comité de Etica: Si usted tuviese algunas preguntas sobre sus
derechos como voluntario, 0 si piensa que sus derechos han sido vulnerados,

puede dirigirse al , Presidente del Comité de Etica

de la ubicada en la

, correo electrénico:

Participacion voluntaria:
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Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he

sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o
apoderado:

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: Fijo, mévil o WhatsApp:

Correo electrénico:

Nombres y apellidos del investigador:

Firma

VEGA JAUREGUI, ALBERTO

N° de DNI

09552997

N° de teléfono movil:

952260425

Nombres y apellidos del responsable
encuestador:

Firma

N° de DNI:

N° de teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes
iletrados

Firma o huella digital

Nombres y apellidos:

DNI:

Teléfonol:

**Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Firma del participante

39



Anexo D. Informe de originalidad
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