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RESUMEN 

 

Objetivo: “Determinar el estrés laboral en tiempos de COVID 19 en enfermeras 

que trabajan en el servicio de emergencia del Hospital de Cañete 2022”. 

Materiales y Métodos: Se empleo el estudio bajo un enfoque cuantitativo y de 

corte transversal, en donde conto con una población de 25 enfermeros los cuales 

se emplearon para la muestra, al ser una cantidad pequeña no se aplicará 

ninguna fórmula y se trabajará con la totalidad. Se aplico un cuestionario el cual 

fue adaptado por Gray siendo este validado por jueces expertos y validado con 

el 0,922 del alfa de Cronbach que indican que es un instrumento confiable.   

Resultados: En cuanto a los resultados estos se obtendrán cuando se aplique 

el instrumento, los cuales serán representados por tablas y gráficos que se 

realizaran en el Programa SPSS vr.26; posterior se realizara la interpretación de 

cada tabla para darle respuesta a cada objetivo planteado.   

Conclusiones:  La información que se obtendrá servirá para la base de futuros 

estudios, el cual ayudará a eliminar en su mayoría el estrés del personal de salud 

en el lugar donde se aplique.  

 

PALABRAS CLAVES: Enfermeros, Covip 19, carga laboral.   
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ABSTRACT 

 

Objective: “Determine work stress in times of COVID 19 in nurses who work in 

the emergency service of the Cañete 2022 Hospital.”  

Materials and Methods: The study was used under a quantitative and cross-

sectional approach, where I had a population of 25 nurses were used for the 

sample, as it is a small number, no formula will be applied and the entirety will be 

worked with. A questionnaire was applied which was adapted by Gray and was 

validated by expert judges and validated with Cronbach's alpha 0.922, which 

indicates that it is a reliable instrument. 

Results: Regarding the results, these will be obtained when the instrument is 

applied, which will be represented by tables and graphs that will be made in the 

SPSS vr.26 Program; Subsequently, the interpretation of each table will be 

carried out to respond to each stated objective. 

Conclusions: The information that will be obtained will serve as the basis for 

future studies, which will help eliminate most of the stress of health personnel in 

the place where it is applied. 

 

KEYWORDS: Nurses, Covip 19, workload. 
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I.- INTRODUCCION 

 

La Organización Mundial de la Salud a inicios del año 2020 reconoce al COVIP 

19 como una pandemia generada por la Neumonía, la cual se llamó después 

“coronavirus” el cual se producía por el virus SARS- CoV-2, que se originó a fines 

del 2019 en China, específicamente en la provincia de Hubei (1). 

De acuerdo al informare elaborado por la OMS y el CIE señala que el personal 

de enfermería a nivel mundial es alrededor de 28 millones, en donde en los 

últimos años esta cifra se incrementó en 4,7 millones; de igual forma sigue 

existiendo un déficit de 5,7 millones principalmente para los países como África, 

el sur de Asia y alguna parte de America Latina (2). 

Se realizo en Turquía un estudio sobre el estrés en relación con el COVIP 19, en 

donde al inicio del virus el 86,9% de las enfermeras presentaban un alto nivel de 

estrés debido a que no podían mantenerse aislado de las personas contagiadas 

ya que por su vocación debían de atenderlos, otro factor fue la falta de equipos 

de protección que no se abastecía a todo el personal de salud y también el temor 

a contagiarse o contagiar a sus familiares (3). 

Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas durante el año 2022 de 

acuerdo a la publicación realizada en relación al estrés se conoció que el informe 

de The COVID-19 HEalth caRe wOrkErs Study el 13,7% de los trabajadores 

sanitarios que fueron entrevistados en ese año tenían síntomas el cual se 

relacionaba con un episodio de depresión, en cuanto el 4,3% y el 14,7% 

indicaron que en algún momento les paso la idea de suicidarse (4). 

De igual forma en el año 2021 en España en plena pandemia se conoció que as 

de 77 mil profesionales del área de salud se contagia con el COVIP 19, además 

que se aumentaban las horas de trabajo ya que no era suficiente para atender a 

tantas personas, al igual que se incrementó los protocolos originando que el 

personal de enfermería presente más este a consecuencia del trabajo (5). 

Se conoció que en Latinoamérica el COVIP 19 se convirtió en un problema 

mundial, es por eso que se adaptaron medidas y estrategias para evitar que se 
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siga propagando el virus, pero no se reaccionó a tiempo es por eso que en el 

año 2020 el 6 de marzo se conoció el primer caso de COVIP 19 en el Perú (6). 

En el año 2020 durante los meses de Julio en el Perú existía más de 14 mil 

personas infectadas con el virus y aproximadamente más de 600 mil personas 

fallecidas a nivel mundial consecuencia de esto, es por ello que no era suficiente 

el personal de salud para la atención de tantas personas infectadas (7). 

Asimismo, en un estudio realizado en Chile se encontró que el 47,8% del estrés 

se relaciona con la carga laboral ya que el personal de enfermería a falta de más 

personal cumplía roles que no le correspondían sin que le brinden el apoyo 

necesario para un estado emocional estable, por otro lado, el 71,3% del factor 

estrés se debe a la ausencia de médicos en el momento en que los pacientes 

estén muriendo, determinando así que uno de los factores principales es la sobre 

carga laboral (8)  

En un estudio realizo en un Hospital público en México durante el año 2018 se 

conoció que el 56,3% de enfermería presento un estrés intermedio, las cuales 

fue a consecuencia de tener una sobrecarga laboral, por no tener el apoyo de os 

supervisores, por las actividades diarias que realizan en su área y la falta de 

personal de salud que abarque todos los casos que se presentaban a diaria 

causando así que realicen doble turno (9). 

Asimismo, durante el año 2020 en medio de la pandemia se realizó un estudio 

en el cual el 51,3% de los trabajadores de un Hospital presentaban un estrés alto 

ya que tenían miedo a contagiarse de covip y el 48,7% tenían ansiedad. Al 

verificar la relación del estrés con el trabajo, se conoció que el 58,4% no 

presentaban signos de estrés alto y el 41,6% de ellos si tenían un estrés 

intermedio (10). 

Sin quedarnos atrás, en el Perú teniendo un sistema de salud diferente a los 

demás países realizó un estudio sobre el estrés y la calidad de vida que tenían 

los enfermeros en tiempos de COVIP 19, conociendo que el 39,4% presentaron 

un estrés moderado y el 60,6% tenían una alta calidad de vida laboral en donde 

si se encontró una relación entre las variables (11). 
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De igual forma en el año 2019, Arias con su estudio “Nivel de estrés laboral del 

profesional de enfermería de emergencias del Hospital Marino Molina, Comas” 

da a conocer que el 46,7% de los enfermeros(as) presentaron un estrés de nivel 

medio, en cuanto al 23,4% un estrés alto y el 29,9% un estrés bajo; aparte que 

el 58,7% presentaron también un estrés físico (12). 

En cuanto a un estudio realizado sobre el estrés y la ansiedad en las enfermeras 

del callao en el 2020 se conoció que el 39,3% sufrían de ansiedad, por otro lado, 

el 23,7% tenían depresión y el 37% indicaron tener estrés; al igual que se conoció 

que las enfermeras que presentaban estos estas reacciones tenían una relación 

con su edad, con el tiempo que laboran en el hospital y de acuerdo a la ubicación. 

Determinando con esto que a mayor edad que tengan los enfermeros, mayor 

será su estrés y ansiedad (13). 

Seguidamente en el 2019 de acuerdo a un estudio en un hospital de lima de 

emergencia se evidencio que el personal de enfermería tenía un 77,6% de 

estrés, el 11,3% tenían un estrés intermedio y el 11,1% un estrés bajo. Por 

último, se determinó que existe una relación entre los niveles mencionados y el 

estilo de vida de los enfermeros (14).  

De igual forma en otro estudio del 2019 se conoció que los enfermeros de un 

Hospital del área de emergencia el 57,9% presentaron en su mayoría altos 

niveles de estrés, en cuanto al 21,3% un estrés medio y el 20,8% un estrés 

controlable; conociendo que los enfermeros de esta área presentaban un mayor 

porcentaje por los mismos casos que se atendían y también por el tiempo en que 

se tenían que realizar los cuidados de una forma mucha más rápida que las 

demás áreas (15). 

De la información anterior se conoce que en el tiempo en que empezó el COVIP 

hasta los meses en donde el brote era alto, se conoció que el estrés laboral era 

uno de los problemas que se presentaban en todo el Mundo, ya que el personal 

de salud eran los encargados de ayudar a combatir este virus. De tal forma es 

importante que se conozca lo suficiente sobre este tema para ayudar al personal 

de salud y puedan mejorar su estado emocional   

El estrés según la OMS se define como el grupo de reacciones fisiológicas el 

cual el organismo prepara que reaccionar, ante esto el mismo organismo inicia 
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los procesos tanto psicológicos como fisiológicos los cuales lo preparan para 

reaccionar ante una situación (16). 

De acuerdo a lo que informa la organización que verifica el estrés en el trabajo, 

indica que este es la causa que presenta la persona ante las exigencias que le 

indiquen, de igual forma se sienten presionados hasta cumplir con lo encargado 

evaluando asi las capacidades que tiene cada enfermero. Pero esto se complica 

cuando el personal de enfermería no es supervisado   por el superior al igual que 

tampoco le delimiten que hacer en sus horarios.  El estrés es una de las causas 

que hace que le presión no se pueda controlar, ya que puede provocar 

problemas físicos y mentales (17) 

Asimismo, de acuerdo a varios estudios se conoce que el personal del Hospital 

son los más expuestos, ya que por el mismo ambiente laboral tiene todas las 

condiciones para generar estrés, como los horarios de trabajo, la falta de 

comunicación con sus compañeros, entre otros (18). 

De acuerdo a los datos epidemiológicas se conoce que el estrés es una de las 

causas que más se presenta en la mayor parte del personal de enfermería a 

diferencia de las demás carreras que no presentan una responsabilidad mayor 

como lo es salvar una vida (19). 

La Organización Mundial de la Salud conceptualiza al estrés laboral como una 

“epidemia mundial”, gracias a los datos estadísticos que indican al estrés laboral 

como la nueva epidemia del siglo XXI (20). 

De acuerdo a las teorías del estrés y la relación que tiene con el trabajo se 

emplea el modelo llamado “Modelo demanda-control-apoyo social” elaborado en 

los años 1990, conociendo que el factor principal era el estrés el cual se 

conforma por 2 factores. Por otro lado, se tiene a la teoría llamada “Teoría del 

ajuste persona -entorno” en el cual se buscará la relación de las variables (2). 

En relación a las teorías de enfermería se utilizará la teoría realizada por Castillo 

(22) el cual realiza la adaptación del estrés, en donde se tiene como base a las 

capacidades de cómo afrontar las situaciones que se presentan el cual deje que 

se mejore el bienestar. 
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Al realizar el estudiose va emplear la escala de estrés, el cual se elaboró por 

Gray en los años 1990 para poder medir la cantidad de estrés que puede 

presentar el personal de salud (23). 

En el Ecuador durante el 2020, los autores Betancourt elaboraron un estudio 

“Estrés laboral en el personal de enfermería del área de UCI durante la pandemia 

COVID 19”, el cual fue analito transversal. Muestra 27 enfermeros entre 

enfermeros, auxiliares e internos. Se conoció que existe una cantidad alta del 

77,3% de ellos que presentan estrés laboral los cuales se les denomina como 

uno de los factores principales de la muerte. Se conoce que los enfermeros 

laboran más de 13 horas debido a la emergencia sanitaria y la edad promedio 

era de 21 a 40 años de edad. 

Asimismo, en México durante el 2020, García et. al. (25) elaboró un estudio 

“Estrés laboral en enfermeras de un hospital público en el contexto de la 

pandemia COVID 19”, el cual fue descriptivo. Muestra:127 enfermeros. En donde 

la causa mayor a que se presente el estrés es el exceso de horas laborales, ya 

que el 67,9% señalan que trabajar más de 12 horas es estresante y como se 

sabe el estrés trae consigo el mal humor. El 78.6% de las enfermeras son 

mujeres y el 21,4% son hombres.    

Asimismo, durante el año 2018 en España se elaboró por Castro (26) un estudio 

“Influencia de la inteligencia emocional percibida en la ansiedad y estrés laboral 

de enfermería”, el cual fue descriptivo correlacional. Muestra: 257 enfermeros. El 

instrumento que se utilizo fue el “Traid meta modo scale” el cual significa como 

evaluar las emociones que se pueden percibir a simple vista. Se conoció que hay 

una relación directa entre las variables, en donde el 67,3% de las enfermeras 

obtuvieron un puntaje más alto que los hombres en base al estrés laboral y a los 

años de experiencia.  

Al igual que Quispe (27) durante el 2020 en Ecuador llevo a cabo un estudio 

“Nivel de estrés en el personal de enfermería frente a la situación de emergencia 

sanitaria en un área de hospitalización”, el cual fue cuantitativo y de diseño 

transversal. Muestra: 47 enfermeros. Para llevar a cabo el estudio se empleó un 

cuestionario denominado “estrés laboral de enfermeras-NSS”,en donde se 



13 
 

conoció que el estrés es uno de los factores principales con un 67,8% afectando 

al ambiente psicológico.   

Por su parte, Morales (28) en el año 2021 en Lima hizo un estudio “Estrés laboral 

en licenciados de enfermería en áreas COVID del hospital Cayetano Heredia”. 

En donde fue cuantitativo y de tipo no experimental, en donde se el estudio se 

realizó con 83 enfermeros, obteniendo que el 59,1% de ellos de acuerdo al 

instrumento empleado tienen un estrés intermedio, en cuanto al 23,7% tenían 

estrés alto y 17,2% un estrés bajo. A causas de esto se evidencio que los 

enfermeros no tenían tiempo para desestresarse, la muerte de pacientes que 

atendían causaba cambios de ánimos en ellos, no mantenían una comunicación 

buena con sus jefes y lo más importante que trabajaban con miedo al 

contagiarse.   

También, en el año 2019 en Trujillo Palma (29) en el estudio que denomino 

“Estrés Laboral y Estrategias de Afrontamiento en Enfermeras del Centro 

Quirúrgico, Hospital Víctor Lazarte Echegaray, Trujillo”. El estudio fue 

descriptivo, en donde empleando la fórmula de población infinita se conoció que 

33 enfermeros formaran la muestra. Se conoció que el 62,8% de ellos tienen 

estrés alto por la preocupación a contagiarse, el 19,3% tienen sobre cansancio 

ya que en ocasiones tienen que suplantar a otras compañeras y el 17.9% sienten 

estrés la perdida de pacientes a su cargo. Se conoció que la correlación de las 

variables tenía un valor de p=0,032 y una significancia igual a 0,046.     

Por otro lado, en Chimbote durante el año 2019 el autor Ángeles elaboro el 

estudio “Estrés y desempeño laboral en trabajadores del Centro de Salud de 

Chiquian, Bolognesi”, el cual fue cuantitativo y de corte transversal. Muestra: 43 

enfermeros. En donde se realizó varias preguntas a los enfermeros, conociendo 

que si existe una relación o asociación entre el estrés con el desempeño laboral, 

una de las causas fueron el presentar sobre carga laboral, no descansaban lo 

suficiente para volver a su turno, no se tenía un buen ambiente laboral ni una 

buena comunicación con sus compañeros.    

De acuerdo a Belizario (31), en el año 2018 en el Perú se conoció un estudio 

sobre los factores de estrés que afectan al personal de enfermería; contando con 

47 enfermeras las cuales laboran en áreas UCI. El estudio era descriptivo y de 
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tipo transversal. Como escala se empleó la de Nursing en donde el 28,3% del 

personal indicaron tener carga laboral, en cuanto al 28,7% tienen al realizar sus 

laboral no tienen apoyo de sus compañeros, el 11,4% no cuentan con 

preparación y el 20% están deprimidos. En cuando al aspecto social el 28,3% de 

los enfermeros presentaron estrés por tener problemas con los doctores, es decir 

las licenciadas presentan mayor estrés en los 3 ambientes ya mencionados.   

En cuanto a la crisis sanitaria a generado un impacto en el personal, en su 

mayoría en las enfermeras en cuanto a su salud mental. La finalidad de este 

trabajo es conocer la medida que a dejado esta pandemia en cuanto a las 

emociones en relación a cuidado del personal de enfermería quienes en conjunto 

con los demás profesionales afrontaron directamente con dicha situación.   

Por otro lado, en la justificación practica se señala que los resultados que se 

obtengan queden como evidencias para dar a conocer la situación que se 

presenta con este virus y también informar sobre el estado mental que 

presentaron los enfermeros y puedan implementar estrategias para reducir el 

estrés y mejorar así la salud de los profesionales.  

Asimismo, se refiere a la justificación metodológico al estudio que se basa en las 

investigaciones científicos, las cuales van a ser utilizadas como evidencia para 

futuras investigaciones.  

Por último, la finalidad de el estudio a presentar es “Determinar el nivel de estrés 

en tiempos de COVID 19 en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital 

Regional de Ica-2022”. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

En cuanto al enfoque este será cuantitativo ya que la variable en este caso el 

estrés laboral se va a medir por media de la estadística. En el caso del diseño 

este será de corte transversal, el cual refiere que se podrá medir la variable en 

un tiempo señalado, también será descriptivo ya que se observará el 

comportamiento que presenta la variable cuando empiecen los hechos.   

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Asimismo, la población se conformará por 25 enfermeras quienes son la totalidad 

de personal de enfermería quienes laboran en el servicio de emergencia del 

Hospital de Cañete.  

Criterios de inclusión: 

Profesionales de enfermería que brinden su consentimiento informado 

Personal de enfermería que trabajen en el área de emergencia. 

Profesionales de enfermería que sea contratadas o nombradas. 

Criterios de exclusión: 

Profesionales de enfermería que no brinden su consentimiento informado 

Personal de enfermería que no trabajen en el área de emergencia. 

Profesionales de enfermería que no estén contratadas o nombradas. 

 

Muestra: Ya que la población consta de una cantidad pequeña no se va emplear 

ninguna fórmula y se tomara la totalidad de la población, que en este caso serían 

las 25 enfermeras.  

Muestreo: El tipo de muestreo a emplear será el probabilístico.   

 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

El estudio tiene como variable “Estrés laboral en tiempo de COVIP 19 en 

Enfermeras”.  

Definición Conceptual: Se le define como aquellas que se genera en las 

enfermeras a causa de la presión y las exigencias que se presentan el área 

laboral, en muchas veces estas causas se presentan en base a los casos 
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atendidos, quienes ponen a prueba las capacidades que tiene el enfermero para 

que pueda afrontar cualquier situación (32). 

Definición Operacional: En este punto se refiere a la percepción a los que están 

expuesto los enfermeros en su día a día, en donde se va emplear como 

instrumento al cuestionario de “estrés de enfermería- NSS”, el cual fue adaptado 

por el autor Gray. Dicho instrumento es un cuestionario conformado por 34 

preguntas, los cuales presentan 3 dimensiones: ambiente físico con 6 ítems, 

ambiente psicológico que tiene 18 ítems y ambiente social que tiene 10 ítems   

 

2.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Como técnica se va utilizar la encuesta y como instrumento se va emplear un 

cuestionario el cual se medirá en escala de Likert. Cabe recalcar que el 

instrumento a emplearse es tomado del estudio de Gray, el cual tiene en total 34 

preguntas.  

Dimensiones: 

Ambiente Físico: Se le define como aquel ambiente que este en relación con la 

sobre carga laboral (6 ítems).   

Ambiente psicológico: Dicho ambiente indica problemas psicológicos en 

relación al sufrimiento, a causa de falta de apoyo por parte del personal (18 

ítems).   

Ambiente social: Se le refiere a los conflictos o discordancia que se presenten 

en el personal de salud (doctores, enfermeros, trabajadores, etc.) dicha 

dimensión consta de 10 items.   

El cuestionario a emplear será medido por puntajes, el cual varia de 0 hasta 102 

puntos; como puntaje bajo se tiene el que va de 0 a 12 puntos el cual se refiere 

a un estrés bajo, el puntaje de 35 a 68 el cual indica un estrés medio y 69 a 102 

puntos el cual señala tener un estrés alto.   

 

Validez y Confiabilidad 

El instrumento que se va emplear para la variable “estrés laboral” es un 

instrumento ya validado por jueces expertos por el autor Belisario (33), el cual 

tiene una confiabilidad 0,922 que se realizó con 13 enfermeras señalando con 

este resultado que es un instrumento confiable.  
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2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos  

En cuando a la autorización se emitirá un documento de la Universidad Maria 

Auxiliadora dirigida al área de gestión del Hospital donde se llevará a cabo el 

estudio, una vez que se obtenga el permiso se procede a coordinar con la 

encargará del área de departamento de enfermería del Hospital y con la jefa a 

cargo del servicio.  

2.5.2 Aplicación del instrumento de recolección de datos 

Una vez que se obtenga todos los permisos requeridos para aplicar el 

instrumento, de acuerdo al cronograma ya establecido se realiza el estudio. 

Antes se realizará una explicación previa a la muestra, en este caso a las 

enfermeras que formaran parte de esta investigación dándoles a conocer el 

objetivo del estudio e indicándoles que si están de acuerdo en participar deben 

de firmar el consentimiento informado. Para no interrumpir con el horario de 

trabajo de los enfermeros, el instrumento se empleará cuando acaban su turno.  

2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Cuando se obtengan los datos del cuestionario estos se van a colocar en el 

programa Excel en donde cada pregunta está representada por un número, 

luego se traspasará al programa estadístico SPSS v.26 por ser un estudio 

descriptivo, en donde se representará por tablas y gráficos quienes ayudaran a 

facilitar la interpretación de los resultados.  

 

2.7 Aspectos éticos 

En los aspectos éticos se tendrá presente lo siguiente:  

 

Principio de Beneficencia:  

En este principio se dará a conocer a las enfermeras que forman parte del 

estudio los beneficios que se obtendrán el realizar el estudio, ya que se conocerá 

como se encuentra el personal de enfermería y poder tomar acciones para que 

esto mejore (34). 

 



18 
 

Principio de Autonomía: 

Se le define como el principio en donde la muestra, es decir los enfermeros dan 

su consentimiento para formar parte del estudio, de ser asi debe de firmar el 

documento (35). 

Principio de No Maleficencia: 

Se refiere a no generar problemas a las personas que formarán parte del estudio, 

se debe dejar en claro que los resultados obtenidos no serán empleados para 

otros fines sino solo para el estudio ya explicado sin causar ningún daño a nadie.  

Principio de Justicia: 

Se refiere a que todos los enfermeros que forman parte de la muestra deben ser 

tratados con amabilidad y sin hacer ninguna diferencia entre ellos (36). 
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III.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  3.1 Cronograma De Actividades  

ACTIVIDADES 

2022-2023 JUNIO 

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema   X X                 

Búsqueda bibliográfica   X X X X X X             

Elaboración de la sección Situación problemática, marco teórico referencial y 
antecedentes 

  X X X X X X             

Elaboración de la sección Importancia y justificación de la investigación   X X X X X X             

Elaboración de la sección Objetivos de  
la de la investigación 

  X X X X X X X            

Elaboración de la sección Enfoque y diseño de investigación   X X X X X X X X           

Elaboración de la sección Población, muestra y muestreo    X X X X X X X           

Elaboración de la sección Técnicas e instrumentos de recolección de datos     X X X X X X           

Elaboración de la sección: Aspectos bioéticos      X X X X X           

Elaboración de la sección Métodos de análisis de información       X X X X           

Elaboración de aspectos administrativos del estudio       X X X            

Elaboración de los anexos       X X X            

Aprobación del proyecto         X X           

Trabajo de campo          X X X X X X      

Redacción del informe final: Versión 1               X X X X   

Sustentación de informe final                   X X 
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS 

 

MATERIALES 
2022-2023 TOTAL  

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre S/. 

Equipos      

1 Laptop 2800    2800 

USB 40    40 

Útiles de 

escritorio 

 

     

Lápices 4    4 

Hojas  30   3 

Material 

Bibliográfico 
     

Libros 50 50 10  110 

Fotocopias 20 20 5 10 55 

Impresiones 40 10  20 70 

Espiralado 10 10  10 30 

Otros      

Movilidad 60 60 50 60 230 

Alimentos 50 10   60 

Llamadas 20 20  10 50 

Recursos Humanos      

Digitadora 150    150 

Imprevistos*  120  100 220 

TOTAL 3,244 330 65 111 s/3,750  
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Anexo A: Matriz de Operacionalización  

Variables  Tipo Definición 
conceptual  

Definición Operacional  Dimensiones  Indicadores  Criterios para 
asignar valores  

Valor final 

 
Estrés 
Laboral en 
Enfermeras 

Según 

su 
natural
eza: 

Cuantit

ativa 

 

Escala 

Ordinal 

 
 
 

Son las 
respuestas que se 
producen en el 
profesional de 
enfermería ante 
las exigencias y 
presiones 
laborales 
excesivas o 
difíciles de 
controlar, que no 
se ajustan a sus 
conocimientos y 
capacidades, 
poniendo a prueba 
su capacidad de 
afrontamiento o 
resolución de la 
situación 
presentada (17) 

La población de 
estudio percibe la 
exposición de los 
estresores en el 
servicio hospitalario, 
para lo cual se utilizará 
el instrumento de 
Estrés de Enfermería-
NSS, adaptada de 
Gray-Toft y Anderson. 
El cuestionario consta 
de 34 ítems, 
agrupados en 3 
dimensiones, la 
primera dimensión 
relacionada con el 
ambiente físico carga 
de trabajo (6 ítems); la 
segunda dimensión es 
el ambiente psicológico 
(18 ítems) y la tercera 
dimensión es el 
ambiente social (10 
ítems). 
 

Ambiente Físico Carga de Trabajo Alto (13-18) 
 
Medio (7-12) 
 
Bajo (0-6) 

 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ambiente 
Psicológico 

 
Muerte y sufrimiento 
Preparación inadecuada 
para hacer frente a las 
necesidades emocionales 
Falta de apoyo del 
personal 
Incertidumbre sobre el 
tratamiento 

 
Alto (37-54) 
 
Medio (19-36) 
 
Bajo (0-18) 

 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ambiente 
Social 
 
 

 
Conflictos con los 
médicos 
Conflicto con otras 
enfermeras y 
supervisoras 
 
 

 
Alto (21-30) 
 
Medio (11-20) 
 
Bajo (0-10) 

 
Alto 
Medio 
Bajo 
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Anexo B: Instrumentos de Recolección de datos  

 

 

 

Presentación 

Buenos días, soy estudiante de la Segunda Especialidad en Emergencias 

y Desastres de la Universidad María Auxiliadora, actualmente estoy 

desarrollado un trabajo de Investigación Titulado “ESTRÉS LABORAL EN 

TIEMPOS DE COVID19 EN ENFERMERAS QUE TRABAJAN EN EL 

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE CAÑETE - 2022” 

motivo por el cual solicito su apoyo para responder el siguiente 

cuestionario.  

Datos generales:      Edad:      Sexo: 

Condición laboral: Nombrada (   )    Contratada (    ) 

 

 

Cuestionario:  

____________________________________________________________________________

El presente cuestionario mide el nivel de estrés laboral de enfermería desde su 

perspectiva, marque con un aspa (X) con qué frecuencia se presenta estas 

situaciones estresantes, sus respuestas se mantendrán confidencialmente. 

Responda con veracidad de acuerdo a la siguiente escala de Likert:  

(3)  MUY FRECUENTEMENTE  

(2)   FRECUENTEMENTE   

(1)  A VECES  

(0)  NUNCA   
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Solo marque una respuesta 

 

N° ENUNCIADOS 

N
U

N
C

A
 

0
 

A
 V

E
C

E
S

 

1
 

F
R

E
C

U
E

N

T
E

M
E

N
T

E
 

2
 

M
U

Y
 

F
R

E
C

U
E

N

T
E

M
E

N
T

E
 

3
 

1 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas     

2 Recibir críticas de un médico     

3 Realización de cuidados de enfermería que resultan 
dolorosos a los pacientes 

    

4 Sentirse impotente en caso que un paciente no mejore     

5 Problemas con un supervisor     

6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana     

7 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 
compañeros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) 
sobre problemas en el servicio 

    

8 La muerte de un paciente     

9 Problemas con uno o varios médicos     

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de 
un paciente 

    

11 No tener ocasión para compartir experiencias y 
sentimientos con otros compañeros (enfermeros y /o 
auxiliares) del servicio 

    

12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una 
relación estrecha 

    

13 El médico no está presente cuando un paciente se está 
muriendo 

    

14 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente     

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente a la familia del paciente 

    

16 No tener ocasión para expresar a otros compañeros 
(enfermeros y/o auxiliares de enfermería) del servicio mis 
sentimientos negativos hacia los pacientes (ej: paciente 
conflictivo, hostilidad, etc.) 

    

17 Recibir información insuficiente del médico acerca del 
estado clínico del paciente 

    

18 No disponer de una contestación satisfactoria a una 
pregunta hecha por un paciente. 

    

19 Tomar la decisión sobre un paciente cuando el médico no 
está disponible 

    

20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal     

21 Ver a un paciente sufrir     

22 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeros y/o auxiliares de enfermería ) de otros servicios 

    

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente 

    

24 Recibir críticas de un supervisor     

25 Personal y turno imprevisible     

26 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado 
para el paciente 

    

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (Ej. 
tareas administrativas) 

    

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 
paciente 

    

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio 
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30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 
enfermería 

    

31 El médico no está presente en una urgencia medica     

32 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre 
su estado clínico y tratamiento 

    

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 
especializado 

    

34 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio     

 

Se agradece por su participación. 

 

Baremo del Estrés Laboral en enfermeras 

ESTRÉS 
LABORAL 

ALTO MEDIO BAJO 

Medición 
general 

69-102 35-68 0-34 

Ambiente físico 13-18 7-12 0-6 

Ambiente 
Psicológico 

37-54 19-36 0-18 

Ambiente Social 21-30 11-20 0-10 
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Anexo C. Consentimiento Informado 

 

 

Para Participar en un Trabajo Académico  

Previo saludo cordial, se le está Invitando a participar en el presente estudio de 

investigación. Antes de decidir su participación o negativa, deberá estar 

informado y comprender cada uno de los siguientes apartados. 

Nombre del investigador principal:  

Título: “Estrés laboral en tiempos de Covid19 en Enfermeras que trabajan en 

el servicio de Emergencia del Hospital de Cañete - 2022” 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en 

Enfermeros del Servicio de Emergencia del Hospital de Cañete 2022 

Inconvenientes y riesgos: Ningún peligro o daño a su integridad. Solo se le 

solicita responder el cuestionario. 

Beneficios para los participantes: Obtener los resultados de la investigación y 

planteamientos de estrategia de mejora en el mantenimiento de su salud. 

Confidencialidad: La información vertida es de carácter confidencial, usted no 

será identificado en la publicación de resultados. Nadie tendrá acceso a los datos 

informados, solo los investigadores. 

Consultas posteriores: Si usted tuviera pregunta adicional sobre la 

investigación durante el desarrollo de este estudio, o conocer más sobre sus 

derechos como participante, puede dirigirse a la autora de la investigación. 

Participación voluntaria: La participación es completamente voluntaria.  HE 

LEIDO Y COMPRENDIDO. YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMO ESTA CARTA 

DE CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

Cañete .… de……………..…………del 2022. 

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 
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Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono móvil 

 
 
 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 

 
………………………… 

                                                 Firma del participante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


