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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar el nivel de satisfacción de la familia en la comunicación 

terapéutica de la enfermera de cuidados intensivos del Hospital Regional del Cuzco 

2022. Materiales y Métodos: Estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte 

transversal, la muestra estuvo conformada por 50 familiares de pacientes 

hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos. Como instrumento se utilizó un 

cuestionario validado por Shirley Pérez. Resultados: Para establecer la 

información, se realizará mediante la una base de datos, la misma que con ayuda 

del software Excel, los datos serán presentados en tablas y gráficos de manera 

organizada Conclusiones: Los resultados serán socializados con las autoridades 

competentes de la institución con la finalidad de que se tomen en cuenta datos 

obtenidos en beneficio de la comunicación terapéutica enfermera- paciente y 

familia.  

Palabras claves: comunicación no verbal, familiar de paciente crítico, enfermera 

(DeCS). 
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ABSTRACT 

 

 

Objective: Determine the level of family satisfaction in the therapeutic 

communication of the intensive care nurse at the Regional Hospital of Cuzco 2022. 

Materials and Methods: Study with a quantitative, descriptive, cross-sectional 

approach, the sample was made up of 50 relatives of patients. hospitalized in the 

intensive care unit. As an instrument, a questionnaire validated by Shirley Pérez was 

used. Results: To establish the information, it will be done using a database, the 

same as with the help of Excel software, the data will be presented in tables and 

graphs in an organized manner Conclusions: The results will be socialized with the 

competent authorities of the institution with the purpose of taking into account data 

obtained for the benefit of nurse-patient and family therapeutic communication. 

 

Keywords: non-verbal communication, family member of critical patient, nurse 

(DeCS). 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación en salud es un tema muy importante y resaltante en todo el 

mundo; los centros de estudio de comunicaciones y de salud estatal en américa 

latina, han sido descritos como arte y técnicas para brindar información con la 

finalidad de motivar al público sobre temas de salud (1).  

A nivel mundial se estima que en todo el mundo hay 27,9 millones de enfermeros, 

pero se necesitarán 9 millones más para alcanzar los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de la Organización de las naciones Unidas (ONU), para 2030, lo cual 

conlleva a una ineficiente comunicación entre el personal de salud y los parientes 

de los pacientes (2). 

 Los enfermeros representan el 59% de la fuerza laboral de la salud, pero solo el 

24% de la carga mundial de enfermedades no transmisibles se aborda con el 

apoyo de enfermería, por lo que se genera mala comunicación a la hora de 

atender al paciente (3). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), considera la importancia de la 

comunicación con el paciente y entre los mismos profesionales para el desarrollo 

de una atención de calidad. Es importante sumar la relación de comunicación 

terapéutica con los familiares de pacientes que son llevados a una institución de 

salud (4). 

En muchos países, hay una escasez de personal de enfermería debido a la falta 

de inversión en el sistema de salud y la falta de oportunidades educativas para 

los trabajadores de la salud. Esto puede resultar en una sobrecarga de trabajo y 

una mayor presión sobre los enfermeros existentes, lo que a su vez puede 

afectar la calidad de atención que pueden brindar (5). 

Además, la falta de reconocimiento y valoración del trabajo de enfermería 

también puede afectar la calidad del trato que brindan los enfermeros a los 

pacientes y sus familias. Esto puede resultar en una falta de motivación y 

compromiso por parte del personal de enfermería, lo que a su vez puede afectar 
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negativamente la satisfacción de los pacientes y sus familiares con la atención 

médica (6). 

A nivel latinoamericano, se debe indicar que estudios realizados en diversos 

países latinoamericanos arrojan cifras que ayudan a visualizar la problemática 

más claramente, por ejemplo, en el año 2018 en Brasil se encontró que el 70% 

de los familiares de pacientes críticos informaron que la relación con las 

enfermeras fue buena o muy buena, y que ello conllevó a la recuperación del 

paciente sea más eficiente (7) 

Según un estudio que se llevó a cabo en Brasil y encontró que el 57,4% de los 

familiares de pacientes en unidades de cuidados intensivos percibió que el 

personal de enfermería no les brindaba apoyo emocional. Además, el 51,3% 

percibió que los enfermeros no les proporcionaban información adecuada sobre 

el estado de salud del paciente, y el 56,6% reportó que no había espacio 

suficiente para la privacidad de las visitas, generando deficiencias en la atención 

del paciente sin una buena comunicación con los familiares (8). 

Otro estudio realizado en Brasil en el 2018, demostró que el estado emocional 

del paciente refleja una problemática para la comunicación con los familiares del 

paciente, el síndrome post-cuidados intensivos es un trastorno recientemente 

descrito que afecta a un porcentaje importante de pacientes entre el 30% y el 

50% después de una enfermedad crítica (9).  

Particularmente en Latinoamérica, cuando los familiares tienen emociones 

intensas y destructivas debido a la crítica situación de salud de un ser querido 

ingresado en la UCI, puede afectar negativamente su bienestar y su relación con 

el personal de enfermería. Por ello, es importante que el personal de enfermería 

brinde información clara y precisa acerca del estado de salud del paciente y 

ofrezca apoyo emocional constante para mejorar la relación entre ambas partes 

y humanizar la UCI (10). 

En el entorno peruano, un estudio realizado en la localidad de Chiclayo – Perú, 

en el año 2019 halló que, Según los datos recopilados, el apoyo emocional, que 

se refiere a la dimensión relacionada con el entorno psicoafectivo, muestra una 

perspectiva mayoritariamente indiferente en un 66,7% o desfavorable con 

respecto al trato ameno, afectivo, atento, amigable y sincero que ofrecen los 
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profesionales de enfermería. Sin embargo, se destaca que la familia otorga un 

gran valor al enfoque humanitario y sensible que caracteriza a las enfermeras en 

situaciones de crisis (11). 

La comunicación en el Perú siendo un país multicultural, es realmente importante 

se debe indicar que un estudio realizado respecto a hechos de violencia y mala 

comunicación de la ciudad de Lima y Callao en el 2019 indica que el 11,1% de 

los trabajadores sufrieron violencia física, siendo los pacientes o familiares los 

responsables en tres cuartas partes de los casos y el personal de salud en la 

fracción restante. La mayoría de los agresores fueron mujeres 63,2% (12). 

Es necesario mencionar que mientras un personal de enfermería tenga mayor 

cantidad de pacientes que atender o carga laboral, la comunicación con el 

paciente y los familiares será más deficiente, un informe realizado por Colegio 

de Enfermeras del Perú en el año 2020 indica que en Arequipa Hay 12 

enfermeras por cada 10 mil habitantes, las cuales atienden de 25 a 30 pacientes 

cada una, cuando lo recomendable es atender de 8 a 12 pacientes (13). 

 En el Cusco Hay un déficit de 3 mil enfermeras para llegar al promedio 

recomendado de 80 enfermeras por cada 10 mil habitantes. La experiencia 

dramática durante la pandemia ha tenido un impacto negativo en la salud mental 

del personal de enfermería, generando cuadros de estrés en un 34.1%, 

depresión en 30.8% y ansiedad en 41.8% (14). 

Otro estudio realizado en el 2020 en Ayacucho, encontraron que no existe una 

relación fluida entre la enfermera y los familiares de los pacientes, las enfermeras 

no suelen reconocer el nombre de los pacientes en un 78.6%, concluyendo los 

investigadores que las enfermeras no valoran las virtudes de la interrelación 

enfermera- paciente (15) 

La falta de comunicación brindada por la enfermera ante los familiares del 

paciente y el paciente mismo, es un problema común a nivel mundial, 

latinoamericano y nacional. En ese sentido, es necesario que se busquen 

soluciones a las problemáticas presentadas, que mejoren la comunicación y la 

relación entre el personal de enfermería y los familiares de los pacientes.  
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La comunicación entre el personal de salud y los parientes del paciente ha tenido 

un factor de importancia, durante la historia las familias han cumplido un rol 

importante relacionado al cuidado de sus seres queridos, actualmente con el 

avance de la tecnología facilita a mejorar la capacitaciones del personal de salud 

respecto a la atención que realiza, por otra parte el ingreso de un paciente al 

servicio de uci conlleva a pasar por una situación muy difícil al familiar lo cual 

tiene como consecuencia falta de apoyo principalmente en el estado emocional 

(16).  

La comunicación es el “proceso de compartir información, pensamientos, 

actitudes, etc.”; es importante que la enfermera muestre empatía cada vez que 

se acerca hacia el familiar, mostrándose segura y sonriente, para que la otra 

persona se sienta a gusto de seguir conversando (17). 

La comunicación del equipo de salud en especial del personal de enfermería, la 

interacción con los familiares normalmente no se transmite de manera eficiente 

debido al tiempo y al déficit de personal de salud donde la carga laboral no 

permite enfocarse de manera directa con los familiares ya que es lugar muy 

restringido donde no se permite el ingreso de familiares lo cual se va considerar 

un problema a priorizar (18). 

De esta manera se puede afirmar que el personal de enfermería asume una labor 

muy importante respecto a la comunicación con familiares del paciente, donde 

pone en práctica sus conocimientos y habilidades en los diferentes escenarios 

que se presenta, ya sea frente a dificultades o   mejoría del paciente, lo cual va 

favorecer y contribuir a cumplir sus objetivos del paciente enfermera (19). 

Existen diferentes factores los cuales intervienen en este proceso, como la 

observación relaciones interpersonales, aspectos sociales a los cuales influyen 

ya se directa o indirectamente en la comunicación , el personal de enfermería al 

conocer estos aspectos importante le ayudaran a mejorar la comunicación con 

el familiar y también mejora en cuidado de enfermería, dentro de los tipos de 

comunicación más resaltantes tenemos la comunicación verbal y no verbal, ya 

que esto es importante enfatizar con la finalidad de mejorar el mensaje (20). 
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Respecto a las Dimensiones que se utilizarán en el presente, se han identificado 

los siguientes: Área Verbal, Área no Verbal, Área de Información Aceptada, 

Comunicación Verbal (21). 

La comunicación efectiva entre las enfermeras y los familiares de pacientes está 

relacionada con la satisfacción de los familiares, la empatía de las enfermeras 

hacia los familiares de pacientes está relacionada con la satisfacción de los 

familiares. el cuidado centrado en el paciente, que considera las necesidades del 

paciente y su familia, está relacionado con la satisfacción de los familiares (22). 

Respecto a teorías relacionadas con la variable se tiene que algunos estudios 

plantearon que el personal de enfermería debe disponer normas de cuidado a 

los familiares de paciente, ya que esto beneficia en la buena salud de los 

pacientes (23).  

La Teoria de enfermeria que citamos para la investigacion, es la de Jean Orlando 

Pelletier. La cual, señala la relación entre paciente, familia y enfermera, concibe 

la función profesional de la enfermería como el cumplimiento de la necesidad de 

ayuda inmediata del paciente. Identifica los elementos del proceso de enfermería 

y le da particular importancia a la participación del paciente en el mismo. Esta 

teoría se centra en cómo mejorar la conducta del paciente mediante el alivio de 

su angustia, produciendo un cambio positivo (24). 

Echevarría (25), en Lima Perú, en 2018, en su estudio cuyo objetivo fue, 

determinar la comunicación terapéutica en el personal de salud de las unidades 

de cuidados intensivos de una institución hospitalaria, estudio de tipo 

cuantitativo, descriptivo de corte transversal, los resultados revelaron que la 

calidad del cuidado humanizado  de las enfermeras, con percepción de los 

pacientes indica una relación de excelente en un 84%, Buena 10%, aceptable 

4% y mala en un  2%.  

Delgado (26). En Lima Perú, en 2018, en su estudio realizado cuyo objetivo fue, 

determinar la relación entre la comunicación y la satisfacción de la enfermera y 

la familia de pacientes hospitalizados en una institución de salud, estudio no 

experimental, descriptivo, cuantitativo, de corte transversal, los resultados 

fueron: encontrándose favorable la correlación entre las variables, validando la 

hipótesis en un rango de 90 a 100%. 
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Lizana  (27), en Perú, en 2019, mencionan en su estudio cuyo objetivo fue, 

determinar la percepción de la atención del personal de salud humanizado tiene 

un gran porcentaje calificativo en grado de excelente donde existe una 

correlación directa entre enfermero y atención brindada al paciente , también se 

identificó estrategias en relación a la empatía y los considero como grados de 

relación experiencia y conocimiento de análisis , Para el componente resultado, 

la percepción de la calidad de servicio fue considerada por la mayoría de los 

pacientes con un nivel de satisfacción complacida obteniendo una buena calidad 

de atención de enfermería. 

Bernal y colaboradores (28), en Perú, en 2018, plantea un estudio referido a la 

Satisfacción que tiene el usuario respecto a la comunicación que existe entre la 

enfermera y el paciente en el servicio de emergencia, investigacion descriptiva, 

cuantitativa, de corte transversal, los resultados evidenciaron que el 58.8% su 

satisfacción en cuanta a la comunicación fue media,    

Ayu y colaboradores (29) en Indonesia en el 2021, realizaron una investigación 

cuyo objetivo fue: “determinar la relación de las comunicaciones terapéuticas de 

enfermería con respecto a los niveles de ansiedad preoperatoria de los pacientes 

acerca de su tratamiento quirúrgico en el hospital de Indonesia”, investigación 

cuantitativa, transversal, correlacional, muestreo no probabilístico, participaron 

84 pacientes, como instrumento se utilizó dos cuestionarios, los resultados 

encontraron fueron: el 51% calificaron la comunicación terapéutica como buena, 

y el 59% tenía ansiedad leve. 

Fite y colaboradores (30) en Etiopia, en el 2019, realizaron un estudio titulado” 

Predictores de la comunicación terapéutica entre enfermeros y pacientes 

hospitalizados”, investigación de tipo cuantitativa, transversal, descriptiva, la 

muestra lo conformaron 192 pacientes, utilizaron un cuestionario validado. Los 

hallazgos mostraron que el 34% calificaron como alto el nivel de comunicación 

terapéutica.  
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La importancia del presente estudio del punto de vista teórico, que el proceso de 

la comunicación es importante, ya que gracias a ello se transmite información 

entre emisor y receptor estas pueden ser verbales y no verbales con un propósito 

en común iniciando así la conversación, dentro de los componentes más 

importantes que se ha de considerar para obtener una satisfacción con el 

familiar. Del punto de vista práctico, el presente estudio tiene la finalidad de 

facilitar la información reciente, ya sea directa o indirectamente que va ser de 

gran utilidad en instituciones relacionadas al servicio de uci, al colegio de 

enfermeros a la jefatura del área de enfermería con el objetivo que todo el 

personal de salud mejore la atención y tenga conocimiento sobre la fortalezas y 

debilidades que actualmente ocurre en los servicios críticos y así puedan diseñar 

estrategias los cuales mejoren el nivel de satisfacción del familiar del paciente 

en relación a la información que brinda el personal de salud del servicio de uci. 

Del punto de vista metodológico, es importante porque servirá como referencias 

para próximos trabajos relacionados con el tema, ya que se hace uso del método 

científico.  

El objetivo de la siguiente investigación es Determinar el nivel de satisfacción de 

la familia en la comunicación terapéutica de la enfermera de cuidados intensivos 

del Hospital Regional del Cuzco 2022. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La siguiente investigación es de enfoque cuantitativo de diseño no experimental, 

descriptivo, de corte transversal. Es cuantitativo debido a que los datos estarán 

conformados por un procedimiento estadístico y nos permitirá medir las variables 

en términos numéricos, no experimental ya que no se manipulan las variables, 

es de corte transversal porque la recolección de datos se dará en un tiempo 

establecido (32). 

2.2 POBLACIÓN 

 Está definida como un conjunto de individuos conformando cada uno de los 

miembros de una población en estudio, como una conformidad de evaluación. 

En el trabajo de investigación la población estará conformado por 50 familiares 

de pacientes hospitalizados en el área de unidades de cuidados intensivos del 

hospital regional del cusco en el mes de mayo a junio, según información de 

estadística del hospital siendo ello una población total (33). 

Respecto a los criterios de inclusión se considera 

- Familiares mayores de 18 años de edad. 

- Familiares que permanece más frecuentemente en el cuidado del 

paciente hospitalizado. 

- Familiares que voluntariamente desean participar del estudio 

En cuanto criterios de exclusión. 

- Familiares que no permanezcan mayor de 24 horas en el cuidado del 

paciente hospitalizado. 

- Familiares que no firmen el consentimiento informado 

La muestra es un subconjunto de la población en general del cual se selecciona 

información de importancia, además que debe ser característico de las personas 
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a estudiar. En el presente trabajo de estudio la muestra será probabilística por 

conveniencia a la investigación, con la finalidad que englobe un gran número de 

individuos (34). 

 

2.4 VARIABLE DEL ESTUDIO  

Variable: Comunicación 

Definición conceptual: La comunicación es el “proceso de compartir información, 

pensamientos, actitudes, etc.”(17). 

Definición operacional: la comunicación brindada por el personal de enfermería 

es la interrelación que existe entre el paciente y personal de salud de manera 

directa en el cual expresan e intercomunican información lo cual comprende la 

comunicación verbal y no verbal se utilizara 23 ítems para evaluar la satisfacción 

de la familia de los pacientes de UCI del hospital regional del Cuzco 

2.5 TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Se utilizará la técnica de encuesta, identificada como una técnica de   trabajo de 

investigación, en el cual se realizará el análisis de las características que 

presenta una parte de la población, esto mediante interrogativos organizados 

para la variable (35). 

El instrumento será un cuestionario, donde se utilizará la escala de Likert 

transformada, la cual se basará en diferentes ítems, estos serán mencionados 

de manera afirmativa, en el cual está constituido por datos generales y 

específicos y para las respuestas se utilizará la técnica de Likert (36). 

La variable comunicación el instrumento fue construido por Shirley Pérez (2009) 

el cuestionario, consta de 23 ítems, con puntajes máximos y mínimos donde los 

valores son 92 y 23, donde se midió la media aritmética como estadístico (37). 

Validez y Confiabilidad:  

La validez lo menciona Pérez (2009) con método juicio de expertos el cual estuvo 

constituido por tres enfermeras y una psicóloga como jueces de expertos, los   

valores porcentuales vienen a ser un 86.25%. La confiabilidad del instrumento 

fue valorada por Pérez (2009) aplicando la asociación de Pearson, luego que el 
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cuestionario fue valorado por una piloto con un alpha de cronbach con un 

resultado de 0.91.2, teniendo como resultado que el instrumento es consistente, 

por consiguiente, el instrumento es confiable para la investigación (37). 

 

2.5 PLAN RECOLECCIÓN 

2.5.1 Autorización y coordinación previa para la recolección de datos 

Previamente, se efectuaran las coordinaciones pertinentes con el objetivo de 

iniciar el procedimiento de trabajo, se solicitara carta de presentación a la 

universidad María Auxiliadora , mediante un escrito, dirección general del 

hospital regional cusco coordinar sobre la organización al momento de aplicar el 

instrumento, posteriormente se pedirá permiso correspondiente a la oficina de 

jefatura del hospital regional del cusco, para poder aplicar los instrumentos de 

recolección de datos de acuerdo con una muestra establecida previamente y con 

los protocolos correspondientes. 

2.5.2 aplicación de instrumentos de recolección de datos 

El proceso de recolección de información se realizará en el mes de mayo-julio 

del presente año a cada familiar de pacientes hospitalizados que cumplan con 

los criterios previamente establecidos. se aplicará el instrumento en tiempo de 

10-15min. 

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Según la codificación de la información, estos se incorporaron en   Excel 2016 y 

luego serán procesados con el método estadístico del SPSS IMB versión 25 se 

elaborará en relación a Pearson, prueba estadística apropiada para asociar las 

variables. Para establecer la información recolectada en la investigación, se 

realizará mediante la información recopilada en párrafos anteriores, se recurrirá 

primero a la realización de una base de datos, la misma que con ayuda del 

software Excel 2016 pudiera contener todos los datos de manera organizada. 

2.7 ASPECTOS ÉTICO 

En el siguiente tema de investigación serán considerados los aspectos éticos 

que norman el proceder del participante y de la enfermera, que harán posible el 
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resultado de los objetivos propuestos según las normas ya mencionadas y 

admitidos. 

 El Principio de beneficencia: se refiere al actuar no perjudicando tanto 

participante y equipo de salud logrando el beneficio en la salud del paciente, con 

el objetivo de mejorar la calidad de vida del paciente, de esta forma el personal 

de enfermería debe estar consiente sobre el perjuicio que genera alguna labor 

errónea (38). 

El Principio de no maleficiencia: significa no persuadir en un perjuicio en la 

mejoría del paciente, ya sea en su estafo emocional viene hacer lo contrario de 

beneficencia (39). 

 El Principio de justicia: el profesional de enfermería logrará brindar atención y 

cuidado al paciente, podrá relacionarse directamente con familiares y 

acompañantes en sus inquietudes, preocupaciones con la finalidad de actuar con 

equidad ante el fallecimiento de su ser querido (40) 

Principio de autonomía: consiste en la aprobación del familiar del paciente 

como persona moral, que cumple con valor de la responsabilidad y libre para 

tomar decisiones (41). 
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III CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 

CRONOGRAMA periodo de ejecución 

2022 2023 

octubr

e 

noviem

bre 

diciemb

re 

enero febrero marzo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

Estructura sobre la problemática   x x                  

Información relacionada al estudio     x x x x              

Introducción de la realidad problemática, 

marco teórico, antecedentes. 

    x x x x              

Presentación de la importancia del 

estudio así como la justificación. 

       x x x x           

 Estructura de los objetivos.           x x          

 Desarrollo del material y métodos de 

estudio. 

            x x        

Presentación de la población y muestra, 

muestreo. 

              x x      

 Técnicas e instrumentos de estudio.                 x x    

Presentación de aspectos bioéticos.                 x x x   

 Aspectos administrativos.                   x x  

Presentación de anexos.                     x 



   
 

 

 19 
 

 

PRESUPUESTO Y RECURSOS HUMANOS 

 

MATERIALES 2022 2023 TOTAL 

 SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR S/. 

Equipos          

1 laptop 3000        3000 

USB 40        40 

Útiles de 

escritorio 
         

Lapiceros 5      5  10 

Lápiz       5  5 

Tableros       20  20 

Hojas bond 

A4 
 10     20  30 

Material 

Bibliográfico 
         

Libros 50 50 50 50     200 

Fotocopias 10 10 10 10   25 25 90 

Impresiones 10 10 10 10   25 25 90 

Espiralado         0 

Otros         0 

Movilidad       100 100 200 

Alimentos 25 25 25 25 25 25 100 25 275 

Llamadas 10 10 10 10 10 10 10 10 80 

Recursos 

Humanos 
         

Digitadora 50       50 100 

Imprevistos*  100  100   50 50 300 

TOTAL 2200 215 105 205 35 35 360 285 4440 
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Variable 

 tipo de 
variable según 
su naturales y 

escala de 
medición 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores  
N° de 
items 

Valor final 
Criterios 

para asignar 
valores 

Comunicaci

ón   

Tipo de 

variable 

según su 

naturaleza 

cuantitativa 

escala de 

medición 

original.  

 

La 

comunicación 

es el “proceso 

de compartir 

información, 

pensamientos, 

actitudes, 

etc.”(17). 

 

la comunicación brindada por 

el personal de enfermería es 

la interrelación que existe 

entre el paciente y personal 

de salud de manera directa 

en el cual expresan e 

intercomunican información 

lo cual comprende la 

comunicación verbal y no 

verbal se utilizara 23 ítems 

para evaluar la satisfacción 

de la familia de los pacientes 

de UCI del hospital regional 

del Cuzco 

 

Comunicación 

verbal 

 

 

 

 

 

Comunicaci

ón no verbal 

o Tiempo del 

habla 

o Tono de voz 

o Fluidez del 

habla 

o  claridad y 

velocidad  

o Conversación 

o Mirada 

 

o Expresión facial 

o Postura corporal 

o Expresión táctil 

 

1-9 

10-16 

17-23 

 

 

 

 

Alto  

Medio 

Bajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

>74 

40-73 

<39 
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ANEXO B: INSTRUMENTOS  DE LA  INVESTIGACIÓN CUESTIONARIO DE  

COMUNICACIÓN  TERAPÉUTICA 
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ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION DEL AREA SALUD 

A usted se le invitado a participar en este estudio de investigación en salud antes de 

decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 

apartados. 

Título del proyecto: “NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA FAMILIA EN LA 

COMUNICACIÓN TERAPEUTICA DE LA ENFERMERA DE CUIDADOS INTENSIVOS 

DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO  2022” 

Nombre de los investigadores principal: Lic. Elizabeth Espirilla Mamani 

Propósito del estudio: Determinar el nivel de satisfacción de la familia en la 

comunicación terapéutica de la enfermera de cuidados intensivos del Hospital Regional 

del Cuzco 2022. 

Beneficios por participar: Tiene la facilidad de conocer los resultados de investigación 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo responder cuestionario 

Costo por participar: No tendrá ningún gasto por participar 

Confidencialidad: La información será protegido por los investigadores 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento 

Consultas posteriores: Si usted tuviese alguna   preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio puede dirigirse coordinador de equipo 

Participación voluntaria: su participación en el estudio es voluntaria 

Contacto con el comité de ética: Si tuviera alguna pregunta sobre los derechos como 

voluntario puede dirigirse coordinador equipo o al correo electrónico: 

elisabeth_espirilla@hotmail.com. 

 

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas las 

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he perdido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto 

participar voluntariamente en el estudio. 
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Nombre y apellidos del participante Firma o huella digital 

 

 

N° de DNI 

 

N° de teléfono 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellido del investigador Firma  

Lic. Elizabeth Espirilla Mamani  

N° de DNI 

 

N° de teléfono móvil 

 

Nombre y apellido del responsable de 

encuestar 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

N° de Teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma y huella digital 

Nombre y apellidos:  

DNI 

Teléfono  

*certifico que he recibido una copia del consentimiento informado 

 

 
………………………… 

Firma del participante 


