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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia de la Clinica San Borja — SANNA, 2022. Material y
meétodos: enfoque cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental y de corte
trasversal. La poblacién de estudio estara conformada por 50 profesionales de
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de la Clinica San Borja. Para
la técnica de recoleccion de datos se utilizara un cuestionario titulado Maslach
Burnout Inventory (MBI) elaborado por Maslach y Jackson, consta de 22 items,
divididos en tres dimensiones: 9 del agotamiento emocional, 5 de la dimension
despersonalizacion y 8 de la dimension baja realizacibn personal, previa
autorizacion y consentimiento informado de los participantes. Resultados: los
resultados se veran reflejados a través de tablas que mostraran los resultados de
la variable de estudio. Conclusiones: la presente investigacion ayudara a brindar
informacion fundamental a la institucion, permitiendo conocer el nivel de estrés que
llevan sus trabajadores dia a dia en sus labores cotidianas y asi mejorar la calidad

de atencién brindada por el personal de enfermeria.

Palabras claves: Estrés laboral, profesionales de Enfermeria, Emergencia



ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in the nursing professionals of the
emergency service of the San Borja Clinic - SANNA, 2022. Material and methods:
quantitative, descriptive, non-experimental design and cross-sectional approach.
The study population will be made up of 50 nursing professionals who work in the
emergency service of the San Borja Clinic. For the data collection technique, a
questionnaire entitled Maslach Burnout Inventory (MBI) prepared by Maslach and
Jackson, consists of 22 items, divided into three dimensions: 9 for emotional
exhaustion, 5 for the depersonalization dimension and 8 for the low dimension.
personal realization, previous authorization and informed consent of the
participants. Results: the results will be reflected through tables that will show the
results of the study variable. Conclusions: the present investigation will help to
provide fundamental information to the institution, allowing to know the level of
stress that its workers carry every day in their daily tasks and thus improve the
quality of care provided by the nursing staff.

Keywords: Work stress, Nursing professionals, Emergency



I. INTRODUCCION

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas, el personal sanitario esta expuesto
a numerosos factores estresantes lo cual desencadena una respuesta de estrés y
esto puede afectar la salud mental de ellos. A su vez, informa que un estudio
realizado en el 2020 revela que el 47% de los trabajadores sanitarios de Canada
indicaron que necesitan apoyo psicoldgico para tratar los problemas ocasionados

por el estrés (1).

El Consejo de Enfermeria de la Comunidad Valenciana informa que en Valencia
(Espafa), enfermeria es el grupo de trabajares sanitarios mas afectado por el estrés
representando asi el 44% de los trabajares con sintomas de estrés y el 20% de los
trabajadores con escalas mas altas de estrés (2).

En China, en el afio 2020, un estudio realizado sobre el estrés laboral, ansiedad,
depresion y miedo en enfermeras de primera linea en la emergencia sanitaria por
COVID-19 de dos hospitales de Wuhan, revela que el 41.4% de las enfermeras
presentan nivel de estrés emocional alto, el 39.5% bajo y el 19% moderado. Asi
mismo sostiene que las enfermeras experimentaron una variedad de desafios de

salud mental (estrés laboral y miedo) que requieren atencion y apoyo (3).

En Iran, en el afio 2018, un estudio realizado sobre estrés laboral en enfermeras
que laboran en los departamentos de emergencia de 10 hospitales de Teheran,
evidencia que el 80% presentan un nivel de estrés laboral moderado, el 10,5% bajo
y el 9,2% alto (4).

En la republica de Kosovo, en el afio 2019, un estudio realizado sobre el nivel de
estrées en enfermeras que trabajan en servicios de emergencia y cuidados
intensivos de la Clinica Central Universitaria de Kosovo, revela que el 52.22%
poseen un nivel moderado de estrés laboral seguido del 35.55% con un nivel alto y
el 12.22% con un nivel bajo. Asi mismo, informa que la sobrecarga y la fatiga en el

lugar de trabajo son factores potenciales que aumentan el nivel de estrés (5).

En Turquia, un estudio realizado en el afio 2020 sobre el estrés percibido en

enfermeras que laboran en servicios de emergencia, determiné que el 100% de las
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enfermeras emergencistas tuvieron una escala de estrés promedio de 29.57 lo que
corresponde a un nivel moderado de estrés y el 44,6% de ellas tuvieron escalas de

estrés superiores con puntajes mayores de 30 (6).

En Espafia, un estudio realizado en el presente afio 2022 sobre la situacion
emocional del profesional de enfermeria de distintos establecimientos del sistema
sanitario espafol, informa que el 88,5% refieren que presentaron episodios de
estrés y que el 90,2% de los episodios de estrés surgieron en el area de urgencias.
Asi mismo revela que el 16,5% indicaron que el estrés fue unas de las razones por

la cual se vieron obligados a pedir de baja (7).

En Latinoamérica, en México, un estudio realizado en el 2020 sobre estrés laboral
en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de México revela que el
59.5% poseen un nivel medio de estrés, el 37.3% bajo y el 3.2% alto. Asi mismo
indica que uno de los factores estresores de mayor relevancia en el estudio fue la

sobrecarga de trabajo (8).

En Venezuela, un estudio realizado en el 2018 sobre estresores laborales en el
personal de enfermeria que laboran en hospitales de Barranquilla, revela que el
66% de los profesionales de enfermeria mostraron un nivel de estrés laboral critico,
el 15.1% bajo, el 14.2% elevado y el 4.7% medio (9).

Se entiende que estos niveles moderados y/o altos de estrés afectan a la salud

mental generando consecuencias negativas.

En Colombia, un estudio realizado en el 2019, revela que dentro que las
consecuencias del estrés laboral en enfermeros, el insomnio ocupo6 el primer lugar
con un 23.33% de incidencia, seguido de la mala alimentacion con un 26.67%,
caida del cabello con un 20%, cefalea intensa con un 13.33%, dolores musculares
conun 10% y la ansiedad con un 6.67%. Ademas de ello, sostiene que este impacto

también puede tener repercusiones en la calidad de atencién del enfermero (10).

Otro estudio en Colombia sobre el estrés laboral en el personal de enfermeria del
2008 al 2018 determina que la prevalencia de los episodios de estrés es alta en el
personal de enfermeria a lo largo de los afios y que no solo afecta a la salud fisica

y mental sino también puede afectar el entorno laboral a través del incremento del



ausentismo, acontecimientos no esperados y reduccion del rendimiento y

productividad por parte del personal (11).

En Perd, un estudio ejecutado en el 2020 sobre el nivel de estrés laboral enfermeria
de un establecimiento medico de EsSalud de Lambayeque, informa que el 100%
de los profesionales de enfermeria mostraron un nivel de estrés medio, motivo por
la cual recomienda que es necesario establecer medidas para evitar que se

produzca un mayor compromiso de la salud mental (12).

En el departamento de Puno, un estudio realizado en el 2020 sobre los factores
estresores en enfermeria de areas criticas de un Hospital de Essalud, sefialan que
dentro de los factores desencadenantes de estrés estan la carga de trabajo en un
28.9%, la falta de apoyo en 28.9%, preparacion insuficiente en 17.8% y conflictos

entre el personal sanitario con un 45.8% (13).

El Colegio de Enfermeros del Perd, es su informe titulado Diagnostico de
Enfermeria en el Peru, sefiala que el ambiente laboral del enfermero es estresante
debido diversas situaciones como la sobrecarga de tareas, jornadas prolongadas,
turnos nocturnos de doce horas, la escasez de horas de descanso, exposicion a
riesgos bioldgicos, fisicos o quimicos con amenaza permanente para la vida, entre
otros (14).

Estas situaciones pueden generar efectos negativos en la salud fisica y emocional
del enfermero, como también conflictos con personas de su entorno incluso la
deshumanizacion en el trato con los pacientes y esto es debido a que la enfermera
tiene dificultades para satisfacer las necesidades de sus pacientes si sus propias

necesidades no estdn compensadas (14).

El Colegio de Enfermeros del Peru, también indica que el 71,4% de los licenciados
de enfermeria encuestados del Hospital Nacional Albert Sabogal Sologuren de
Callao, indicaron haber tenido manifestaciones fisiol6gicas y psicoldgicas de estrés
(14).

Segun las estadisticas sefaladas, se infiere que los niveles altos y moderados de
estrés laboral estan presentes en los profesionales de enfermeria en diferentes
partes del mundo y se ha incrementado en los ultimos afios lo cual genera un

impacto negativo en la salud emocional y fisica. En ese sentido es necesario
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conocer la magnitud del nivel de estrés laboral sobre todo en el area de emergencia

para la intervencion oportuna dirigida a disminuir el nivel de estrés.

La Organizacion mundial de la Salud, conceptualiza el estrés como la respuesta del
organismo frente a una determinada situacién que genera de alguna forma tension

fisica, emocional y/o psicoldgica (15).

Uno de los tipos de estrés es el estrés laboral, la Organizacion Internacional del
Trabajo lo define como la respuesta fisica y emocional que esta asociado al trabajo
y surge cuando las exigencias en el entorno laboral no se alcanzan o se exceden
de las capacidades, recursos 0 necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y habilidades de un empleado no cumple con las expectativas de una
compafia en particular (16).

Existen tres dimensiones del estrés laboral descritas por Galvan los cuales son el
agotamiento emocional, que segun la autora lo define como una inestabilidad
emocional y un mal manejo contra la cantidad excesiva de pendientes laborales; la
despersonalizacion que consiste en falta de interés en el nivel de desempefio
laboral a causa del cansancio emocional y la baja realizaciébn personal que se

enfrenta a la mala percepcion de uno mismo al realizar sus deberes (17).

En el caso del equipo profesional de enfermeria este tipo de estrés se da con mayor
frecuencia en las enfermeras del area de emergencia debido a que trabajan en un
entorno acelerado y a menudo estresante, lo cual hace que su estado emocional y

fisico sea afectado por la rutina constante que llevan (18).

El estrés laboral, produce una tension de los musculos y como consecuencias
puede ocasionar de manera temporal o cronica dolores de espalda, cuello y
hombros, asi como también dolores de cabeza por tension. Por otro lado, el estrés
también genera la liberacion de ciertas hormonas y si esto se da de manera
constante pueden ocasionar sentimientos de depresién, letargo y falta de energia

y lo cual pone en riesgo de padecer de depresion y ansiedad en un futuro (19).

Una de las teorias que sustentan esta investigacion es la teoria del modelo de
adaptacion de Roy en la cual indica que la salud es el reflejo de la adaptacion, es
decir, la capacidad de combatir no solo las enfermedades sino también la infelicidad

y el estrés de la mejor manera posible (20).
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Asi mismo, sostiene que en el entorno surgen circunstancias en la cual estan
presentes los estimulos estresores que empuja a la persona a reaccionar de cierto
modo para adaptarse al cambio y el rol de enfermeria esta en ayudar a las personas
en su esfuerzo por adaptarse a tener bajo control el entorno con la finalidad de

obtener un 6ptimo nivel de bienestar (20).

Por otro lado, Orem en su teoria de los sistemas de enfermeria, sostiene que se
debe ayudar a las personas a adaptarse a las nuevas situaciones mediante el
sistema de apoyo educativo en la cual se brinda apoyo para la toma de decisiones,
se transmite conocimientos y se desarrolla habilidades para generar practicas de
autocuidado (21).

Bajo estas teorias, se deduce que enfermeria se compromete con esta realidad
prestando servicios enfocados a generar practicas que ayuden a la persona a
adaptarse a los estimulos estresores del entorno, le brinda las herramientas
necesarias de manera que permita preservar la salud y el bienestar de la persona

desde un punto holistico (biopsicosocial).

Anzules y colaboradores (22), en Ecuador, en el presente afio 2022, realizaron una
investigacién con el objetivo de “Detectar los niveles de desgaste profesional y la
relacion laboral que presentan las enfermeras de un hospital de segundo nivel en
Manta, Manabi, Ecuador, durante la pandemia”, el disefio metodoldgico fue de tipo
descriptivo, transversal no experimental, observacional y prospectivo. La técnica
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario aplicado a 32 profesionales de
enfermeria que laboran en el area de emergencia COVID-19. Los resultados
seflalan que el 87.5% de las enfermeras presentan un nivel de estrés laboral
moderado, el 9.4% leve y el 3.1% severo. Como conclusion sefala que en el area
de emergencia COVID-19, las enfermeras contratadas expresaron un mayor

compromiso en las 3 dimensiones del estrés laboral.

Orozco (23), en Ecuador, en el 2021, realizo un estudio cuyo objetivo fue “Evaluar
el nivel de estrés a que esta sometido el personal de enfermeria del servicio de
emergencia COVID-19 del Hospital IESS del Sur de Quito”, el disefio metodoldgico
fue de tipo descriptivo, observacional y de corte transversal. La técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario empleado a 145 profesionales

enfermeros del area de emergencia COVID-19. Los resultados evidencian que el
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50.3% presentan un nivel de estrés emocional alto, el 29% medio y el 20.7% bajo.

Como conclusion indica que el nivel de estrés del personal de enfermeria es alto.

Cortez y colaboradores (24), en México, en el 2021, realizo un estudio con el
objetivo de “Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su
asociacion con variables sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de
atencion en la ciudad de México”, con un disefio metodolégico de tipo descriptivo y
transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios aplicados
a 115 enfermeros. Los resultados revelan que el 30.4% presentan un nivel de estrés
laboral leve, el 18.3% medio, el 10.4% alto y el 40.9% no presentaron estrés. Como
conclusioén tiene que la mayoria del personal de enfermeria presentan bajo estrés

laboral.

A nivel nacional, Matos (25), en Peru, en el 2021 realizé una investigacion con el
objetivo de “Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital de Ventanilla”, con un disefio metodolégico de enfoque
cuantitativo, de corte transversal no experimental y descriptivo. La técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario empleado a 30 enfermeras. Los
resultados determinan que el 80% poseen un nivel estrés laboral medio, el 10% alto
y el 3% bajo. Concluyo que la mayoria de las enfermeras poseen un nivel de estrés
laboral medio.

Bellodas y colaboradores (26), en Perq, en el 2019 realizaron un estudio cuyo
objetivo fue “Determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”, con un disefio
metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo y transversal. La técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario aplicado a 150 profesionales de
enfermeria. Los resultados encontrados fueron que el 58.7% tiene un nivel de
estrés laboral medio seguido del 26.7% con un nivel bajo y el 14.6% alto. Concluyen
gue la mayoria tienen un nivel medio de estrés laboral.

Valencia (27), en Peru, en el 2021 realiz6 una investigacion con el objetivo de
“|dentificar los factores asociados a los niveles de estrés laboral, en los
profesionales de enfermeria, del servicio de emergencia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca”, con un disefio metodolégico transversal, descriptivo y
correlacional. La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario aplicado

a 50 profesionales de enfermeria. Los resultados encontrados fueron que el 70%
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presentaron nivel de estrés laboral bajo y el 30% moderado. Llega a la conclusion
que si existe relacion significativa entre los factores (edad, horas de descanso post
guardia, problemas en centro laboral, sexo, afios de servicio, enfermedad crénica)
y el nivel de estrés laboral.

Esta presente investigacion es importante debido a que estudios previos llegan a la
conclusién de que existen porcentajes significativos de niveles de estrés altos y

moderados en el profesional de enfermeria que labora en el area de emergencia.

Tedricamente es importante porque sirve como base de informacién para de otros

enfoques del problema de investigacion.

Metodolégicamente, es importante porque analizara y determinara el nivel de estrés

laboral de las enfermeras a través de la estadistica.

En la parte practica — social, el estudio va a beneficiar significativamente a los
profesionales de enfermeria puesto que al conocer el nivel de estrés laboral se
impulsara a incorporar intervenciones oportunas para el manejo adecuado del
estrés en las enfermeras generando un cambio positivo en la salud de estas

mismas.

En el servicio de emergencia de la Clinica San Borja — SANNA, trabajan un
aproximado de 50 enfermeras y segun percepcion del personal de salud, se puede
apreciar de cierto modo que las enfermeras en su mayoria se encuentran

estresadas.

Por lo expuesto anteriormente, es preciso plantear como objetivo general:
Determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de la Clinica San Borja — SANNA, 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio de enfoque cuantitativo porque se basa en la medicibn numérica y
andlisis estadistico para la representacion de los resultados, de tipo descriptivo
debido a que se especifican caracteristicas acerca de la poblacion y fenomeno
de estudio (28). De corte transversal porque la recoleccién de datos se realiza
en un solo momento y prospectivo porque la informacion es registrada en el

tiempo presente (29).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién estard conformada por 50 profesionales de enfermeria que
laboran en el servicio de emergencia de la Clinica San Borja — SANNA durante

el mes de marzo del 2023.
Criterios de inclusion:

¢ Profesionales de enfermeria que se encuentren actualmente laborando en
el servicio de emergencia.

e Profesionales que acepten participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

e Profesionales que se encuentren de vacaciones

e Profesionales recién nuevos, incorporados con un periodo menor de 1 mes.
Muestra:

El muestreo del presente estudio sera censal, es decir se trabajara con la

totalidad de la poblacion debido a la cantidad pequefia y accesible (30).
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2.3 VARIABLES DE ESTUDIO
Variable: Nivel de estrés laboral
Definicion conceptual:

Es la respuesta fisica y emocional que esté asociado al trabajo y surge cuando
las exigencias en el entorno laboral no se alcanzan o se exceden de las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento

y habilidades de un empleado no cumple con las expectativas (17).
Definicion operacional:

Es la respuesta fisica y emocional que esta asociado al trabajo en las tres
dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja

realizacion personal.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el estudio se empleara la técnica de encuesta, por ser de caracter rapido y
eficaz ademas de ser extensamente utilizada en el campo de la investigacion
(31). Esto se realizard mediante un instrumento titulado Maslach Burnout
Inventory (MBI) Anexo (B) elaborado por Maslach y Jackson en el afio 1986,
consta de 22 items, divididos en tres dimensiones: 9 del agotamiento emocional
(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), 5 de la dimensién despersonalizacion (5, 10, 11,
15, 22) y 8 de la dimension baja realizacion personal (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21). Los 20 items son de escala tipo Likert con puntajes del 0 al 6 dependiendo

de la alternativa a seleccionar (32).

Para determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
tanto a nivel global como para cada dimensién, se usara los rangos de
puntuacion establecidos por Arias y colaboradores en su trabajo de
investigacion titulado “Sindrome de burnout en personal de salud de la ciudad
de Arequipa — Peru” (33). Quienes indican que a nivel global los puntajes son:
En nivel de estrés laboral siendo 3 nivel, severo con >88; moderado 44 a 88 y
leve de <44. A nivel de la dimensién cansancio emocional, los puntajes son >26

en severo, 19 a 26 Moderado y leve <19. A nivel de la dimension
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despersonalizacion, los puntajes son <9 severo, 6-9 en moderado y leve <6. A
nivel de la dimensioén baja realizacion personal, los puntajes son de severo son

>34, en moderado de 39 a 34 y leve <39.
Validez y confiablidad

Este instrumento fue validado por los peruanos Arias y Jiménez en el 2012 con
un nivel aceptable de confianza y un alfa de Cronbach de 0.76 en el estudio de
investigacion denominado “Estrés cronico en el trabajo: Estudios del sindrome

de burnout en Arequipa” (33).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para la ejecucion del estudio, se solicitara a la Decana de la Universidad
Maria Auxiliadora la carta de presentacion, este documento sera
presentado al director de la Clinica San Borja SANNA y/o area de
investigacion segun corresponda con la finalidad de obtener la

autorizacion debida y se pueda proceder a la recopilacion de datos.
2.5.2 Aplicacién de instrumento de recoleccion de datos

Con del debido consentimiento informado, este cuestionario seré aplicado
de lunes a sdbado de las 08:00 a 20:00 horas, durante el tiempo libre del
profesional de enfermeria con un promedio de 15 a 20min por encuesta,
esto se realizara durante el mes de marzo del 2023. Posteriormente, los
datos recopilados seran ingresados a una base de datos en el programa

estadistico SPSS version 25.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO
Andlisis descriptivo

Para el andlisis descriptivo del presente trabajo, los datos seran procesados en
el programa estadistico SPSS version 25 para generar las tablas de frecuencia
absoluta y porcentual para la variable de estudio (nivel de estrés laboral), asi
como también el promedio, mediana y moda para otras variables

(caracteristicas sociodemograficas) segun necesidad de informacion.
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2.7 ASPECTOS ETICOS
En esta investigacion, se hard uso de los 4 principios bioéticos basicos:
Principio de Autonomia

En este primer principio, se considera al individuo como una persona integra
capaz de tomar sus propias decisiones brindandole la opcién de participar o no
en la investigacion, asi como también de retirarse en cualquier momento si lo

cree oportuno (34).
Principio de Beneficencia:

Este principio apunta a la busqueda del bien, es decir beneficiar al sector
investigado ya que los datos obtenidos se usaran para dar a conocer la
magnitud de la realidad de la variable en cuestion con la finalidad de se tomen
acciones para el abordaje oportuno del problema para su solucién o mejoria
(35)

Principio de No maleficencia:

Con este principio, se garantiza que no se generara dafos fisicos o psicolégico

durante la aplicacion del cuestionario en los individuos participantes (34).
Principio de Justicia:

En este principio se garantiza que, durante la recopilacién de datos y resolucién
de dudas o inquietudes, el trato a las personas sera a todos por iguales sin
generar diferencias entre los participantes, es decir un trato digno, amable y
justo (35).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES 2022 2023

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO
112 ]3[4 [1]2{3 |4 ]1]23 |4 ]21]2]3]412234]1]|2]3[4]1234

Identificacién del Problema X | X

Busqueda bibliografica X | X | X | X

Elaboracion de la seccion introduccion: X | X

Situacion  problematica, marco teérico

referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion: X| X

Importancia y justificacion de la investigacion

Elaboracion de la seccién introduccion: X | X

Objetivos de la investigacion

Elaboracion de la seccién material y métodos: X| X

Enfogue y disefio de investigacion

Elaboracion de la seccién material y métodos: X | X

Poblacién, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccién material y métodos: X| X

Técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: X

Aspectos hioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos: X| X

Métodos de andlisis de informacion

Elaboraciéon de aspectos administrativos del X X

estudio

Elaboracion de los anexos X X

Revision del proyecto X | X

Aprobacién del proyecto X X

Trabajo de campo XXX X

Redaccidn del trabajo académico

Sustentacién del trabajo académico




3.2Recursos financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

MATERIALES 2022 2023 TOTAL
SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR Sl.
Equipos
1 laptop 2000 2000
USB 40 40
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 5 10
Lapiz 5 5
Tableros 20 20
Hojas bond
Al 10 20 30
Material
Bibliografico
Libros 50 50 50 | 50 200
Fotocopias 10 10 10 | 10 25 25 90
Impresiones 10 10 10 | 10 25 25 90
Espiralado 0
Otros 0
Movilidad 100 | 100 | 200
Alimentos 25 25 25 25 | 25 25 | 100 25 275
Llamadas 10 10 10 | 10 | 10 | 10 10 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 50 50 100
Imprevistos* 100 100 50 50 300
TOTAL 2200 | 215 | 105 | 205 | 35 35 | 360 | 285 | 3440
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

- Control emocional

Tipo de
Variable Svearaanbgeu Definicion Criterios
nat%raleza Definicion operaciona | Dimensiones Indicadores N® de Valor para
escala de conceptual P | items final asignar
y o valores
medicion
Respuesta - Sentimiento de agotamiento
fisicay - Cansancio durante el turno
emocional que - Cansancio al despertar .
esta asociado Re,s puesta - Esfuerzo 9 Items
: fisicay : - (1, 2,3,
al trabajo y emocional Agotamiento - Sentimiento de estar 6 8
surge cuando t emocional ‘guemado” 1 ' 1;1
las exigencias que esta - Frustracion 3, 14,
asociado al . , 16, 20) Severo:
en el entorno trabajo en - Estrés por trabajo > 88
, laboral no se las tres - Pfo‘?'EJCC'O" de estres Severo puntos
Naturaleza: | alcanzan o se dimensi - Sensacion de estar acabado
o sione
Cuantitativa | exceden de las , - Trato ,
Nivel de Capacidades, S el. ] _ Insensibilidad 5 items .
estrés [ECUTSOS O agotamient | Despersonaliz _ (5, 10, Moderado:
> - Dureza emocional
. (0] acion . . 11. 15 Moderado 44 — 88
laboral Escala de necesidades emocional - Excesivo trabajo e untos
medicion: del trabajador a ' - Sentimiento de culpa 22) P
Ordinal ocuando el | 4o hersonal - Compresién Leve Leve:
conocimientoy | " .7 e
" izacion y la - Eficacia en el trato . <44
habilidades de : . . 8 items
baja : - Influencia positiva puntos
un empleado i Baja - 4,7,9
realizacion T - Actividad > A
no cumple con I realizacion . : 12,17,
personal. - Ambiente relajado
las personal Motivacid 18, 19,
expectativas - otivacion 21)
(17). - Progreso profesional
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Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

INSTRUMENTO: MASLACH BURNOUT INVENTORY (MEI)

AUTORES: MASLACH Y JACKSON (1986)
INVESTIGADOR(A): LIC. CHUQUIM DELTA, LUCERO DEL PILAR
l. INTRODUCCION:

Estimado(a) profesional de enfermeria, solicito su paricipacion en el presente estudio
de investigacion, que tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en los
profesionales de enfermeria dal servicio de emergencia, razén por la cual se ruega
veracidad en las respuestas. Cabe resaltar que se garantiza el anonimato v
confidencialidad de las respuestas.

Il. DATOS GENERALES:

Marcar con una equis (X) seguln comresponda;

SEXO EDAD

Femenino ] 13-29 [}

Masculino () 30-59 )
De 60 a mas [

ESTADO CIVIL TIEMPO DE SERVICIO

Soltero (a) ] =1 afio ()

Conviviente [} 1 -2 afios ]

Casado (8) ] 3 a5 afios ]

Separado (a) ] = hafios ]

Viudo (a) [}

NUMEROC DE HIJOS EXISTENCIA DE OTRO TRABAJO

APARTE DE ESTE
1 ()
2 ] Si
Mas de 2 (. Mo

Ea i
[

. INSTRUCCIONES:

A continuacion, observard un total de wveinfidds preguntas cada una con siete
alternativas diferentes que debera marcar con una equis (%) segln su criterio frente al
itern correspondiente, se solicita responder de manera honesta con la finalidad de
tener una informacion real respecto a la variable de estudio.
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V. CONTENIDO:

Na-

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Munca

Focas
veces
al afio

MEenas

Una Unas | Una
vezr al| pocas | vez a la
mes 0| veces | semana
menos | al
mes

Focas
VeCces a
la
Semana

Todos
los dias

01

Me siento
emocionalmente
agotado(a) por
mi trabajo.

02

Me siento
cansado(a) al
final del turno.

03

e siento
fatigado(a)
cuando me
despierto v tengo
que ir a trabajar.

04

Comprendo
facilmente como
se sienten los
pacientes.

05

Creo que frato a
algunos
pacientes como
5i fueran objetos
impersonales.

08

Trabajar todo el
dia con mucha
gente &5 un
ecfuerzo.

o7

Trato muy
gficazmente los
problemas de los
pacientes.

03

Me siento
“guemado(a)’
por mi trabajo.

09

Creo que influyo
positivamente

con mi trabajo en
la vida de los

pacientes.

10

Me he wvuelto
mas insensible
con  la  gente
desde que ejerzo
esta profesion.
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11

Me preocupa el
hecho de que
este frabajo me
endurezca

emocionalmente.

12 | Me siento muy
activo(a).

13 | Me siento
frustradoia) en
mi trabajo.

14 | Creo que estoy
trabajando
demasiado.

15 | Realmente  no

me preaocupa lo
que les ocurre a
mis pacientes.

16

Trabajar
directamentes con
personas me
produce estrés.

17 | Puado crear
faciimente un
ambienis
relajado con mis
pacientes.

12 | Me siento
mativadola)
después de
trabajar con mis
pacientes.

15 | He conseguido

muchas cosas
atiles en  mi

profesion.

20| Me siento
acabado(a).

21|En mi trabajo
trato los
problemas
emocionales con
mucha calma.

22 | Siento que los
pacientes me
culpan por
alguno de sus
problaemas.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPACION EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Nivel De Estrés Laboral En Los Profesionales De Enfermeria
Del Servicio De Emergencia De La Clinica San Borja — Sanna, 2022

Nombre del investigador principal: CHUQUIN DELTA, LUCERO DEL PILAR

Propdsito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia de la Clinica San Borja — SANNA

Beneficios por participar: Podra obtener informacién sobre los resultados del
nivel de estrés laboral que el personal de enfermeria presenta en el servicio de
emergencia y a su vez esto impulsara a incorporar intervenciones oportunas para
el manejo adecuado del estrés.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo de participacion: Usted no tendra ningln gasto durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione es meramente para
estudio por tanto no seran revelados los nhombres de los participantes, datos que
Unicamente seran conocidos por los investigadores. Los resultados que
publicaremos seran anénimos.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio 0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a CHUQUIN
DELTA, LUCERO autora del estudio (teléfono movil N°964968085) o al correo
electronico: lucery07@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al, presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombre y apellido del participante o Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI

N° de teléfono: fijo o movil o Whatsapp

Correo electrénico

Nombre y apellido del investigador Firma
CHUQUIN DELTA LUCERO DEL PILAR
N° de DNI

72911100

N° teléfono movil
964968085
Nombre y apellidos del responsable de :
Firma
encuestador

N° DNI

N° de Teléfono

Nombre y apellido del responsable de Firma o huella digital
encuestador
Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:
*certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Firma del participante
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