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RESUMEN

Objetivo: “Determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria que
laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional, Lima 2023”.
Materiales y métodos: El enfoque que se empleara en la investigacién sera el
cuantitativo, disefio no experimental, descriptiva, correlacional y de corte transversal.
La poblacién estara conformada por 30 profesionales de enfermeria que laboran la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y se realizara durante los meses de septiembre
— diciembre de 2023. Para la recoleccién de la informacion necesaria, se empleara la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados: La informacién
obtenida del estudio sera presentada en graficos y tablas, de esta manera se estara
aportando informacién precisa sobre el estrés laboral en los profesionales de la UCI,
para que se pueden tomar acciones al respecto y evitar la afectacion de su salud fisica
y/o emocional. Conclusiones: La investigacién ofrecera informacién relevante que
contribuira de manera directa en pro del bienestar del personal de enfermeria y de la
calidad de atencién que se brinda al paciente que se encuentra ingresado en la UCI,
ademas quedara como un sustento importante para investigaciones futuras que tengan

relacion directa con la variable en estudio.

Palabras claves: Estrés laboral, Atencion de Enfermeria, enfermeria (DeCS).



ABSTRACT

Objective: "To determine the level of occupational stress in nursing professionals
working in the Intensive Care Unit of a National Hospital, Lima 2023". Materials and
methods: The approach used in the research will be quantitative, non-experimental,
descriptive, correlational and cross-sectional. The population will be composed of 30
nursing professionals working in the Intensive Care Unit (ICU) and will be conducted
during the months of September-December 2023. For the collection of the necessary
information, the survey technique will be used and the questionnaire will be used as an
instrument. Results: The information obtained from the study will be presented in
graphs and tables, thus providing accurate information on occupational stress in ICU
professionals, so that actions can be taken to avoid affecting their physical and/or
emotional health. Conclusions: The research will provide relevant information that will
contribute directly to the welfare of nursing staff and the quality of care provided to the
patient who is admitted to the ICU, and will also remain as an important support for

future research directly related to the variable under study.

Key words: work stress, nursing care, nursing (DeCS).



. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud afirma que el estrés laboral es una patologia que
empeora y tiene un impacto adverso en quienes lo experimentan. Los individuos ya
viven a un ritmo acelerado debido a las exigencias sociales a nivel profesional, social

e incluso personal, puede que sea una de las nuevas plagas del siglo XXI (1).

Es fundamental sefalar que algunas circunstancias pueden acelerar la vida diaria de
las personas mas que otras requieren y es por ello que demandan mas atencion. Esto
se puede ver en el lugar de trabajo, donde el entorno o las exigencias hacen que los

empleados pasen por momentos estresantes (2).

El estrés laboral es habitual en algunas profesiones cuyas funciones estan asociadas
a la atencion directa a las personas, y esto puede afectar a la actividad y desempeno
laboral de cualquier profesional. El personal de enfermeria no escapa a esta realidad,
ya que regularmente se enfrenta a situaciones complejas derivadas de la
responsabilidad en su linea de trabajo (3). Es por ello que cada dia se esta
considerando mas la necesidad de dotar a las personas con las herramientas
necesarias para afrontar las exigencias laborales y las posibles consecuencias como
resultado de las relaciones con su equipo de trabajo y/o familiares, las condiciones

fisicas del lugar de trabajo y su vida personal (4).

De acuerdo al Observatorio del Recursos Humanos de Espafia (ORH), en el mes de
septiembre del 2020 el 45 % de los trabajadores espafioles estaba presentando estrés
laboral, cifra que fue en aumento, ya que en el mes de enero la misma estuvo en 36%.
En tal sentido y motivado a que el estrés es una patologia que va en aumento y tiene
efectos negativos en quienes lo experimentan, el profesional de enfermeria ante esta
situacion necesita ser asesorado para que pueda reconocer los signos de estrés y

aprender a manejarlos (5).



También en Espafia en 2019, indicaron que el 48, 6% de los profesionales de
enfermeria manifestaron factores estresores relacionados con el exceso de trabajo y
el 70,2 % indico que con respecto al factor psicologico el relacionado con el estrés de
manera directa es la ausencia del personal médico en el momento de la muerte del
paciente. Es decir, existe una percepcion moderada de los estresores laborales en la
poblacion de enfermeria estudiada, ademas de resaltar el déficit de apoyo que las
enfermeras perciben del equipo de trabajo, lo que de alguna manera contribuye al

desgaste profesional en este grupo (6).

Otro estudio realizado en Espana en el 2022 pudo determinar que el 22, 4% del
personal de enfermeria refirio estrés laboral ante la situacion que se vivid con la
pandemia, niveles que fueron mayores en ciertos momentos y que aun en la actualidad
se han estado evidenciando como secuelas de la enfermedad, siendo la preocupacion,
la ansiedad, el insomnio e incluso la depresion algunos de los predictores de un

empeoramiento del estado de salud (7).

Ahora bien, al buscar evidencia a nivel latinoamericano, en un estudio realizado en
Argentina en 2021 observaron que los sintomas que mas predominaron en el personal
que experimentaba estrés laboral fueron el desanimo y la fatiga 80,8%, sentir
agotamiento mental un 76,9% falta de energia un 73,1% del personal y las

preocupaciones significativas estuvieron presentes en el 75% de los (8).

Por otra parte en Chile, el 23, 6% de los profesionales que participaron en un estudio
indicaron percibir niveles altos de estrés, lo que subraya la importancia de hacer un
abordaje del tema con frecuencia en las instituciones prestadoras de servicios de salud
(9). Ahora bien, con relacion a estrés que experimentan los profesionales de
enfermeria de las areas criticas un ustudio realizado en Ecuador permitié determinar
que en estas areas el nivel de estrés es atribuido al nivel de compromiso de los
profesionales, ya que en ocasiones deben cumplir multiples roles y la responsabilidad
asociada no solo con el cuidado del paciente sino también para tener que lidiar con las

demandas de los familiares (10).



En Lima la situacion no es indiferente, cifras indican que el personal de enfermeria de
una Unidad de Cuidados Intensivos en el 2022 presento 7,7% de niveles altos de
estrés y un 38,5% medios, y los niveles bajos estaban en 53,8%, siendo esta la
prevalencia (11). Por otra parte en el Callao se hallé6 que el nivel de estrés severo
predominaba ya que se encontraron los siguiente valores al evaluar las dimensiones
despersonalizacion 52%, agotamiento emocional 30% y realizacién personal un 20%
(12). En Cariete en el afio 2022 mediante una investigacion pudieron determinar que
el nivel de estrés en el personal de enfermeria tuvo un nivel medio en el 45,1%, es

decir, una cifra representativa y de alarma para tomar acciones preventivas (13).

En Lima Metropolitana el personal de salud que estuvo en contacto directo con los
pacientes durante el tiempo de pandemia presento altos niveles de estrés, siendo el
personal que labora en el sector publico el mas afectado de acuerdo a un estudio
realizado (14), y en las areas criticas de un hospital publico en Huanuco se pudo
evidenciar que el 48,5% de los profesionales presentaba un nivel de estrés moderado,

es decir, que existian factores que predominan para causar estrés laboral (15).

Es preciso advertir esta situacion con prudencia para que se puedan reconocer los
signos de estrés y aprender a gestionarlos de forma asertiva. El estrés laboral puede
aparecer cuando un trabajador comienza a exhibir una serie de comportamientos o
sintomas que ocasionalmente le hacen perder el control siendo la baja autoestima uno
de los principales (16). Otros sintomas incluyen estar constantemente ansioso, tener
problemas para concentrarse, tener dolores de cabeza frecuentes, tener un
desempeno deficiente, comunicarse mal, estar impaciente e irritable e incluso actuar

de manera agresiva (17).

De manera similar, se puede decir que ciertos factores (personales y/o
sociodemograficos) que son propios de cada persona pueden afectar el desarrollo del
estrés ocupacional incluyendo factores sociales y ocupacionales, factores
directamente relacionados con el trabajo, asi como factores individuales e

interpersonales (18).



Otros factores que contribuyen al estrés laboral incluyen la edad, la experiencia laboral,
el estado civil y la cantidad de hijos que tiene una persona. Si un profesional no
gestiona eficazmente su entorno personal y profesional, se producira un agotamiento

emocional que perjudicara su capacidad para desempefiarse profesionalmente (19).

La Teoria Esfuerzo-Recompensa para el estrés laboral es la primera teoria que
sustenta la recompensa que el trabajador debe o esperar recibir por el trabajo que
realiza, ya que las altas exigencias laborales y el incentivo a las mismas producen en
la persona la acumulacién de estresores que aumentan y ponen en riesgo su salud

psicosocial (20).

Ahora, con base en las ideas presentadas se considera a Betty Neuman (21) como
teoria de enfermeria para la presente investigacion, ya que mediante sus estudios
sirven de base para "la relacion del individuo con el estrés, su respuesta a esta
emocion y los factores restaurativos dinamicos de la naturaleza". En otras palabras,
enfatiza la importancia de evaluar con precision el desempefio de una persona, asi

como su interaccidn con el entorno que le rodea.

Es cierto entonces que el estrés laboral es un problema de salud publica que afecta a
las personas a nivel mundial, nacional y regional y es por ello que, en pro de buscar
alternativas de solucion factible se han realizado diferentes estudios que buscan
minimizar los factores generadores de estrés de manera particular en el personal de
enfermeria, ya que son personal clave en la atencidn directa de los pacientes, es asi

que como sustento investigativo se mencionan los siguientes estudios realizados:

Berrio (22), con su estudio realizado en 2018 en Cucuta busco "determinar la
prevalencia del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la UCI médica y
UCI coronaria de la clinica San José de Cucuta". Fue una investigacion cuantitativa y
de tipo descriptiva, mediante la cual 69 profesionales de enfermeria participaron de

manera voluntaria. Los resultados muestran que el sindrome no es comun, pero el



nivel medio alcanz6 el 89.9% y el 5.8 % del personal investigado actualmente lo
padece. Concluyendo que no se debe descartar la posibilidad de que en el resto de

los profesionales avance la enfermedad o la padezcan.

Lastre y colaboradores (23), 2018, en Barranquilla — Colombia, realizaron una
investigacién cuyo objetivo fue “Determinar los estresores laborales que afectan al
personal de enfermeria que labora en unidades de cuidados intensivo en la ciudad de
Barranquilla”. Fue de tipo descriptivo, transversal y se aplicé a una poblacion de 212
profesionales. Hallaron en los resultados que el 66% del personal manifestaba un nivel
critico de estrés, y lo factores que mas predominan como generadores principales del
estrés fueron el miedo a equivocarse durante la atencion 95%, el desconocimiento
sobre la manipulacion y funcionamiento correcto de los equipos 95%, ausencia de
comunicacién asertiva con el equipo de trabajo para conversar sobre aspectos
relacionados con el area en un 95% y la sobre carga laboral. Concluyendo que, los
factores detonantes del estrés al no ser controlados o eliminados en un tiempo

prudente afectan la salud de los profesionales.

Carillo y colaboradores (24), en 2018 en Murcia Espana, buscaron “Analizar la
presencia de estrés laboral en el equipo volante de enfermeria de un Hospital General
Universitario tomando como referencia el modelo demandas-control-apoyo de
Karasek”, mediante metodologia observacional y de corte transversal. La poblacion
fue de 38 enfermeros a quienes se les aplico un instrumento que busco medir la
variable de estudio. Los resultados permitieron definir un nivel moderado de estresores
y destacaba la ausencia de apoyo por parte de los jefes con un 76,3 %. Concluyendo
asi que este factor se puede disminuir significativamente al aplicar las medidas

necesarias dentro de la institucion.

En el contexto del Peru, se tiene la investigacion realizada en Chimbote en 2022, por
Carrasco y colaboradores (25) para “Determinar la relacién entre los estresores
laborales y la satisfaccion de enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia

COVID-19”. Mediante un estudio transversal, analitico y correlacional. Aplicaron el
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instrumento a 60 profesionales que laboran en la UCI. Los resultados permitieron
determinar que hubo prevalencia de factores ambientales como principales medios de
estrés en el personal con un 63,3 %, los laborales con un 83,3% y los personales con
un 51,6%. Concluyendo que para el personal que laboro en situacion de pandemia el

factor ambiental fue el principal factor generador de estrés.

Por otra parte, en Lima Sulca (26), realizo un estudio para “Determinar el nivel de
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento utilizadas por las(os) enfermeras(os)
que laboran en el area de Emergencia COVID-19 del Hospital Nacional Dos de Mayo
- Lima, 2022”. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo y corte
transversal. Lo aplico a una poblacion de 45 profesionales. En los resultados observo
que el 60% de los profesionales presentaba un nivel medio de estrés, y el otro 40% un
nivel bajo y al analizar las estrategias de afrontamiento la investigadora evidencio que
el 78% de los enfermeros tiene un manejo inadecuado del estrés laboral, mientras que

el 22 % restante lo hace de forma adecuada.

Quillatupa (27), 2022 en Huaraz — Ancash, con el objetivo de “determinar la relacién
entre los estresores laborales y el nivel de satisfaccion del profesional de Enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia _ Huaraz 2018” realizo
una investigacién no experimental, cuantitativa, descriptiva y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 30 enfermeros. Los resultados reflejan que un 60 %
de los profesionales hacian referencia a los factores ambientales como principal factor
generador de estrés, seguido de los psicoldgicos con un 53% y en los sociales con un
57%. Esto permitié concluir que existe una significativa correlacién entre la variable

estrés en el entorno laboral y el grado de satisfaccion de los profesionales.

En relacién a las cifras presentadas a nivel tanto nacional como internacional se puede
evidenciar que a pesar del sustento investigativo la variable estrés laboral sigue
incidiendo de manera significativa en el personal de enfermeria y las funciones que
desempenfia cada dia, siendo esencial presentar estrategias que permitan la gestioén y

manejo efectivo del estrés laboral en los diferentes entornos de atencion.
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En tal sentido que, tomando en consideracion los sefialamientos anteriores y lo
esencial de las funciones que cumple el personal de enfermeria surge la importancia
para ejecutar el presente estudio y poder proporcionar alternativas de respuesta
factibles que contribuyan a disminuir el estrés en el personal de enfermeria a la Unidad

de Cuidados intensivos.

Los beneficiaros principales con la investigacion seran los profesionales de enfermeria
que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional, asi como
los pacientes que son atendidos en la mencionada institucion, ya que se les brindaran

herramientas efectivas para abordar de manera asertiva el manejo del estrés laboral.

Es importante sefalar que este estudio emplea un disefio descriptivo adecuado a los
fendmenos que se investigan y sigue todas las fases del método cientifico para
encontrar una solucion al problema planteado, por ello se plantea como objetivo
general “Determinar el nivel de estrés laboral y su relacién con las funciones que
cumple el personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

nacional’
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque del presente trabajo tiene en cuenta la investigacién cuantitativa porque es
necesario el andlisis estadistico de datos numéricos. El disefio considerado es no
experimental, descriptivo, transversal y correlacional porque las variables de estudio
no seran manipuladas; mas bien, se caracterizardn segun su estado natural en el

contexto relevante (28).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Segun el censo nominal de la institucion, actualmente hay 30 profesionales de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos, que sera la poblacion total, durante
los meses de septiembre a diciembre. En este estudio se utilizara como muestra del
censo toda la poblacién que satisfaga los criterios de seleccion. El método de ejemplo

seré intencionado y no probabilistico.

Criterios de Inclusion

o Profesionales de enfermeria que laboren en unidades criticas de la institucién.
o Profesionales en enfermeria con especialidad en cuidados intensivos.
o Profesionales de enfermeria que aprueban el uso del consentimiento informado

para la aplicacion del instrumento.
o Profesionales con experiencia minima de tres meses trabajando dentro de la

unidad.

Criterios de Exclusion

o Profesionales de enfermeria que no laboren en las unidades criticas de la
institucion.

o Profesionales en enfermeria sin especialidad en cuidados intensivos.

o Profesionales de enfermeria que no aprueban el uso del consentimiento

informado para la aplicacion del instrumento.
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o Profesionales sin experiencia minima de tres meses trabajando dentro de la

unidad.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables consideradas en el estudio son:

ESTRES LABORAL

Definicion conceptual: De acuerdo al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
el estrés laboral es todo "tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral
puede provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando diversas
consecuencias que no solo afectan la salud, sino también su entorno mas préximo ya

que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal” (29).

Definicion operacional: El estrés laboral se produce cuando la intensa presion en el
lugar de trabajo puede llevar a una sobrecarga fisica y mental de los empleados, lo
gue provoca una serie de resultados adversos que no sélo repercuten en la salud del
trabajador, sino también en su vida personal, ya que provoca un desequilibrio entre lo

profesional y lo personal.

FUNCIONES DE ENFERMERIA

Definicion conceptual: Segun la Organizacién Panamericana de Salud el profesional
de enfermeria “al ser el personal que estad en la linea de accion directa para la
prestacion de los servicios desempefia una funcién importante en la cuidado centrado
a las personas y comunidades y son los encargados de brindar atencion de calidad a
los pacientes, asi como informar y educar en materia de salud para que este tenga la

posibilidad de elegir las alternativas de beneficio para su salud” (30).
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Definicion operacional: Es decir, un profesional de enfermeria con competencia para
el cumplimiento de sus funciones es aquel que tiene la capacidad cognitiva y la
destreza para emitir juicios clinicos, encontrar soluciones a los problemas educar y
llevar a cabo de forma eficiente atencion de calidad a los pacientes que estén bajo su

cuidado.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de los datos necesarios en la presente investigacion se empleara
la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario para cada variable, el
mismo podra ser en formato impreso o digital. Teniendo asi que para medir la variable
Estrés Laboral se empleara un cuestionario de 34 items que utilizado por Rodas y
colaboradores 2022 (31) en su estudio “Estrés laboral y calidad del cuidado en el
servicio de emergencia, Hospital Hugo Pesce Pescetto, Andahuaylas - 2022”. El citado
instrumento cuenta con 34 items con opciones de respuesta cerrada divididas en 3
dimensiones; Estrés laboral fisico (3 items), estrés laboral psicolégico (20 items) y

estrés laboral social (11 items).

Con respecto a la variable funciones de enfermeria se utilizara un cuestionario usado
por Zamora (32), 2022 en su trabajo de investigacion titulado “Estrés y desempefio
laboral en enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud
[lI-Chimbote, 2021” y adaptado por el investigador para el presente estudio. El
instrumento consta de 31 items y esta dividido en 04 dimensiones Calidad de Trabajo
(09 items), Responsabilidad laboral (08 items), trabajo en equipo (07 items) y
Compromiso institucional (07 items). Las opciones de respuesta seran tipo Likert y la

escala de valoracion siempre=1; casi siempre=2; a veces=3; casi hunca=4 y nunca=>5.

En cuanto a validez y confiabilidad, para el primer instrumento la validez se realiz6
mediante juicio de tres expertos quienes evaluaron el contenido y congruencia de las
preguntas y por unanimidad afirmaron que el mismo era vélido para ser aplicado y la
confiabilidad se termindé mediante una prueba piloto aplicada a 20 profesionales y en

la que se obtuvo un Alfa de Crobanch de 0,883, es decir que es un instrumento
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altamente confiable para su uso (31). En relacion al segundo instrumento la Validaciéon
se realiz6 mediante juicios de expertos, es decir tres profesionales expertos en el tema
y la confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto a 10 profesionales de la

institucion donde se realiz6 el estudio, la cual obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,90 (32).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Procederé a los tramites para solicitar un documento a la Universidad Mara Auxiliadora
gue me acredite como estudiante de la institucion que se dedica a la investigacion.
Luego presentare el documento en la institucion y al jefe del area a quienes solicitare

autorizacion para aplicar un cuestionario a los participantes en el estudio

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

Al reunirme con el jefe de servicio, le explicaré el proposito de la investigacion y el
objetivo que espero lograr. También estimaré el nimero de cuestionarios que seran
necesarios aplicar durante los dias laborables, con un tiempo medio de aplicacion de
30 a 40 minutos por cada profesional. Las encuestas se recopilaran al final y se

verificara su terminacion antes de codificar cada una.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

El elemento de codificacion de datos sera el primer paso en el analisis de los datos,
luego del cual se ingresaran en una hoja de calculo de Excel que ha sido desarrollada
para tal fin, que validard la relacion entre las variables del estudio. Luego se elaboraran

tablas y gréaficos de distribucion de frecuencias para cada una de las dimensiones.

2.7 ASPECTOS ETICOS
La autonomia, la no maleficencia, la beneficencia y la justicia seran los principios
bioéticos que permitiran sustentar el presente estudio, teniendo presente que la

Autonomia, es decir el personal de enfermeria decidira de manera libre y autbnoma
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su participacion o no en el estudio a través de la firma del consentimiento informado.
Beneficencia: los participantes del estudio seran informados de los resultados
obtenidos para que puedan compartir sus ventajas para cada uno de ellos. No
maleficencia, es decir con la ejecucion de esta investigacion no se causara ningun
dafio a los participantes ni a terceras personas, ni se emitiran juicios sobre ellos.

Justicia: los participantes en este estudio seran tratados por igual, sin importar su
raza, credo, religion o creencias politicas; sin mostrar preferencia alguna; y con el
maximo respeto por la informacién que voluntariamente brindaron. Al tratarse de un
documental de estudio, no se perjudicara a los profesionales de enfermeria que

integran la muestra, (33).
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023
AGO SEP. OCT NOV
2|3 2|3 2|3 2|3

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia

Elaboracion de la introduccién: Situacion problematica, marco teérico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la Importancia y justifica la investigacion

Obijetivos de la investigacion

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccién material y métodos: Métodos de analisis de informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacién anti plagio — Turnitin

Aprobacién del proyecto

Sustentacion del proyecto

Leyenda: Actividades cumplidas: Actividades por cumplir:
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3.2. Recursos financieros

MATERIALES
Equipos
1 laptop
USB
Utiles de escritorio
Lapiceros
Hojas bond A4
Material
Bibliografico
Libros
Fotocopias
Impresiones
Espiralado
Otros
Movilidad
Alimentos
Llamadas

Recursos Humanos

Digitadora

Imprevistos*

TOTAL

2023

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

2450
30

60
40
10

30
40
20

100

2783

12

40
10

30
30
20

142

60
10

50
50
10

400

580

NOVIEMBRE

10
20
10

50
50

100

240

TOTAL
Sl

2450
30

12

60
90
100
20

160
170
50

100
500

3.745
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ANEXO A: Matriz de Operacionalizacién.

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LAS FUNCIONES QUE CUMPLE EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL NACIONAL.

ya que genera un
desequilibrio entre lo
laboral y lo personal”
(29).

atencion de calidad a

los pacientes que
estén bajo su
cuidado.

de trabajo de enfermeria

i R Criterios
Variable Tlp_o de | pefinicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores N o1e Valor final para
variable items vElaee
De acuerdo al Instituto 3t
. . isi Sobrecarga laboral items
Mexicano del Seguro | Es decir, un Fisico g
Social (IMSS), el estrés | profesional de
laboral es todo "tipo de | enfermeria con Alto
. : Sufrimiento y muerte
estrés donde la | competencia para el
creciente presion en el | cumplimiento de sus Alto
. L Conocimiento insuficiente i —
Naturaleza| €ntorno laboral puede | funciones es aquel Psicoldgico 20 items 125 t170
y ) puntos
provocar la saturacion | que tiene la Medio
Cualitativa | _, . . . Déficit de trabajo en equipo
i fisica y/lo mental del | capacidad cognitiva y )
Estrés . . e inseguridad en el trabajo. Medio
trabajador, generando | la destreza para emitir
Laboral . L o 79-124
Escalade | diversas juicios clinicos, puntos
medicion consecuencias que no encontrar soluciones Bajo
Ordinal s6lo afectan la salud, a los problemas Situaciones con el Bajo
sino  también su | educary llevar a cabo personal medico 34— 78
entorno mas proximo | de forma eficiente Social Situaciones con el equipo puntos
11 items
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TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LAS FUNCIONES QUE CUMPLE EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DE UN HOSPITAL NACIONAL.

) o Criterios
Variable T|p.o de | Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores N ale Valor final para
variable items
valores
Respaldo
. Relacién de apoyo
Segun la Organizacion Calidad de o0 1i7acion de rondas 01al09
Panamericana de Trabajo /Ayuda oportuna
Salud el profesional de £ deci Disposicién
enfermeria “al ser el rsofesionSICIr, 32 Cpndic'ié'r] de descanso
personal que esta en la P . . Disposicion para el buen Desempefio | 100 -155
. . enfermeria con | Responsabilidad estado de animo ;
linea de accion directa . 2 . de funciones | puntos
e competencia para el laboral IAdaptacion al cambio 10al 17
para la prestacion de e Nivel de d & Alto
los semvicios cumplimiento de sus Ivel de desempeno
N funciones es aquel Dinamismo
desempefia una .
Naturaleza funcion i gue tiene la
Relaciéon | Cualitativa l;”g;?gaérgpserﬁ?;aeg capacidad cognitiva y Desempefio | 55— 90
con las la destreza para emitir Interés de funciones |  puntos
funciones | Escalade | las personas y iuicios clinicos ) _ |Empatia Medio
que medicion | comunidades y son los . 7> |Trabajo en equipo,, - o 18al24
mole . encontrar soluciones i ©
cumple. . encargados de brindar a  los roblemas Orientacion al logro
Ordinal atencion de calidad a P
. . educar y llevar a cabo
los pacientes, asi como -
. de forma eficiente
informar y educar en s .
materia de salud para atencion de calidad a .
P los pacientes que Desempefio | 1-54
que este tenga la . . de funciones | puntos
. . estén bajo su :
posibilidad de elegir las . , _ g Bajo
. cuidado. Compromiso  [Nivel de comprensién
alternativas de T . 25al 31
o institucional  [Respeto a los demés
beneficio para su
salud” (30)
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U n iversidad
Maria Auxiliadora

ANEXO B. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento para medir el nivel de Estrés laboral en el personal de enfermeria

que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional,

Lima 2023.

Edad

2la30afios( ) 3lad40afos( ) 4labOafios( ) 5laméasafos( )
Sexo: Masculino () Femenino ()
Indicaciones:
Margue una casilla con una X la respuesta que mas crea conveniente, de
acuerdo a su percepcion sobre la carga de trabajo dentro de sus labores.
Siempre (5)
Casi siempre (4)
Algunas veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca 1)
112/3/4|5
FISICO
1 | Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria
2 | Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como
enfermera

3 | Ha sido transferido a otra unidad con escasez de personal

4 | Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el
trabajo en el servicio

PSICOLOGICO

5 | Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte
inminente

6 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve
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7 | La muerte de un/a paciente con quien entablo una
relacion estrecha, le es dificil superar
8 | La muerte de un/a paciente, le entristece
9 | Tomar una decisién con respecto a un paciente cuando el
médico no estéa disponible, la desestabiliza
10| Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le produce frustracion
11| Le falta de oportunidades para expresar a otras personas
de su unidad sentimientos negativos hacia los pacientes
12| No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza
13| La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un
equipo
técnico
especializado, la confunde
14| La falta de conocimiento para prestar apoyo emocional a
un paciente, afecta su estado emocional
15| Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas
para los pacientes, le causa temor
16| No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o a
su familia sobre su condicion médica o su tratamiento, la
fastidia sobremanera
17| El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta
18| Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo
emocional
19| Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con
otras personas de la unidad sobre problemas relacionados
a los pacientes
20| Siente Impotencia ante el caso de un paciente que no
presenta mejoria
21| Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y
equipos electrénicos, etc., le irritan demasiado
22| La falta de disponibilidad de personal y la atencion fuera
de horario a los pacientes, le hacen perder la cordura
23| La ausencia de un/a médico al producirse la muerte de un
paciente, le da miedo
24| La ausencia de un médico en una urgencia médica, le
produce panico
SOCIAL
25| Tiene conflictos con un medico
26| Ser criticada/o por un médico, le enfurece
27| El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico

en el tratamiento de un/a paciente, le estresa
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28

Si un/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted le contradice

29

Critica usted la informacion inadecuada que da el médico
sobre la situacion médica de un paciente

30

Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31

Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32

Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de su unidad

33

Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su unidad

34

Ser criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos
de odio
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Instrumento para medir el nivel de Estrés laboral en el personal de enfermeria

U n iversidad
Maria Auxiliadora

que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional,
Lima 2023.

INSTRUCCIONES: Estimado (a) participante el siguiente cuestionario tiene por
finalidad conocer las funciones que cumple en la Unidad de Cuidados Intensivos
gue usted brinda. Por lo tanto, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y
marque con un aspa (X) la respuesta con la que se identifique:

1.

2
3.
4

Siempre, 2 Casi siempre
A ves
Casi nunca

Nunca

NO

ITEMS

01

Produce o realiza un trabajo sin errores

02

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades.

03

Realiza un trabajo ordenado

04

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

05

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

06

Produce o realiza un trabajo metédico.

07

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

08

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

09

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10

Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y
aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones.

11

Puede trabajar independientemente
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12

Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando compromiso
y deseos de mejorar.

13

Mantiene al jefe del servicio informado de todo lo que
sucede y de los problemas que puedan plantearse

14

Transmite la informacién oportunamente.

15

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior del hospital

16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente
a dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas
frecuentes.

18

Colabora con la implementacién y utilizacién de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro
del hospital

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en
la realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas
por sus superiores.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro
del hospital

21

Colabora con actividades extraordinarias a su funcion
en el hospital

22

Conoce la misién y vision del servicio

23

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios

29

Demuestra respeto a sus superiores

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

ANEXO C.
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Estrés laboral y su relacién con las funciones que cumple el
profesional de enfermeria en la Unidad De Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional, Lima 2023.

Nombre de la investigadora principal: Lic. Morales, Fernando José.

Propésito del estudio Determinar el nivel de estrés laboral y su relacidon con las
funciones que cumple el personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Lic.
Morales, Fernando José (931054115)

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora Dr. José
Agustin Oruna Lara, ubicada en la Av. Canta Bello 431, San Juan de Lurigancho,
correo electrénico:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse encualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he

sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de telefono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

encuestadores

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° telefono movil
Nombre y apellidos del responsable de Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes
iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

eléfono:

Lima, de  de20

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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