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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral post pandemia en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola 2022. Materiales y
meétodos: La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra estar4 conformada
por 20 enfermeras que laboran en el servicio de emergencia. La técnica e
instrumento es un cuestionario, se utilizara la escala de Maslach Burnout cuyo
autor fue Huaman Services Survey. En Peru fue validado por la Mg. Zoila Santillan
Luyo, que fue sometido a juicio de expertos obteniendo un alfa de Cronbach de 0.926
Resultados: Los datos obtenidos seran mostrados a través de graficos y tablas
bajo el disefio de Excel, asimismo, seran tabulados bajo el sistema estadistico
SPSS versidbn 26. Conclusiones: La investigacion aportara informacion
importante para el servicio de emergencia del hospital con la finalidad de
contribuir con la salud mental de las enfermeras y por ende en la atencion de la

poblacién.

Palabras claves: Estrés, enfermera, COVID 19 (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the level of post-pandemic work stress in the nursing
staff of the emergency service of the Rezola Hospital 2022. Materials and
methods: The research has a quantitative, descriptive approach, non-
experimental and cross-sectional design. The population and sample will be
made up of 20 nurses who work in the emergency service. The technique and
instrument is a questionnaire, the Maslach Burnout scale whose author was
Huaman Services Survey will be used. In Peru it was validated by Mg. Zoila
Santillan Luyo, who was subjected to expert judgment, obtaining a Cronbach's
alpha of 0.926 Results: The data obtained will be shown through graphs and
tables under the Excel design, likewise, they will be tabulated under the
statistical system SPSS version 26. Conclusions: The research will provide
important information for the hospital emergency service in order to contribute

to the mental health of nurses and therefore in the care of the population.

Keywords: Stress, nurse, COVID 19 (DeCS)



l. INTRODUCCION

En Wuhan en China, a fines del afio 2019, se presentan los primeros casos de
COVID, que rapidamente se extiende por todo el mundo, causando altas tasas
de contagiados y mortalidad por esta enfermedad, que era desconocida en ese
momento, provocando mucho miedo en la poblacién por su alto indice de
contagio, la rapida propagacion de esta enfermedad y déficit de respuesta del
sector salud, también causo miedo al personal que trabajaba en las areas
hospitalarias (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2020 a nivel mundial
existian cerca de 188 millones de personas contagiadas del COVID 19 y mas de
4.05 millones de muertes, cifras alarmantes, que hicieron que sea declarada con
una pandemia y que se tomen las medidas estrictas de salubridad para
contrarrestar el impacto negative en la poblacion de todos los paises,
declardndose en emergencia sanitaria (2).

La OMS, en el 2021, en una de sus conferencias, sefialo que mas del 50% del
personal de salud, especificamente el personal de enfermeria de primera linea a
nivel mundial, se vio afectado emocionalmente, por la pandemia de COVID - 19,
debido a la gran cantidad y situacion de los pacientes que tenia que atender y
enfrentarse con pocos recursos logisticos, trayéndole repercusiones en su salud

mental y fisica (3).

Asi mismo en una investigacion realizado en Holanda en el afio 2021, sobre el
impacto del aumento de COVID- 19, en el bienestar mental de las enfermeras de
la UCI, se tuvo como resultado, que el 30.3% tenian miedo de infectarse y el
52.5% tenian miedo de infectar a un miembro de su familia, aumentando asi, su
nivel de estrés y poniendo en riesgo el desequilibrio de su salud mental,

afectando su permanencia laboral con el abandono y continuidad del trabajo (4).

Por otro lado, en una investigacion realizado en Estados Unidos, en el afio 2021.
En trabajadores de salud, sobre las tasas de prevalencia de los sintomas de
estrés laboral y depresion en general en las enfermeras de primera linea, durante
la pandemia de COVID 19, se evidencio un incremento en el 36% mas, que en
la incidencia reportada antes de la pandemia, concluyendo los investigadores,

gue el personal de salud aumento su nivel de estrés laboral a consecuencia del
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COVID- 19 (5).

Un estudio realizado en China a lo largo de la pandemia en el Hospital
Universitario y en el Centro de salud mental de Wuhan reflejo un preocupante
dato en donde el personal de salud presentaba problemas de salud como estrés
laboral a causa de su labor excesiva, siendo asi un 28.1% de estrés laboral, que
se encontraba presente en los licenciados de enfermeria de los cuales el sexo

femenino fue el mas alto (6).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en el 2021, reportaron una
investigacion que se realizé en diferentes paises de América Latina, con personal
de enfermeria, sobre el nivel de estrés laboral, donde reportaron, que un 55%
eran por cambios repentinos de horario, un 61.3% era por miedo a cometer
errores, el 85% sefalo que se debid por trabajar con reducido personal, y un

60% por, condiciones fisicas inadecuadas (7).

En un hospital de México en el 2020, se llevd a cabo una investigacion, donde
participaron 126 enfermeros que tenian a su cuidado pacientes de COVID-19, y
el resultado obtenido muestro, que el 81% fueron mujeres, el 58.7% trabajaba
121 horas adicionales, siendo este grupo, los que reflejaron un nivel alto de
estrés laboral, debido a la falta de personal y horas de arduas labores y la

eminente posibilidad de contagio (8).

Asi mismo en Ecuador, en el 2021, realizaron un estudio en personal de salud,
gue trabajaban en primera linea, demostro, que el 84% presentaron estrés
moderado, siendo la dimension ausencia de cohesién la mas alta con un 84%.

Destacando el personal de enfermeria, los que presentaron mas episodios de

estrés laboral (9).

Por otro lado, en una investigacion realizada en Chile, en el 2019, en personal
de enfermeria, sefialo que el 63% presentaron un nivel de estrés laboral y dentro
de las causas sefalaron, condiciones fisicas inadecuadas con un 66%, no estar
de acuerdo con su remuneracion laboral en un 70%, Concluyendo los

investigadores, que el personal de enfermeria, presenta un nivel de estrés medio



(10).

El Ministerio de Salud (MINSA) en su reporte, sefialo que el 52.2% de las
personas de Lima, presentan un nivel de estrés laboral a causa del COVID- 19,
y que, segun el Instituto Nacional de Salud Mental, un 54.6% de las personas

tienen problemas de salud (11)

Asi mismo, una investigacion realizada en Chiclayo- Pera, en el 2019, con
personal de salud, en un hospital Publico, los resultados mostraron que el 77.8%
de los participantes, presentaron un nivel medio de estrés laboral, el 17.8% un
nivel alto y el 4.4% un nivel bajo, prevaleciendo el sexo femenino con 84%.
Concluyendo los investigadores que la incidencia de estrés laboral se presenta

mas en el sexo femenino (12).

Segun el reporte de la Oficina de Epidemiologia, en una encuesta realizada en
el 2020, reporto que, en la poblacion de 18 a 65 afios, en primer lugar, reportaron
tener trastornos de estrés, en segundo lugar, trastornos de depresiony, en tercer

lugar, reportaron tener trastornos de abuso de alguna sustancia (13)

En un estudio realizado en el 2021 con el personal de enfermeria de un hospital
estatal, sobre nivel de estrés en enfermeras, demostré que el 73% presento un
nivel medio de estrés laboral, un 16 % un nivel alto y un 11% un nivel bajo.
Concluyendo los investigadores que el personal de enfermeria presenta un nivel

medio de estrés laboral (14)

Por otro lado, en una investigacion realizada en Arequipa, con personal de salud
de un hospital, demostrd que el 70% de los participantes, han visto afectado su
salud mental, durante el inicio de la pandemia, considerando el estrés laboral
como la primera causa. Asi mismo el MINSA reporto un aumento significativo de
casos de ansiedad, donde 7 de cada 10 peruanos, estan pasando por problemas

de salud mental (15)

De lo anterior se puede evidenciar que el estrés laboral es un problema de salud

publica a nivel Mundial, América Latina y Nacional, por lo que se ve necesario
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mejorar el abordaje de esta variable, para conocer el nivel de ansiedad de las
enfermeras que laboraron durante la pandemia, con el propésito de crear
estrategias en beneficio de su salud mental, que repercutird en la calidad de

atencion de los pacientes,

El estrés laboral, segun la OMS, lo define como “la respuesta fisiologica,
psicologica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se
presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia

organizacion” (16).

El estrés es un fenomeno que ha acompafado a la humanidad desde sus
origenes, prueba de ello el médico filosofo Hipdcrates hizo referencia a ello con
palabras como adversidad, afliccion, experiencias negativas y hasta sufrimiento.
La humanidad enfrento situaciones que altero su salud mental a través de su

evolucion (17).

Tenemos, que el estrés laboral se ha convertido en una de las enfermedades
mas frecuentes y comunes en el ambito laboral, y esta afectando cerca del 20%
de los trabajadores a nivel mundial. Referente al sector salud, su incidencia es
alta, afecta en primer lugar, al personal de enfermeria, repercutiendo en la
calidad de atencion de los pacientes, por ello se esta trabajando en la parte de
la prevencion para dar solucion a esta problemética, enfatizando en la
organizacion laboral, turnos laborales mas justos, entornos laborables amigables
(18).

Entre los estresores del estrés laboral esta la dimension fisica: que involucra, la
iluminacion, ventilacion inadecuada, provocando una inestabilidad psicoldgica o
emocional en la persona, en especial los enfermeros son afectados por
presencia de riesgo fisico, psicologico y social, convirtiéendose en una fuente de
estrés (19).

Por otro lado, tenemos la dimension psicolégica: Esta relacionada con la
organizacion del centro laboral, sobre carga de trabajo, falta de autonomia, uso

de tecnologia sofisticada, escasez del recurso humano, provocando agotamiento
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mental del trabajo (20).

En la dimension social: esta dado por las relaciones interpersonales con los
comparfieros, relaciones con sus jefes, supervisores, falta de reconocimiento por
la labor que realiza, trabajo no recompensado, relaciones con los pacientes, la
familia que muchas veces por la situacion de salud de su familiar, agreden

verbalmente al personal asistencial (21).

Referente a la teoria de enfermeria, se hace mencion de la teoria de Nola
Pender, la cual tiene que ver con la promocion de la salud, esta teoria se basa
en construir un modelo donde la persona se incline a tomar decisiones positivas
de su propia salud, el individuo basa su experiencia, conocimiento en beneficio
de la toma de decisiones, como es, en el presente estudio sobre saber canalizar
los factores estresantes y/o pedir ayuda de un especialista para controlar el
impacto negativo sobre su salud mental, que perjudique su desenvolvimiento de
sus actividades con brindar una atencion de calidad y trato humanizado en sus

pacientes (22)

Matos (23) en Perq, en el afio 2021, realizo una investigacion cuyo objetivo fue

” determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital de Ventanilla, 2021. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo no
experimental y de corte transversa. Se tuvo como resultado que el 80% de los
encuestados tuvieron un nivel medio de estrés laboral, el 10% un nivel alto y el
otro 10% un nivel bajo, Concluyendo los investigadores que las enfermeras

presentan un nivel medio de estrés laboral.

Jinez (24) en Perd, en el afio 2020, realizo una investigacion, teniendo como
objetivo “determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital |l EsSalud Puno”. Enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal,
la muestra estuvo conformada por 31 profesionales de enfermeria. El
instrumento que utilizaron fue el inventario de Maslach, validado por jueces de
expertos. Los resultados demostraron que el 46% tuvo un nivel medio de estrés
laboral, el 8% un nivel alto. Concluyendo que la mayoria de los profesionales de

enfermeria presentaron niveles de estrés laboral medio.
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Morales (25) en el Peru, en el afio 2019 realizé un estudio cuyo titulo fue “Nivel
de estrés laboral en las enfermeras del Hospital Huaycan”. Su estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra estuvo conformada por 80
enfermeras, para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory. Los resultados mostraron que el 52% tienen un nivel de estrés
medio; 42%, bajo y 6% alto. Concluyendo que las enfermeras presentan un nivel

medio de estrés laboral.

Fanani y colaboradores (26), en Indonesia, en el 2020, realizaron una
investigacion, cuyo objetivo fue: Determinar el nivel de estrés laboral en las
enfermeras del Hospital Islamico Malang”, estudio cuantitativo, observacional,
descriptivo. Su muestra fue de 82 enfermeros. El instrumento que aplicaron fue
un cuestionario de estrés laboral. Los resultados mostraron que el 24%
experimento un nivel de estrés laboral moderado., el 76% un nivel bajo. Dentro
de los motivos del estrés con 24.09% era por pocas oportunidades de su

desarrollo profesional, el 23.18% debido a ambiente poco cémodo para trabajar.

Betancourt y colaboradores (27), en Ecuador, en el afio 2020, realizaron una
investigacion, cuyo objetivo fue: “Determinar el nivel de estrés laboral en los
licenciados, auxiliares e internos de enfermeria durante la pandemia COVID- 19,
estudio observacional, analitico de corte transversal, su muestra fueron 14
profesionales de enfermeria, 02 auxiliares y 08 internos de enfermeria. Utilizaron
como instrumento el The Nursing Stress Scale. Obteniéndose como resultado que
el 83% son mujeres, el 17% eran varones. El 21% de los participantes
presentaron un nivel alto de estrés laboral, Entre las causas estaban: carga
laboral, 50% falta de tiempo para realizar sus actividades profesionales, y la de
ver morir a pacientes hospitalizados.

Orosco (28), en Ecuador, en el ano 2022, realizo un estudio titulado “Estrés
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia, relacionados con
el COVID- 19 del Hospital IESS de Quito — 2021. Metodologia, estudio
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal no experimental, su muestra lo
conformaron 145 profesionales de enfermeria. Aplico el cuestionario de Maslach

Burnout Inventory (MBI). Sus resultados, el 50% presentaron un nivel alto de estrés
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laboral. Concluyendo el investigados que el estrés laboral del personal de enfermeria

agrava el area de emergencia de las unidades asistenciales.

Referente a la justificacion de la presente investigacion, sabemos que el
profesional de enfermeria, como parte del equipo de salud, que contribuye en
brindar cuidados al usuario para su recuperacion, en esta pandemia se enfrento
a situaciones no antes vividas, que generaron alteracion de su salud mental en
primer lugar episodios de estrés, por lo que es prioritario conocer el nivel de
afectacion para realizar estrategias en beneficio del recurso humano.
Indispensable en toda institucion que presta un servicio.

En cuanto al valor practico, el estudio, contribuird a dar evidencia cientifica sobre
la incidencia y el nivel de estrés laboral que esta afectando a los profesionales
de la salud en especial a las enfermeras que laboraron en primera linea durante
la pandemia de COVID- 19, y pueda la institucion tomar estrategias en beneficio
de este recurso humano que va a favorecer en mejorar la calidad de atencién de
los pacientes que acuden a recibir atencion médica.

Asi mismo su importancia metodolégica es debido a que la investigacion se
realizara. Utilizando el método cientifico, sirviendo de referencias para trabajos
posteriores relacionados con la variable de estudio.

El estudio tiene como objetivo general: determinar el nivel de estrés laboral post
pandemia en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Rezola - 2022
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I. MATERIALES Y METODO

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion tendra un enfoque cuantitativo porque se hara uso de analisis
estadisticos (29).
El disefio que se utilizara sera el no experimental, descriptivo porque la variable
del trabajo no serd manipulada por el investigador, y de corte transversal porque

se realizara en un tiempo determinado (30).

2.2. POBLACION, MUESRA Y MUESTREO
La poblacion estarad conformada por 20 enfermeras que trabajan en el servicio
de emergencia del Hospital Rezola, segun informacion brindada por el

departamento de enfermeria del mes de febrero del 2023

Criterios de inclusion:
e Profesional de enfermeria que tiene mas de un afio en el
servicio
¢ Que desee participar voluntariamente del estudio

¢ Que firmen el consentimiento informado
Criterios de Exclusién:

e Profesional de enfermeria que tenga licencia médica o

este devacaciones
e Que no deseen participar del estudio

¢ Que no trabajan en el servicio

La muestra:
La muestra sera probabilistica, se trabajara con el total de la poblacion

que son 20

2.2 VARIABLES DE INVESTIGACION
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Variable: Estrés laboral post pandemia.
Definicion Conceptual: Es la respuesta fisioldgica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones

internas y externas (16).

Definicion Operacional:
La variable Estrés laboral, se ha operacionalizado en 3 dimensiones: Agotamiento
emocional (9 items), Despersonalizacion (5 items), Realizacion personal (8 items). Se

trabajé con un cuestionario de 22 items

2.4TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1. Técnica:

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se utilizara la escala
de Maslach Burnout cuyo autor fue Huaman Services Survey

en 1981.

En Peru fue validado por la Mg. Zoila Santillan Luyo, que fue sometido a juicio de
expertos obteniendo un alfa de Cronbach de 0.926 (31)

El cuestionario consta e 22 items, se divide en tres dimensiones: Agotamiento
emocional: 9 items, despersonalizacion: 5 items y realizacién personal: 8 items.
Se utilizara la escala de Likert de 0 a 6, indicando la frecuencia con la cual ocurre
Nunca: 0. Casi nunca: 1. Algunas veces al afio: 2. Algunas veces al mes: 3.

Algunas veces a la semana: 4. Varias veces a la semana: 5. Diariamente: 6.

Asimismo, se consideré rangos de medicién global y segun

dimensiones:

ESTRES AGOTAMIENTO DESPERSONALIZACION | REALIZACION PERSONAL
LABORAL EMCIONAL

Alto: 63-82 Alto:21-54 Alto:10-30 Alto: 0-30

Medio: 49-62 | Medio:7-20 Medio. 3-9 Medio: 31-42

Bajo: 0-48 Bajo:0-6 Bajo:0-2 Bajo: 43-48
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La Validez y confiabilidad:

La validez del instrumento fue a través de una prueba piloto y la
confiabilidad con el andlisis del Alpha de Cronbach obteniéndose un
puntaje de 0.877.

El tiempo para aplicar el instrumento fue de aproximadamente 30 minutos

de manera presencial y virtual.

2.5PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Se solicitara ante las autoridades de la Universidad Maria Auxiliador, documento
de presentacién como estudiante de la UMA para ser presentado a la direccién
del Hospital Rezola y solicitar autorizacion para realizar el cuestionario a las
enfermeras del servicio de emergencia, verificando los criterios de inclusion y

exclusion planteados.

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara previa coordinacion con el personal de
Jefatura del departamento de enfermeria y del servicio de emergencia para que
comuniquen a las enfermeras asistenciales de emergencia. Se les hara entrega
de un consentimiento informada para su participacion al estudio, para luego
proceder con el llenado del cuestionario que tendra una duracién aproximada de

10 a 20 minutos.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis de datos estadisticos, primero se realizara la codificacion de cada
encuesta y cada item, luego se ingresara a una base de datos en Excel, luego
sera trasladado la informacion al sistema SPS version 27.0 para concluir con la

elaboracion de tablas y graficas de la variable y sus dimensiones.
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2.7. ASPECTOS ETICOS

Se considerara la aplicacion de los siguientes principios éticos para la

investigacion:

e Principio de Autonomia: Se refiere que toda persona poder decidir
abiertamente sobre sus juicio, pensamiento y decisiones que toma dia a
dia. Los patrticipantes tienen derecho a decidir voluntariamente (32)

e Principio de Beneficencia: Indica realizar el bien, como una obligacion
moral en beneficios de todos y asi curar los dafios, promoviendo el
bienestar . Los participantes estaran informados de los beneficios que se
obtendran con los resultados obtenidos (33).

e Principio de No Maleficencia: Este principio abarca en no producir dafio
y a prevenir posibles dafios; también en no ocasionar dolor ni sufrimiento.
Se les orientara que el estudio no demandara ningun tipo de dafio a los
participantes. (34).

e Principio de Justicia: este principio tiene que ver con la ética, desde un
punto de vista de justicia, ademas da a conocer que todos tienen la misma

posibilidad de participar sin discriminacion (35)
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2022

2023

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4 1

2

3

[Identificacion del Problema]

X

X

[Busqueda bibliogréfica)

X

X

[Elaboracién de la seccién introduccion: Situacion
problematica, marco teérico referencial y antecedentes]

[Elaboracién de la seccién introduccién: Importancia y
justificacion de la investigacion]

[Elaboracion de la seccién introduccion: Objetivos de la
investigacion)

[Elaboracién de la seccién material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion]

[Elaboracién de la seccion material y métodos: Poblacion,
muestra y muestreo]

[Elaboracién de la seccién material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos]

[Elaboracién de la seccién material y métodos: Aspectos
bioéticos]

[Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de
andlisis de informacion]

[Elaboracién de aspectos administrativos del estudio]

[Elaboracién de los anexos]

[Aprobacion del proyecto]

[Trabajo de campo]

[Redaccion del informe final: Versién 1]

Sustentacion de informe final
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3.2 Recursos Financieros

El presupuesto serd asumido por lainvestigadora

2022 2023 TOTAL
MATERIALES SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL Sl.
Equipos
1 laptop 3000 3000
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 50 100 150
Material
Bibliografico
Libros 80 50 130
Fotocopias 30 30 10 10 10 90
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 40 20 20 20 20 20 20 20 180
Alimentos 50 20 20 20 20 20 20 20 190
Llamadas 50 20 10 20 20 20 20 20 180
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100 200
Imprevistos* 100 100 400
TOTAL 2437 320 70 160 70 160 110 160 4697
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable

VARIABLE | Tipo variable, Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° de ltems | Valorfinal Criteriospara
segln su conceptual Operacional asignar valores
naturalezay
escalade
medicién

Estrés Tipo de variable |[Es la respuestala variable Estrés *Cansancio emocional Escala de Likert:

laboral del | segun su . fisi_olc’ngic_a, Iaboral,_ _se hal Agotamiento *Sentimientos de 9 items Alto: 21 — 54

personal naturaleza: psicolégica y deoperacionalizado en 3 . desesperanza Nunca.0

de variable comportamiento dedimensiones: Emocional Medio:7 —20 | Casinunca: 1

enfermerfa | cualitativa un individuo queAgotamiento *Agotamiento fisico Baio' 0-6 Algunas veces:
nominal intenta adaptarse yemocional (9 items), *Actitudes negativas  [1,2,3,6,8,13,14, JO: 2
Escala de ajustarse aDespersonalizacion (5 hacia el trabajo 16,20 Algunas veces
medicién: presiones internas yjitems), Realizacion al mes: 3
Ordinal externas (16). personal (8 items). Se Algunas veces a
Escala de Likert: trabajo con un la semana: 4

e siempre cuestionario de 22 Varias Veces a
* casi Items Despersonaliz *respuesta 5 items la semana: 5
siempre acién negativa  haci Alto: 10— 30 | Diariamente: 6

e  casi ga |Ya acia N

uno mismo 5,10,11,15,22| Medio:3-9

nunca *trato i

° nunca BajO. 0-2

impersonal

*Actitudes

negativas con

los demas

* Falta de

preocupacién

porlos demas

*Autoconcepto 8 items

Realizacion | negativo Alto: 0 — 30
Personal *respuesta negativa 4,7,9,12,17, L

al trabajo 1619, 21 Medio:31 —

*Sentimiento de T 42

escasa competencia Bajo: 43 - 48

profesional
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2UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de conocimiento del asma bronquial
El presente cuestionario tiene por objetivo determinar el nivel de estrés laboral
post pandemia en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Rezola 2022. Los resultados de la presente encuesta son de utilidad
exclusiva para la investigacién y se mantendran en absoluta reserva; por lo que
le pedimos responda con sinceridad.
Instrucciones: Lee detenidamente las preguntas y marque con un (X) la

respuesta que considere conveniente.
Datos generales:

Edad:
Sexo del entrevistado:
Femenino () b) Masculino( )

Marcar teniendo en cuenta lo siguiente:

0= Nunca. 1=Pocas veces al afio. 2=Una vez al mes. 3=Unas pocas
vecesal mes. 4=Una vez a la semana. 5= Pocas veces a la semana

6=Todos los dias
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N° ENUNCIADOS 1

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. (sobrecarga
de tareas)

2 Conflictos personales con jefes, colegas de trabajo

3 Cuando me levanto por la mafanay me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho més duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus

problemas
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Anexo C. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN TRABAJO DE IONVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del Proyecto: “Nivel de estrés laboral post pandemia en el personal e
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola — 2022”

Nombre del Investigador: Lic. Bravo Arteaga Aurora

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral post pandemia en
el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola 2022
Beneficios por participar: tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, sélo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: la informacién que usted proporcione estara protegida, so6lo
el investigador puede conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no
serda identificado cuando los resultados sean identificados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion puede dirigirse a Bravo
Arteaga Aurora

Contacto con el comité de ética : si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse a ...................... , presidente del comité de ética de la

................... , ubicada en la correo
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Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N2 de DNI:

N2 de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Firma o huella digital

Correo electrdnico

encuestadores

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de | Firma

N° de DNI

Ne° teléfono

Firma del participante

33



34



35



36



37



38



39



40



41



